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تمهيد للاصدار الثالث 


يحل هذا المستند محل "الدليل المعرفي لإدارة المشروعات" (ملdأuںق‏ ۴۷/80۸ إصدار عام 2000 الذي تم 
نشرہ کإصدار تان لدلیل ۴٥۸M80۸*‏ . 

ومنذ نشر هذا المستندء تلقى معهد إدارة المشروعات الآلاف من التوصيات القيمّة لإدخال تحسينات على الدليل 
MBO‏ إصدار عام 2000 وقد تم استعراض هذه التوصيات ودمج المناسب منها في الإصدار الثالث. 


ونتيجة لتلك المدخلات ونمو الدليل المعرفي لإدارة المشروعات» قام متطوعو معهد إدارة المشروعات بإعداد نسخة 


محد 


ثة من الدليل ۶/80۸. وقد كان الهدف من وثيقة المشروع التي اسثخدمت في تحديث الدليل ٨٥۸٧۷180۸‏ 


إصدار عام 2000 ما يلي: 


تغيير المعايير الخاصة بإدراج المواد من "المقبولة بشكل عام في معظم المشروعات في معظم الأوقات” إلى 
"المعترف بها بشكل عام كممارسات جيدة في معظم المشروعات في معظم الأوقات". ويعني مصطلح 
المعترف بها بشكل عام أن المعرفة والممارسات الموصوفة قابلة للتطبيق على معظم المشروعات في معظم 
الأوقات» وأنه يوجد إجماع عريض حول قيمتها وفائدتها. 

إضافة مواد جديدة تعكس نمو المعرفة والممارسات في مجال إدارة المشروعات وذلك عن طريق تسجيل تلك 
الممارسات والأدوات والأساليب التقنية وغيرها من البنود ذات الصلةء المعترف بها بشكل عام على أنها 
ممارسات جيدة. 

توسيع التوكيد على مجموعات عمليات إدارة المشروع ومعالجتها. 

توسيع معالجة عملية التكامل مع توضيح أهميتها بالنسبة للمشروع بصورة أكثر ملائمة. 

توسيع معالجة مجموعة عمليات البدء بحيث تصف بصورة أكثر دقة المرحلة الأولى للمشروع وبداية كل 
مرحلة. 

توسيع عمليات الإنهاء. 

تقييم كافة العمليات لضمان أن تكون جميعها موضوعة في مكانها الصحيح ومن أنها كاملة وواضحة. 
مراجعة النص بالكامل للتأكد من أنه واضح وكامل وذو صلة بالموضوع. 

ضمان اتساق المصطلحات واتساق ترتيب مدخلات المشروع ومخرجاته وأدواته وأساليبه التقنية. تحديد منشاً 
كل المدخلات ومقصد كل المخرجات. 

تغيير النص» حيتما كان ذلك ممكناء لتحسين قابلية المستند للترجمة مع دراسة تغيير الألفاظ والعبارات التي 
لها دلالات تقافية سلبية. 

توسيع الفهرس والمعجم 

تصحيح الأخطاء الموجودة في المستند السابق. 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل ®2۷/80۸) الإصدار الثالت 
vii‏ *2004 معهد إدارة الnشرgعIت« Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 


التزم فريق مشروع تحديث الدليل 2004 ٨80۸‏ بوثيقته كما هي موصوفة أعلاه وبهدف مساعدة 
الممارسين وغيرهم من الأطراف المهتمة الذين قد يكونون على دراية بالدليل ۶۷180۸ - إصدار عام 2000ء 

الاختلافات الرئيسية بين الإصدارين ملخصة أدناه : 

1. في جميع أجزاء الإصدار الثالث» وفي معظم الحالات التي يتم فيه طرح عملية جديدة» وفي حالات أخرى 
منتقاة حيث تم تعديل أسماء العمليات القائمةء فإن أسماء مثل تلك العمليات وأضعت في نسق الفعل-المفعول 
لأغراض التوضيح. 

.2 تم تغيير أسلوب الكتابة بصورة عامة إلى صيغة المبني للمعلوم. 

تم توضيح الفرق بين دورات حياة المشروع ودورات حياة المنتج. 

4. ارتفع عدد العمليات من 39 إلى 44. حيث تم إضافة سبع عمليات» وحذف اثنين» مع إعادة تسمية 13 
عملية فكانت المحصلة النهائية خمس عمليات جديدة . 
تم وضع أرقام لكل الرسومات التصويرية (الجرافیكس) مع تحديد ما إذا كانت جدولا أم شكلا, 

6. تم توضيح الفرق بين مجموعات عمليات إدارة المشروع ومجالات المعرفة. وقد تم وضع تأكيد أكبر على 
أهمية مجموعات العمليات. 

7. تم إعادة تسمية الفصل الثالث ليصبح "عمليات إدارة المشروعات لمشروع ما“ مع نقله من القسم الأول 
إلى القسم الثاني الذي يحمل الآن عنوان "نظام إدارة المشروعات لمشروع ما"» وكجزء من هذا التغييرء 
تم تعدیل الفصل الثالث بصورة كبيرة بحيث يشير إلى أن مجموعات العمليات والمدخلات والمخرجات في 
هذا الفصل هي الأساس لمقياس إدارة المشروعات لمشروع ما. 
تم تنظيم مجموعات إدارة المشروع بحيث تبين تكامل العمليات. 
تم تعديل المعجم وزيادة مدخلاته بصورة كبيرة وتم تقسيم المصطلحات المناسبة إلى فئات بغرض تجنب 
الغموض والالتباس. 

0. تم إضافة العمليات التالية: 
ه٠‏ تطوير ميثاق المشروع (القسم 4.1) 

ه تطوير البيان التمهيدي لنطاق المشروع (القسم 4.2) 
ه متابعة ومراقبة عمل المشروع (القسم 4.5) 

ه الانتهاء من المشروع (القسم 4.7) 

ه إنشاء هيكل تجزئة العمل (القسم 5.3) 

٠ه‏ تقدير موارد النشاط (القسم 6.3) 

ه إدارة فريق المشروع (القسم 9.4) 

1. تم تعديل كل مدخلات العمليات وأدواتها وأساليبها التقنية ومخرجاتها بحيث تدعم التكامل والتنظيم المحسّْن 
للعمليات. 

2. تم إضافة رسومات لتسلسل العمليات للفصول من الرابع إلى الثاني عشر وذلك بغرض توفير المزيد من 
الدعم لتكامل العمليات. 

3. تم إضافة مقدمة للقسم الثالث لوصف رسومات تسلسل العمليات ولتوفير مفتاح للرموز. 


يسرد ملحق (أ) - تغييرات الإصدار الثالث - تفاصيل التغييرات التي تم إدخالها على الفصول. 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل ®۶/80۸) الإصدار الثالث 
20047 معهد إدارة lلnشرgعIت« viii Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 


تم طرح الدليل ۶/80۸ - الإصدار الثالث - في صورة مسودة مستند كشفي في نهاية السنة الميلادية 
3ء كما تم إدراج عدد كبير من التعليقات التي أرسلها المراجعون في هذا الإصدار الأخير. 


Steve Fahrenkrog دنیس بولس تف ارiكڙرg چ‎ Dennis Bolles 
مدير نظم معهد إدارة المشروعات‎ 
٥۶۸٧۷80۸ 2004 فريق إدارة تحديث الدليل‎ 
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دمهید 


إن ترجمة المواد التقنية إلى لغات أخرى مهمة ليست بيسيرة. ففي بعض الظروف قد نتعرض إلى مفردات محددة لها معان متعددة وتفسيرات 
شتى أو أن التعبير له معان تتغلغل بعمق في اللغة ومن الصعب نقلها إلى اللغة المترجم إليها بحيث تعيق الانتقال الكامل للمعرفة أو الأفكار 
إلى اللغة الأخرى. 


وهكذا كان الحال أيضا مع الاختصارات: فالبعض منها قياسيا معروفا والبعض الآخر قد تم تطويره عبر الاستخدامات اليومية في مجال 
الأعمال على المستوى العالمي» والبعض الآخر قد تم ابتكاره. ولكي نتفادى سوء الفهم واختلاف الأحرف في اللغات المختلفة فقد قررنا أن 
نحتفظ بالاختصارات الإنجليزية كما هي بدون ترجمة وهو الحل الذي نعتقد أنه يعد مقبولا الآن عالمياً. 


ولسهولة قراءة الترجمة العربية لم نشأً أن نستخدم المؤنث في كل الحالات ولكن من المفهوم طبعا أن النص يخاطب المذكر والمؤنث بصفة 
عامة. 
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ا 


مقدمة الفصل الأول 


الفصل الثاني دورة حياة | لمشر وع وتنظيمه 


الفصل الأول 


مقدمه 
إن الدليل المعرفي لإدارة المشروعات هو مصطلح جامع للمعرفة في مهنة إدارة المشروعات وكما هو الحال مع 
المهن الأخرى مثل القانون والطب والمحاسبة فإن موسوعة المعارف ترتكز على الممارسين والأكاديميين الذين 
يطبقون هذه المعرفة ويطورونها ويشتمل الدليل المعرفي لإدارة المشروعات على الممارسات التقليدية والمثبتة 
التي يجري تطبيقها على نطاق واسع» بالإضافة إلى الممارسات المبتكرة التي تظهر في المهنة بما في ذلك المواد 
المنشورة وغير المنشورة.ونتيجة لذلك فإن الدليل المعرفي لإدارة المشروعات دائم التطور. 

يحدد هذا الفصل العديد من المصطلحات الرئيسيةء ويقدم نظرة عامة لباقي الدليل المعرفي لإدارة 

المشروعات ®)80 PN‏ في الأقسام الرئيسية التالية: 
1 الغرض من الدليل المعرفي لإدارة المشروعات ®) ۲180 
2 ماهو المشروع؟ 
3 ماهي إدارة المشروعات؟ 
4 هيكل الدليل المعرفي لإدارة المشروعات ®) ۲180 
5 مجالات الخبرة 
6 سياق إدارة المشروعات 

1 الغرض من الدليل المعرفي لإدارة المشروعات ©)0 ٥۸۷8‏ 


إن الغرض الرئيسي من هذا الدليل ۶1/80K®‏ هو تحديد المجموعة الفرعية من الدليل المعرفي لإدارة 
المشروعات المعروفة بشكل عام بأنها ممارسة جيدة. “ريقصد بكلمة "تحديد" هو توفر نظرة عامة مقارنة 
بوصف شامل بينما “يقصد بعبارة "معروفة بشكل عام" أن المعرفة والممارسات التي تم وصفها هنا قابلة للتطبيق 
في معظم المشروعات معظم الوقت» وأن هناك إجماع واسع المدى على قيمتها وفائدتها كما تعني كلمة 'لممارسة 
حبدة" بأن هناك اتفاق عام على أن التطبيق السليم لتلك المهارات والأدوات والتقنيات بامکانه تحسین فرص النجاح 
تطبق دائما بشكل موحد على جميع المشروعات.حيث أن فريق إدارة المشروع هو المسئول عن تحديد ما يناسب 
أي مشروع معين. 
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الفصل الأول - مقدمة 


1.1.1 


كما يوفر وبطور الدليل المعرفي لإدارة المشروعات ®)80 ۶٥1‏ معجما مشتركا للاستخدام في مناقشة 
ضوعات تتعلق بإدارة المشروعات والكتابة عنها وتطبيقها.ومثل ذلك المعجم القياسي يعد عنصرا جوهريا 
يستخدم معهد إدارة المشروعات هذه الوثيقة كمرجع أساسي» ولكنه ليس الأوحدء لإدارة المشروعات من 
أجل برامج التطوير المهني بما في ذلك: 
ه شهادة محترفي إدارة المشروعات )٥MP®(‏ 
دراسة إدارة المشروعات والتدريب عليها المقدمة من مقدمي التعليم المعتمدین R۴۲‏ من معهد إدارة 
المشروعات ٥×١1‏ 
ه إجازة اعتماد البرامج التعليمية في إدارة المشروعات 

وكمرجع أساسي» فإن هذا الدليل ليس شاملا أو جامعا.ويتعرض الملحق (د) لامتداد مجال التطبيق بينما 
يسرد الملحق (هھ) مصادر المعلومات الإضافية عن إدارة المشروعات. 

وتناقش هذه الوثيقة القياسية المشروعات الفردية وعمليات إدارة المشروعات المعروفة بشكل عام بأنها 
ممارسات جيدة وهناك بعض الوثائق القياسية الأخرى في مدى نضوج إدارة المشروعات التنظيمية وكفاءة مدير 
المشروع وغيرها من الموضوعات الأخرى التي تخاطب ما هو معروف بشكل عام بأنه ممارسات جيدة في تلك 
المجالات.وتؤثر بعض تلك المواد الموجودة ذ في الوثائق القياسية الأخرى على المشروعات الفردية.ويجب الرجوع 
إليها للحصول على المزيد من المعلومات وفهم السياق الذي تنجز فيه المشروعات بشكل أوسع. 

ل قرم الأمشن القامية لإدارة النشرو عات بتخاطبة كه التفاضيل الخاصة بكل مرضو رل يجب اأختار 
الموضوعات غير المذكورة بأنها موضوعات غير هامة.وهناك أسباب عديدة لعدم وجود أحد الموضوعات في 
الوثيقة القياسية:ولكنها قد تكون ضمن الوثائق القياسية الأخرىء أو أنها قد تكون موضوع عام بشكل كبير ولا 
يميزها شئ متفرد يمكن تطبيقه بشكل خاص على إدارة المشروعات أو قد لا يتوافر الإجماع اللازم على 
SM ORD OR RS‏ 
ومکانه داخل المنظمة وكذلك الشخص القائم به والذي يجب أن تقرر المنظمة أو فريق إدارة المشروع كيفية 
التعامل مع تلك الأنشطة من خلال سياق المشروع وظروفه والذي يستخدم من أجلها الدليل المعرفي لإدارة 
الىشرو عات P٨PM8O0K®‏ 


مستمعي الدليل المعرفي لإدارة المشرو عات ©)80 ۲٥۸‏ 

توفر هذه الوثيقة مرجعا أساسيا لأي شخص مهتم بمهنة إدارة المشروعات. ويشمل ذلك على سبيل المثال لا 
الخر” 

٠ه‏ كبار الإداريين التنفيذيين 

ه مديرو البرنامج والمديرون الذين يرأسون مديري المشروعات 

ه مديرو المشروعات وأعضاء فريق المشروع الآخرون 
SES‏ 

ه العملاء وغيرهم من أصحاب المصلحة في المشروع 

ه المديرون الوظيفيون ممن لديهم موظفين معينين في فرق المشروعات. 

ه المعلمون الذين يذرسون إدارة المشروعات والمواضيع ذات العلاقة 

الاستشاريون وغيرهم من المتخصصين في إدارة المشروعات والمجالات ذات العلاقة 
ه المدربون الذين يقومون بتطوير البرامج التعليمية لإدارة المشروعات. 

ه الباحثون الذين يقومون بتحليل إدارة المشروعات. 
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1.2 


1.2.1 


ما هو المشروع؟ 


مواصفات المشروع 
المشروع هو مجهود مؤقت يتم القيام به لإنشاء خدمة أو منتج أو نتيجة فريدة 
مؤقت 
يقصد بكلمة "مقت" أن لکل مشروع بداية محددة ونهاية محددة حيث يتم الوصول للنهاية عندما تتحقق أهداف 
المشروع» أو عندما يتضح أن أهداف المشروع لن تتحقق أو لا يمكن تحقيقهاء أو عند فقدان الاحتياج ال 
E A N N a E‏ 
من المشروعات تستمر لعدة سنوات» إلا انه في كل الحالات تكون مدة المشروع محددة فالمشروعات ليست 
مجهودات مستمرة. 
هذا بالإضافة إلى أن كلمة "مؤقت" لا تنطبق على الخدمة أو المنتج الذي يخلقه المشروع»!إذ يتم تنفيذ معظم 
المشروعات للحصول على نتيجة مستمرة. على سبيل المثالء فمشروع لإقامة نصب تذكاري وطني سوف يصنع 
نتيجة من المتوقع أن تستمر لعدة قرون.إن المشروعات غالبا ما قد يكون لها آثارا اجتماعية و اقتصادية وبيئية 
مقصودة وغير مقصودة تستمر لمدة أطول بكثير من المشروعات ذاتها 
وقد تنطبق كذلك الطبيعة المؤقتة ة للمشروعات على جوانب أخرى من الجهد: 
ه عادة ما تكون الفرصة أو النافذة إلى السوق مؤقتة» حيث أن معظم المشروعات لها إطار زمني محدد 
ينبغي من خلاله إنتاج منتجاتها أو خدماتها 
ه نادرآً ما يستمر فريق المشروع كوحدة عمل واحدة إلى ما بعد انتهاء المشروع» حيث يتم تشكيل فريق 
بغرض واحد هو إنجاز المشروع» بعدها يتم حل/تفكيك الفريق عند انتهاء المشروع 
نتيجة أو خدمة أو منتج فريد 
يقدم المشروع تسليمات فريدة وهي منتجات أو خدمات أو نتائج.ويمكن أن تقوم المشروعات بتقديم: 
ه منتج أو مصنوعات يدوية قابلة للقياس من شأنها أن تكون منتجات نهائية في حد ذاتها أو تكون إحدى 
المكونات 
ه القدرة على أداء أحد الخدمات مثل وظائف إدارية من شأنها تعضيد الإنتاج أو التوزيع. 
ه نتيجة كأن تكون محصلة أو مستندات مثال: مشروع بحث يقوم بتطوير المعرفة التي يمكن استخدامها في 
تحديد وجود طريقة/أسلوب ما من عدمه أو عملية جديدة يستفيد منها المجتمع. 
إن التفرد هو أحد الخصائص الهامة لتسليمات المشروع.مثال: تطوير عدة آلاف من المباني الإدارية إلا أن 
أدوات ومرافق كل وحدة منها متفردة - مالك مختلف وتصميم مختلف وكذلك موقع ومقاولين مختلفين وما إلى 
ذلك. إن وجود عناصر مكررة لا يغير من عنصر التفرد الأساسي لعمل المشروع. 
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الفصل الأول - مقدمة 


1.2.2 


التنقيح المطرد 

إن التنقيح المطرد هو خاصية المشروعات التي تدمج بين مفهومي "المؤقت" و "التفرد" ويقصد بعبارة "التنقيح 

المطرد": التقدم في خطوات والاستمرار في زيادة التطور»وعلى سبيل المثال - يتم وصف نطاق المشروع بصفة 

عامة مع بدء المشروع ويصبح أكثر وضوحا وتفصيلا عندما يقوم فريق المشروع بتطوير مفهوم أفضل وأكثر 
موا اد فا و الات و بج ار بط اه الفط د مع ر هف اظن ر ودی 

کن آل رود رة ي ل دة ب الر ةي اق الل راجت ار رض شوت ن الروت 

Sm 

ه تطوير مصنع عمليات كيميائية يبدا بهندسة العمليات لتحديد خصائص العملية,ثم يتم استخدام هذه 
الخصائص لتصميم وحدات التصنيع الكبرى. تصبح هذه المعلومات ساس التصميم الهندسي› الذي يحدد 
كام الفط التنفيلى الصتم رالخضانص الكاكة ارات الس الات اة ته ن 
الاختبار والتحول. 

° قد يتم تعريف منتج مشروع تنمية اقتصادية مبدئيا على أنه:"تحسين ين جودة حياة السكان من ذوي الدخل 
الود ن ال المطى دن كع اا ت ارو ج يكن رخف الف يكور أك دوا عن 
سبيل المثال :"توفير الحصول على الطعام والشراب ل 500 ساكن من محدودي الدخل في المجتمع المحلي 
س" وقد تركز الجولة الثانية من التنقيح المطرد فقط على زيادة الإنتاج الزراعي والتسويق» مع اعتبار 
مسألة تدبير المياه لها أولوية ثانويةء تبداً بعد أن يكون المكوّن الزراعي قد تقدم بشكل جيد. 

المشروعات مقابل العمليات 

تقوم المنظمات بأداء الأعمال من أجل تحقيق مجموعة من الأهداف,ويمكن تصنيف العمل بصفة عامة إلى 

مشروعات أو عمليات على الرغم من أنهما قد يتداخلا في بعض الأحيان.وهما يشتركان في العديد من الخصائص 

التالية: 

ه يتم تأديتهما من قبل البشر. 

يتم تقييدهما بموارد محدودة. 

ف ك ا ها راا فف فا وا هة 


مؤقتة ومتفردة. 
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تختلف أهداف المشروعات والعمليات بشكل جوهري.حيث إن الغرض من المشروع هو تحقيق أهدافه ثم 


الانتهاء منه.بينما يكون الهدف من العملية الجارية هو الحفاظ على سير العمل.وتختلف المشروعات لأنها تنتهي 
عند تحقيق الأهداف المحددة لها بينما تتخذ العمليات مجموعة من الأهداف الجديدة ويستمر العمل. 


تنفذ المشروعات على جميع مستويات المنظمة. وقد تشمل شخصا واحداً أو عدة آلاف من الأشخاص. 


الفط ل تارات ارك ار الشركة رهل ال رز عات ى فق الل ل الخضن كىم ل 


تطوير خدمة أو منتج جديد. 
إحداث تغيير في هيكل المنظمة أو موظفيها أو أسلوب عملها. 


تصميم عربة نقل جديدة. 

تطوير نظام معلومات جديد أو معدل أو الحصول عليه. 
تشیید مبنى أو مرفق. 

إقامة نظام شبكة مياه لمجتمع محلي. 

تنفيذ إجراء أو عملية تجارية جديدة. 

الاستجابة لطلب العطاء الخاص بالعقد. 


3 المشروعات والتخطيط الاستراتيجي 
إن المشروعات هي وسيلة تنظيم الأنشطة التي لا يمكن التعامل معها في إطار حدود العمل الطبيعية داخل 
المنظمة. لذلك عادة ما تستخدم المشروعات كوسيلة لتحقيق الخطة الاستراتيجية للمنظمة سواء كان فريق 
المشروع معينا من قبل المنظمة أو متعاقد معه من خلال مقدم الخدمة. 


وعادة ما تكون المشروعات معتمدة كنتيجة لواحدة أو أكثر من الاعتبارات الاستراتيجية التالية. 
الطلب بالسوق (مثال - تجيز إحدى شركات البترول مشروعا لبناء معمل تكرير جديد استجابة لوجود 
نقص مستمر في البنزين) 
احتياج إحدى المنظمات (مثال - تجيز إحدى شركات التدريب مشروعا لبدء دورة تدريبية جديدة من أجل 
زيادة إيراداتها). 
طلب العميل (مثال - تجيز إحدى مصالح الكهرباء مشروعا لبناء محطة فرعية جديدة لخدمة منطقة 
صناعية جديدة). 
تقدم تكنولوجي (مثال - تجيز إحدى شركات البرمجيات مشروعا جديدا لتطوير جيل جديد من ألعاب 
الفيديو وذلك بعد إنتاج جهاز جديد لألعاب الفيديو من خلال شركات الإلكترونيات). 
الجديدة). 
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الفصل الأول - مقدمة 


1.3 


ما هي إدارة المشروعات؟ 


إدارة المشروعات هي تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والأساليب التقنية على أنشطة المشروع لتحقيق 
المشروع. 

وتشتمل إدارة المشروعات على: 
تحديد المتطلبات 
© وضع أهداف واضحة ويمكن تحقيقها. 
ه٠‏ توازن المتطلبات التنافسية للجودة والنطاق والوقت والتكلفة. 
ه تكييف المواصفات والخطط والأسلوب نحو الاهتمامات والتوقعات المختلفة للعديد من أصحاب المصلحة 

في المشروع. 

عادة ما يتحدث مديري المشروعات عن "القيود الثلاثية" - نطاق المشروع والوقت والتكلفة - عند إدارة 
متطلبات المشروعات التنافسية.تتأئر جودة المشروع بالتوازن بين تلك العوامل الثلاثة (الفصل الخامس حتى 
السابع). ولذلك تقوم المشروعات ذات الجودة العالية بتسليم المنتج المطلوب أو الخدمة أو التي ون ي النطاق 
المطلوت في الزمن املح زفي خود المإز الية ولكن والعااقة بين تلك الحوامل هي انه ا3ا ا 
o YS‏ 

إن فریيق إدارة المشروعات لديه مسئولية مهنية تجاه أصحاب المصلحة بما في ذلك العملاء والمنظمة 
. ر المجتمع يلئرم e‏ ارق المشروعات ب"ميثاق 2 ا ري إدارة 
إدارة المشروعات ا مرفي ادارة e‏ الالتزام بالإصدارات الحالية لتلك المواثيق 

ومن الأهمية بمكان ملاحظة أن العديد من العمليات في إطار ادارة الا ذات طبيعة متكررة. 
ويرجع هذا جزئيا إلى وجود "التنقيح المطرد" في المشروع وضرورته طوال دورة حياة المشروع.بمعنى أنه 
كلما ازدادت معرفة فريق إدارة المشروع بالمشروع كلما تمكن الفريق من إدارته بمستوى أكثر تفصيلا. 

أحيانا بُستخد نخدم مصطلح "إدارة المشروعات" لوصف نهج تنظيمي أو إداري لإدارة المشروعات وبعض 
العمليات الجاريةء التي يمكن إعادة تعريفها كمشروعات»› والتي يشار إليها أيضاً بمصطلح "لإدارة 
بالمشروعات". ونْعَرف المنظمة التي تتبنى هذا النهج أنشطتها كمشروعات بطريقة تكون متوافقة مع تعريف 
المشروع الموضح في القسم 1.2.2. وقد کان يوجد ميل ۀ في السنوات الأخيرة لإدارة المزيد من الأنشطة في عدد 
أكبر من مجالات التطبيق باستخدام إدارة المشروع. والمزيد من المنظمات تستخد تستخد خدم "الإدارة بالمشروع". وهذا لا 
يعني أن كل العمليات يمكن أو ينبغي أن لظم في صورة مشروعات. كما أن تبني "الإدارة بالمشروع" مرتبط 
بتبني ثقافة تنظيمية تكون قريبة من تقافة إدارة المشروعات الموصوفة في القسم 2.3. ومع أن فهم إدارة 
المشروع هو شيء أساسي وضروري بالنسبة للمنظمة التي تستخدم نهج "الإدارة بالمشروعات"٠‏ فإن المناقشة 
المَقصَلة لهذا النهج نفسه خارج نطاق هذا المعيار. 
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وينقسم الدليل المع رفي لإدارة المشروعات إلى ثلاثة أقسام. 


1 القسم الأول: إطار عمل إدارة المشروعات 
القسم الأول "إطار عمل إدارة المشروعات" وهو يتناول البنية الأساسية لفهم إدارة المشروعات. 
الفصل الأول: مقدمة - يحدد المصطلحات الرئيسية ويوفر نظرة عامة لبقية الدليل المعرفي لإدارة 
الىشرو عات P٨PM8OK®‏ 
الفصل الثاني: دورة حياة المشروع وتنظيمه - يصف البيئة التي تعمل بها المشروعات. ويجب أن يفهم 
فريق إدارة المشروعات هذا السياق بنطاق أوسع.حيث أن إدارة الأنشطة اليومية للمشروع أمر ضروري إلا أنه 
ليس كافياً ليضمن النجاح. 


1.4.2 القسم الثاني: مقاييس إدارة المشروعات بالنسبة لمشروع ما 
القسم الثاني: مقاييس إدارة المشروعات بالنسبة لمشروع ما - تحدد عمليات إدارة المشروعات التي يستخدمها 
فريق المشروع من أجل إدارة المشروع, 
الفصل الثالث: عمليات إدارة المشروعات لمشروع ما - وهو يصف مجموعات عمليات إدارة 
المشروعات بالنسبة لأي مشروع ومقومات تلك العمليات.ويصف هذا الفصل طبيعة إدارة المشروعات متعددة 
الأبعاد. 


3 القسم الثالث: مجالات معرفة إدارة المشروعات 

القسم الثالث» مجالات معرفة إدارة المشروعات» وهو ينظم عمليات إدارة المشروعات الأربع والأربعون من 
الفصل الثالثت "مجموعات عمليات إدارة المشروعات" في تسعة مجالات للمعرفة كما هو موضح فيما 
بعد.وتصف المقدمة للباب الثالث مفتاح الرسم البياني للعملية والذي يستخدم في كل فصل من فصول مجالات 
المعرفة وكذلك المواد الاستهلالية المطبقة على كافة المجالات. 

يصف الفصل الرابع "إدارة تكامل المشروع" العمليات والأنشطة التي تعمل على تكامل العناصر 
المختلفة لإدارة المشروع والتي تم تعريفها وتحديدها وجمعها وتوحيدها والتنسيق بينها في مجموعة عمليات إدارة 
المشروع. وهو يتكون من عمليات إدارة المشروعات التي تتعلق بتطوير ميثاق المشروع والتطوير الأولي لبيان 
نطاق المشروع وتطوير خطة إدارة المشروع والتخطيط لتنفيذ المشروع وتوجيهه وإدارته ومراقبة وضبط 
المشروع وكذلك الضبط المتكامل للتغيير والانتهاء من المشروع. 

يصف الفصل الخامس "إدارة نطاق المشروع" العمليات المطلوبة لاتأكد من أن المشروع يشمل كل 
الأعمال المطلوبة دون سواهاء وذلك لإكمال المشروع بنجاح.وتتكون من عمليات إدارة المشروعات التي تتعلق 
بتخطيط النطاق وتعريفه وإنشاء هيكل تجزئة العمل وكذلك تحقيق النطاق وضبطه. 
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الفصل الأول - مقدمة 


يصف الفصل السادس "إدارة وقت المشروع" العمليات التي تتعلق باكتمال المشروع في وقته. وتتكون 
من عمليات إدارة المشروعات التي تتعلق بتحديد النشاط وتتابعه وتقدير موارد النشاط وتقدير مدة النشاط وتطوير 
الجدول الزمني وضبطه 

يصف الفصل السابع "إدارة تكلفة المشروع" العمليات المتعلقة بالتخطيط والتقدير والموازنة ومراقبة 
الات حت اخ إكمل لمرو ع وف اللمرارنة المكدة. وتكرن من عماات إذارة المشروعات التي كملق 
بتقدير التكلفة ووضع موازنة التكلفة ومراقبة التكلفة. 

يصف الفصل الثامن "إدارة جودة المشروع" العمليات المطلوبة لضمان أن المشروع سيفي بالأهداف 
التي تم القيام به من أجلها. وتتكون من عمليات إدارة المشروعات التي تعلق بتخطيط الجودة وأداء توكيد الجودة 
وأداء مراقبة الجودة. 

يصف الفصل التاسع "إدارة الموارد البشرية للمشروع" العمليات التي تنظم فريق المشروع وتقوم 
ورن من ليت وار المترو عت اى كان خط افر ار دار ورانا فرق المشروم 
وتطويره وكذلك عملية إدارة فريق المشروع 

يصف الفصل العاشر "إدارة اتصالات المشروع" العمليات التي تتعلق بانتاج المعلومات الخاصة 
بالمشروع بالشكل الصحيح وفي الوقت المناسب وتجميعها وتوزيعها وتخزينها والتخلص النهائي منها.وتتكون من 
عملیات إدارة المشروعات التي تتعلق بتخطيط الاتصالات وتوزیع المعلومات وإعداد تقاریر الأداء وإدارة 
أضخات المضلحة 


يصف الفصل الحادي عشر "إدارة مخاطر المشروع" العمليات التي تتعلق بإدارة المخاطر في 
المشروع.وتتكون من عمليات إدارة المشروعات التي تتعلق بتخطيط إدارة المخاطر وتحديد المخاطر والقيام 
بالتحليل النوعي والكمي للمخاطر وتخطيط الاستجابة للمخاطر وكذلك عمليات مر اقبة المخاطر وضبطها. 

يیصف الفصل الثاني عشر "إدارة التوريد بالمشروع" العمليات التي تقوم بشراء المنتجات أو الخدمات أو 


النتائج والحصول عليها وكذلك عملیات إدارة العقود.وتتكون من عمليات إدارة المشروعات التي تتعلق بتخطيط 
المشتريات والحيازات وتخطيط التعاقدات وطلب استجابات البائعين واختيارهم وعمليات إدارة العقد وإقفاله. 
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-٤‏ إدارة تکامل المشروعات 


تطوير ميثاق المشروع 
تطوير مجال المشروع (مبدئي) 
تطوير خطة إدارة المشروع 
توجيه وإدارة تنفيذ المشروع 
متابعة ومراقبة عمل المشروع 
المراقبة المتكاملة للتغيير 

الانتهاء من المشروع 


إدارة تكاليف المشروع 


۰ إدارة اتصالات المشروع 


تخطيط الاتصالات 
توزيع المعلومات 


إعداد تقارير الأداء 
إدارة أصحاب المصلحة 


إدارة 


المشروعات 


-٥‏ إدارة نطاق المشروع 


٥۔٠‏ تخطيط النطاق 

٥۔۲‏ تعريف النطاق 

٣-٥‏ إنشاء هيكل تجزئة العمل 
٤-٥‏ تحقيق النطاق 

٥_٥‏ ضبط النطاق 


إدارة جودة المشروع 


تخطيط الجودة 
أداء توكيد الجودة 
أداء مراقبة الجودة 


۹ إدارة مخاطر المشروع 


١-١١‏ تخطيط إدارة المخاطر 

۲-١١‏ تحديد المخاطر 

۳-١١‏ التحليل النوعي للمخاطر 
التحليل الكمي للمخاطر 
تخطيط الاستجابة للمخاطر 


٦‏ إدارة وقت المشروع 


٠-١‏ تحديد النشاط 

۲-١‏ تتابع النشاط 

۳٦‏ تقدير موارد النشاط 
٤-1‏ تقدير مدة النشاط 
٠-٦‏ تطوير الجدول الزمني 
٦-٦‏ ضبط الجدول الزمني 


إدارة الموارد البشرية للمشروع 


۹ تخطيط للموارد البشرية 
۲-۹ الحصول على فريق المشروع 
۹ تطوير فريق عمل المشروع 
٠-۹4‏ إدارة فريق المشروع 


1۲. إدارة التوريد بالمشروع 


۱-١‏ التخطيط للمشتريات والحصول عليها 
۲-۲ تخطيط التعاقدات 

۲۔۲ طلب استجابات بائعین 

٤-۲‏ اختيار بائعين 

٥-۲‏ إدارة العقد 


٠.١١‏ مراقبة وضبط المخاطر 


1-۲ إتمام العقد 


الشكل 1-1. نظرة عامة على المجال المعرفي لإدارة المشروع وعمليات إدارة المشروعات 
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الفصل الأول - مقدمة 


1.5 


1.5.1 


مجالات الخبرة 

إن معظم مجالات المعرفة وكذلك العديد من الأدوات والأساليب التقنية اللازمة لإدارة المشروعات هي معرفة 
فريدة بإدارة المشروعات (على سبيل المثال هيكل تجزئة العمل وتحليل المسار الحرج وإدارة القيمة 
المكتسبة).ومع ذلك فإن فهم وتطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والأساليب التقنية والمعروفة بصفة عامة بأنها 
ممارسات جيدة لا يعد كافيا لإدارة مشروعات فعالة. وتتطلب إدارة المشروعات الفعالة أن يفهم فريق إدارة 
المشروع ويستخدم المعرفة والمهارات من خمسة مجالات للخبرة على الأقل. 

© الدليل المعرفي لإدارة المشروعات 

ه فهم بيئة المشروع 

© معرفة الإدارة العامة ومهاراتها 

ه المهارات الفردية 

منفصلة إلا أنهم يتداخلون.ولا يمكن لاي منها أن تكون قائمة بذاتها. ويقوم أعضاء فريق المشروع بالعمل على 
تكاملهم داخل جميع جوانب المشروع.ومن غير الضروري أن يكون كل عضو من أعضاء فريق المشروع ذو 
خبرة في المجالات الخمس.بل أنه في حقيقة الأمر لا يحتمل أن يكون هناك شخصا واحدا لدية المعرفة الكاملة 
والمهارات اللازمة للمشروع.ومع ذلك» فإنه من الأهمية بمكان أن يكون لدى فريق المشروع المعرفة الكاملة 
بالدليل المعرفي لإدارة المشروعات 80۸K®‏ ۶1 وأن يكون ملما إلماما تاما به وبالمجالات الأربع الأخرى وذلك 
من أجل إدارة المشروع بطريقة فعالة. 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات 
يصف الدليل المعرفي لإدارة المشروعات المعرفة الفريدة والخاصة بمجال إدارة المشروعات وتلك التي تتداخل 
مع نظم الإدارة الأخرى.الشكل 2-1 يوضح مجالات الخبرة المشتركة التي يحتاجها فريق المشروع, لذلك فإن 
دلیل ®> P۶180‏ ھو نظام فرعي من النظام الأكبر الخاص بالدليل المعرفي لإدارة المشروعات. 
وتتكون المعرفة بإدارة المشروعات التي تم وصفها في دليل ©۶480 على مايلي: 
e‏ تعريف دورة حياة المشروع (الفصل الثاني) 
۵ خس مجمو عات لعمليات إدارة المشروعات (الفصل الثالث) 
ا ر اش ن ی رک کے اا کن 
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2 مجا 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات 


PMBOK® Jı 


الشكل 2-1. مجالات الخبرة التي يحتاجها فريق المشروع 


لات تطبيق المعرفة والمقاييس واللوائح 


إن مجالات التطبيق هي فئات من المشروعات لها عناصر مشتركة ذات أهمية ودلالة في تلك المشروعات إلا أنها 
غير لازمة أو متوافرة في جميع المشروعات. وعادة ما يتم تحديد مجالات التطبيق من خلال ما يلي: 


الأقسام الوظيفية والتخصصات المهنية المساندة مثل الإدارة القانونية وإدارة الإنتاج والمخزون والتسويق 
والإمداد والتموين (الأعمال اللوجستية) وشئون الأفراد. 

العناصر الفنية مثل تطوير برامج الحاسوب أو الهندسة وفي بعض الأحيان نوع متخصص في الهندسة 
مثل هندسة المياه والصرف الصحي أو هندسة التشييد. 

التخصصات الإدارية مثل التعاقد مع الحكومة وتطوير المجتمعات المحلية وتطوير منتج جديد. 
المجموعات الصناعية مثل صناعة السيارات والكيماويات والزراعة والخدمات المالية. 

وعامةء يوجد لكل مجال من مجالات التطبيق مجموعة من المقاييس والممارسات المقبولة غالبا ما يتم 
تصنيفها في اللوائح. وتقوم المنظمة الدولية للقياس (150) بالتفرقة بين المقاييس واللوائح على النحو 
التالي ( 190/180 دليل 2: 1996): 
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الفصل الأول - مقدمة 


1.5.3 


المقياس هو "وثيقة تم إقرارها بالإجماع والموافقة عليها من قبل هيئة معترف بها توفر قواعد أو إرشادات 

او خصائص الأنشطة أو ا أجل الشائع والمتكرر وهي تهدف لتحقيق أعلى درجات 

للسواتل الهيدروليكية. 

أما اللائحة فهي المتطلبات التي تفرضها الحكومة والتي تحدد خصائص المنتج أو العملية أو الخدمة بما 

في ذلك الشروط الإدارية المطبقة والتي يجب التوافق معها. ومن أمثلة تلك اللوائح قوانين البناء 

ويوجد هناك تداخل بين مفهوم المقاييس ومفهوم اللوائح مما يسبب خلطا. على سبيل المثال: 

عادة ما تبدأ المقاييس في شكل إرشادات عامة تصف نهجاً مفضلاً وتصبح فيما بعد مقبولة بشكل عام كما 

لو كانت لوائحا نتيجة انتشار استخدامها. 

بإمكان المستويات التنظيمية المختلفة أن تفرض الالتزام بها والتوافق معها كأن تقر إحدى الهيئات 

الحكومية أو إدارة الشركة المنفذة أو فريق إدارة المشروع بعض السياسات والإجراءات المحددة. 
يتضمن الملحق "د" دراسة أكثر تفصيلأ حول مجالات تطبيق إدارة المشروعات. 


فهم بيئة المشروع 
يتم تخطيط وتنفيذ جميع المشروعات افتراضيا في إطار اجتماعي واقتصادي وبيئي ولها آثار إيجابية وسلبية عن 
قصد أو عن غير قصد. يجب أن يراعي فريق المشروع الإطار البيئي والثقافي والاجتماعي والدولي والسياسي 
والطبيعي للمشروع. 


البيئة الثقافية والاجتماعية: يحتاج الفريق أن يفهم كيف يؤثر المشروع في الناس وكيف يتأثر بهم. وقد 
يتطلب ذلك فهم مظاهر الجوانب الاقتصادية والسكانية والتعليمية والأخلاقية والعرقية والدينية وغيرها من 
خصائص الأفراد الذين يؤثر فيهم المشروع أو الذين يهتمون به. كما يجب أن يدرس مدير المشروع 
الثقافة التنظيمية ويحدد ما إذا كانت إدارة المشروعات معروفة بأنها ذات دور صحيح له مسئولياته 
وسلطاته في إدارة المشروع. 

البيئة الدولية والسياسية: قد يحتاج بعض أعضاء الفريق أن يكونوا على دراية بالقوانين والأعراف 
الدولية والوطنية والإقليمية والمحلية المطبقة وكذلك المناخ السياسي الذي قد يؤثر في المشروع.ومن 
العوامل الدولية الأخرى التي يجب أخذها في الاعتبار فروق التوقيت والعطلات الوطنية والإقليمية 
ومتطلبات السفر لحضور الاجتماعات الشخصية (الفردية) وتوافر الإمدادات (الخدمات اللوجستية) 
للمؤتمرات عن بعد (التليكونفرنس). 

البيئة الطبيعية: إذا كان المشروع سيوؤثر في المحيط المادي من حوله فيجب أن يكون بعض أعضاء 
الفريق على علم بالبيئة المحلية والجغرافيا الطبيعية التي من شأنها أن تؤثر في المشروع أو تتأثر به. 
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1.5.4 


1.5.5 


معرفة الإدارة العامة ومهاراتها 
تشع اد رة ا اة كا من الفط ولعي وة فر ال وة ور فة عات نة فا وهي تمن 
تخصصات مهنية مساندة على سبيل المثال: 


الإدارة المالية والحسابات 
المشتريات والتوريدات 
المبيعات والتسويق 
العقود والقانون التجاري 
التصنيع والتوزيع 
الإمداد وسلسلة التجهيزات 
التخطيط الاستراتيجي والتكتيكي والتشغيلي 
الهيكل والسلوك التنظيمي وإدارة شئون الأفراد والأجور والمزايا والمسار الوظيفي 
ممارسات الصحة والسلامة 
تكنولوجيا المعلومات 
توفر الإدارة العامة الأساس لبناء مهارات إدارة المشروعات والتى عادة ما تكون أساسية لمدير 


المشروع.في أي مشروع» قد يلزم وجود مهارات له في أي عدد من مجالات الإدارة العامة. وتوثق مطبوعات 
الإدارة العامة تلك المهارات كما أن تطبيقها على أي مشروع متشابه في جوهره. 


المهارات الفردية 
وتشتمل العلاقات الفردية على ما يلي: 


الاتصالات الفعالة. تبادل المعلومات 

التأثير على المنظمة. القدرة على "إنجاز المهاء" 

القيادة. تطوير رؤية واستراتيجية وتحفيز الأفراد لتحقيقهما 

التحفيز. حت الأفراد على تحقيق مستويات مرتفعة في الأداء وتخطي العقبات التي تعوق التغيير 
المفاوضات وإدارة النزاعات. التشاور مع الآخرين بهدف التوصل إلى تفاهم أو اتفاق معهم 

حل المشكلات. الجمع بين تعريف المشكلة وتحديد البدائل وتحليلها واتخاذ القرار. 
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الفصل الأول - مقدمة 


1.6 


1.6.1 


1.6.2 


سياق إدارة المشروعات 
توجد إدارة المشروعات داخل سياق أوسع يتضمن إدارة البرنامج وإدارة حافظة المؤسسة ومكتب إدارة 
الفرعي حيث يتألف البرنامج من مشروعات عديدة مترابطة تسهم في تحقيق خطة استراتيجية. 


البرامج وإدارة البرنامج 
البرنامج هو مجموعة المشروعات المرتبطة ببعضها تتم إدارتها بطريقة منسقة للحصول على مزايا ورقابة لا 
تتوافر عند إدارتها بشكل منفرد وقد تشتمل البرامج على عناصر العمل خارج نطاق المشروعات المنفصلة في 
البرنامج على سبيل المثال: 
ه يمكن أن ينقسم برنامج إنتاج طراز جديد لسيارة إلى مشروعات لتصميم وتحديث كل المكونات الرئيسية 
(على سبيل المثال النقل والمحرك والمكونات الداخلية والخارجية) بينما تجري عملية التصنيع المستمرة 
٠‏ لدى العديد من شركات الإلكترونيات مديرو برامج مسئولون عن كل من إصدارات المنتج المنفردة 
(المشروعات) وتنسيق الإصدارات المتعددة على فترة زمنية (عملية مستمرة). 
٠‏ وقد تتضمن البرامج أيضاً مجموعة من الجهود المتكررة أو الدورية. على سبيل المثال: 
© عادة ما تشير المرافق إلى "برنامج تشييد" سنوي وهو سلسلة من المشروعات تبنى على جهود سابقة 
٠‏ لدى العديد من المنظمات غير الربحية "برنامج تبرعات" للحصول على الدعم المالي وهو يشمل سلسلة 
ه كما يعتبر نشر جريدة أو مجلة برنامجاء حيث أن كل إصدار فردي يعتبر مشروعا.يعد ذلك مثالا تصبح 
فيه العمليات العامة "كالإدارة بالمشروعات" (القسم 1.3). 
وبمقارنة إدارة المشروعات بإدارة البرنامج فهي تعد الإدارة المركزية المنسقة لمجموعة من المشروعات 
بغرض تحقيق الأهداف الاستراتيجية للبرنامج والمزايا الخاصة به. 


الحافظة وإدارة الحافظة 


الحافظة هي مجموعة من المشروعات أو البرامج وغيرها من الأعمال تجتمع سوياً لتيسير إدارة فعالة لهذا العمل 
وذلك لتحقيق أهداف العمل الاستراتيجية. ليس من الضروري أن تكون المشروعات أو البرامج داخل الحافظة 
اعتمادية أو مترابطة بشكل مباشر. ويمكن توزيع التمويل والدعم على أساس فئات المخاطر والمزايا أو خطوط 
العمل المحددة أو أنماط عامة من المشروعات كالبنية الأساسية وتحسين العمليات الداخلية. 
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1.6.3 


1.6.4 


تدير المنظمات الحافظة بناء! على أهداف محددة. ومن أهداف إدارة الحافظة زيادة قيمتها إلى الحد الأعلى 
عن طريق الفحص المتأني للمشروعات والبرامج المرشحة للانضمام إلى الحافظة والتخلص من المشروعات 
التى لا تفى بالأهداف الاستراتيجية للحافظة فى الوقت المناسب ومن الأهداف الأخرى تحقيق توازن الحافظة فيما 
بين الاستثمارات الأساسية والمتزايدة وذلك من أجل الاستخدام الفعال للموارد. ويتخذ كبار المديرين أو فريق 
الإدارة العليا على عاتقهم مسئولية إدارة حافظة المنظمة. 


غالبا ما تقسم المشروعات إلى مكوّنات يمكن إدارتها بسهولة أو إلى مشروعات فرعية وعلى الرغم من أنه يمكن 
الإشارة إلى المشروعات الفرعية المنفردة كمشروعات تدار على هذا الأساس. غالبا ما يتم إسناد عقود 
"المشروعات الفرعية" إلى مؤسسة خارجية أو إلى وحدة وظيفية أخرى في الشركة المنفذة للمشروع وتشمل 
الأمثلة ما يلي: 

ه مشروعات فرعية قائمة على عملية المشروع» مثل المرحلة الواحدة في دورة حياة المشروع. 

ه مشروعات فرعية وفقا لمتطلبات مهارات الموارد البشريةء مثل عمال السباكة أو الكهرباء اللازمين في 
الفرعية الأصغر. 


مكتب إدارة المشروعات 
إن مكتب إدارة المشروع هو وحدة تنظيمية لمركزة إدارة المشروعات وتنسيقها تحت مجال عملها.يمكن الإشارة 
إلى مكتب إدارة المشروع أيضا على آنه "مكتب إدارة البرنامج" أو "مكتب المشروع" أو "مكتب البرنامج." وهو 
يقوم بالإشراف على إدارة المشروعات أو البرامج أو مزيج من كليهما. قد لا يربط المشروعات المدعومة أو التي 
يديرها المكتب سوى أنها تدار مع بعضها البعض.مع ذلك فقد تقوم مكاتب إدارة المشروعات بإدارة مشروعات 
مترابطة والتنسيق بينهاءبينما في كثير من المنظمات تجتمع تلك المشروعات أو تترابط بالفعل بطريقة ما بناءٌ على 
الطريقة التي يقوم بها المكتب للتنسيق بين تلك المشروعات وإدارتها وهنا يركز المكتب على التخطيط المنسق 
وتحديد الأولويات وتنفيذ المشروعات والمشروعات الفرعية المرتبطة بالشركة الأم أو بأهداف العمل الشاملة 
للعميل. 

يمكن أن تعمل المكاتب بشكل متصل من توفير وظائف دعم إدارة المشروع في شكل التدريب ويرامج 
الحاسوب والسياسات والإجراءات القياسية إلى الإدارة الفعلية المباشرة ومسئولية تحقيق أهداف المشروع أيضا. 
على أهداف العمل. هذا بالإضافة إلى أنه يمكن أن يشترك مكتب إدارة المشروعات في اختيار العاملين 
المتبادلين/المقتسمين بالمشروع وإدارتهم وإعادة تشغيلهم إذا لزم الأمر وكذلك العاملين المخصصين/المكرسين 
لمشروع إذا أمكن ذلك. 
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الفصل الأول - مقدمة 


تتضمن بعض الملامح الأساسية لمكتب إدارة المشروع - وإن لم تقتصر على ما يلي: 

وار رک رة ر خم انکور غات اا در ها انكف 

فر اتف و ات ر افقو وافتن امار سات الان 

٠ 6‏ قوضيح الساسات والإجراءات وإدارتها زكذلك القرالب وغيرها من الوتاتق المتبادلة المشتركة الخاضنة 
بالمشروع 

رة امو اققات لمر كزية تخ اشر ر هات الى تخيرها مك إو الهو وات 

ه مخزن مركزي وإدارة لكل من المخاطر الفردية والمشتركة لجميع المشروعات 

ه مكتب مركزي لتشغيل وإدارة أدوات المشروع متل برامج إدارة المشروعات على مستوى المؤسسة 
بأكملها 

فى فوكي دار ا لااك عر لمرو عات 

ه قاعدة إشرافية وتوجيهية لمديري المشروعات 

١‏ مر اة مر كزية لخم الجداول الز مة ومز اكنات مشرو عاف مكب إكازة الشر و عات رهي عادة ما 
تكون على مستوى المؤسسة 

ه تنسيق مقاييس الجودة الكلية للمشروع فيما بين مدير المشروع وأي مسئول عن الجودة أو منظمات القياس 
سواء داخليا أو خارجيا. 

فة ضفن الخاكات شن مقر امقر ر عات كت رة المقروعات ما 


ه يكون مدير المشروع مسئولا عن تحقيق أهداف المشروع المحددة ضمن القيود الخاصة به بينما يعد مكتب 
إدارة المشروعات هيكلا تنظيمياً له ضوابط محددة يمكن أن تشمل مفهوم المؤسسة. 

يركز مدير المشروع على الأهداف المحددة للمشروع بينما يقوم مكتب إدارة المشروعات بإدارة 
التغييرات الرئيسية لنطاق البرنامج ويمكن اعتبارها فرصا محتملة لتحقيق أهداف العمل بشكل أفضل. 

o‏ يراقب مدير المشروع الموارد المخصصة للمشروع من أجل تحقيق أهدافه بأفضل شكل ممكن» بينما 
يشجع مكتب إدارة المشروعات استخدام موارد المنظمة المشتركة عبر جميع المشروعات. 
مكتب إدارة المشروعات المخاطر والفرص الكلية والاعتماد المتبادل بين المشروعات. 

ه يقدم مدير المشروع تقارير حول تقدم المشروع والمعلومات الأخرى المتعلقة به بينما يقدم مكتب إدارة 
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الفصل الثاني 


دورة حياة المشروع وتنظيمه 


2.1 


تدور المشروعات وإدارة المشروعات في نطاق أوسع من نطاق المشروع ذاتهء ويتعين على أعضاء فريق إدارة 
المشروع استيعاب هذا النطاق الأوسع حتى يتمكنوا من تحديد مراحل دورة الحياة والعمليات والأدوات والأساليب 
التقنية التي تلائم المشروع» وتحقيةا لذلك يتناول هذا الفصل بعض الجوانب الأساسية لسياق إدارة المشروعات» 
وتتضمن الموضوعات الواردة فيه ما بلي: 

1 دورة حياة المشروع 

2 أصحاب المصلحة بالمشروع 


3 التأثيرات التنظيمية 


دورة حياة المشروع 


بون شري المشر وكات آز اة قي لمر ر غات إلى مر اكل اكه قر أك من اة لار م 
روابط ملائمة بعمليات الشركة المنفذة المستمرة ويعرف مجموع تلك المراحل باسم دورة حياة المشروع. تلجاً 


منظمات كثيرة إلى تعريف مجموعة محددة من دورات الحياة للاستخدام على كافة مشروعاتها. 


خصائص دورة حياة المشروع 

تعرف دورة حياة المشراوع المراحل التي تربط بذاية مشروع ما بنهايته» فعلى سبيل المثال عندما تتبين منظمة ما 
فرصة ترغب في الاستجابة لها فإنها في الغالب تعتمد دراسة جدوى بغية اتخاذ قرار بشان الاضطلاع بالمشروع 
من عدمه. من شأن دورة حياة المشروع أن تساعد مدير المشروع على استيضاح الحاجة للتعامل مع دراسة 
الجدوى باعتبارها أول مراحل المشروع أو كمشروع منفصل قائم بذاته» فعندما يصعب تبين مخرجات مثل هذا 
الجهد الأولي بوضوح يستحسن التعامل مع مثل هذه الجهود باعتبارها مشروعا مستقلا. جدير بالذكر أن مراحل 
بور خي اقرغ لمك فى اجر عات غ رة ررح اى بارا ال الات باي 
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الفصل الثاني - دورة حياة المشروع وتنظيمه 


يتضمن الانتقال من إحدى المراحل ضمن دورة حياة مشروع ما لأخرى بشكل عام وعادة يتحدد بأحد 
أشكال التسليم أو النقل التقني, بينما تجري في العادة مراجعة للتسليمات من إحدى المراحل للوقوف على استيفائها 
ودقتها ومن ثم المصادقة عليها قبل بدء العمل في المرحلة التاليةء إلا إنه من الوارد بدء مرحلة ما قبل المصادقة 
على تسليمات المرحلة السابقة إذا اعتبرت المخاطر المنطوية في ذلك مقبولةء وتشكل ممارسة المراحل المتداخلة 
هذه -والتي تتبع التسلسل في العادة- مثالا لتطبيق الأسلوب التقني لضغط الجدول الزمني المسمى بالتعاقب السريع. 
هذا ولا يمكن الزعم بوجود طريقة منفردة هي الأفضل لتعريف دورة حياة مشروع مثلى» فبعض 
المنظمات أرست سياسات تطبق بموجبها دورة حياة قياسية موحدة على كافة مشروعاتهاء بينما تتيح منظمات 
أخرى لفريق إدارة المشروع اختيار أكثر دورات الحياة المناسبة لمشروع الفريق» بل إن الممارسات الشائعة في 
صناعة ما تؤدي في كتير من الأحيان إلى استخدام دورة حياة مفضلة ضمن تلك الصناعة. 
تعرف دورات حياة المشروعات بشكل عام ما يلي: 
ه العمل الفني المطلوب أداؤه في كل مرحلة (على سبيل المثالء في أي المراحل ينبغي أداء عمل المهندس 
المعماري؟) 
توقيت توليد تسليمات كل مرحلة وكيفية مراجعة كل منها والتحقق منها وتقييمها 
ه من المعني في كل مرحلة (على سبيل المثال تتطلب الهندسة المتزامنة إشراك المنفذين في المتطلبات 
والتصميم) 
ه كيفية الرقابة على كل مرحلة والمصادقة عليها. 
قد تتسم توصيفات دورة حياة المشروع بقدر كبير من العمومية أو التفصيل» ومن شأن توصيفات دورات 
الحياة بالغة التفصيل أن تتضمن نماذج ومخططات وقوائم مراجعات توفيرا للبنية والرقابة. 
تشترك معظم دورات حياة المشروعات فيما بينها بعدد من الخصائص المشتركة: 
تكون المراحل متسلسلة بشكل عام وفي العادة يعرفها أحد أشكال نقل المعلومات التقنية أو تسليم مكونات 
ه تبداً مستويات التكلفة والعمالة منخفضة في البداية ثم تبلغ ذروتها خلال المراحل المتوسطة ثم تنخفض 
بحدة مع اقتراب المشروع من ختامه., يبين الشكل 1-2 هذا المسلك النمطي. 
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المرحلة (المراحل) المتوسطة 


إ1 
1 
1 
ا 


شكل 1-2. المستويات التقليدية لتكلفة المشروع وعمالته عبر دورة حياة المشروع 
ه٠‏ يبلغ عدم التأكد أعلى مستوياته عند بداية المشروع» وتتعاظم بالتالي مخاطرة الإخفاق في تحقيق الأهداف 
عندئذٍ إلى حدها الأقصىء» وتتحسن بشكل عام الثقة في الاستكمال باطراد مع استمرار المشروع. 
ه تبلغ قدرة أصحاب المصلحة على التأثير على خصائص منتج المشروع النهائية وعلى التكلفة النهائية 
للمشروع ذروتها في البداية وتنخفض باطراد مع استمرار المشروع. يبين الشكل 2-2 ذلك.من أكبر 
عوامل هذه الظاهرة أن تكلفة التغييرات وتصحيح الأخطاء تزداد بشكل عام مع استمرار المشروع. 


شكل 2-2. تأثير أصحاب المصلحة عبر الزمن 
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الفصل الثاني - دورة حياة المشروع وتنظيمه 


2.1.2 


بالرغم من تشابه أسماء مراحل الكثير من دورات حياة المشروعات وتشابه تسليماتهاء إلا إنه لا يتطابق 
من دورات الحياة إلا القليلء فقد تضم بعضها أربع مراحل أو خمس بينما تضم غيرها تسع أو أكثرء كما إنه من 
الدارج أن يتسم مجال التطبيق الواحد بتنويعات معتبرة. من الممكن أن تضم دورة حياة تطوير البرمجيات لمنظمة 
ما مرحلة تصميم وحيدة بينما تطبق غيرها مرحلة مستقلة لكل من التصميم البنيوي والمفصل. قد تضم 
و ا کک کور کک ر ی ان کر کت ری مکل ن 
مبنى إداري جديد في مرحلة تعريف المالك أولا أثناء القيام بالتصميم وفي مرحلة تنفيذ المالك أثناء دعم جهد 
الإنشاء» ومع ذلك يحتفظ مشروع تصميم المعماري بسلسلة مراحل خاصة به بدءاً بتطوير التصور مروراً 
بالتعريف والتنفيذ ووصولا إلى الختام» بل إن المعماري قد يتعامل مع كل من تصميم المبنى ودعم الإنشاء 
كمشروع مستقل له مجموعة من المراحل الخاصة به. 


خصائص مراحل المشروع 
يحدد استكمال واحدة أو أكثر من تسليمات والمصادقة عليها مرحلة من مراحل المشروع؛ والتسليمات عبارة عن 
عامل» وقد تناظر بعض التسليمات عملية إدارة المشروع بينما تمثل غيرها المنتجات النهائية أو مكونات المنتجات 
النهائية التي وضع لها المشروع. هذا وتشكل التسليمات - والمراحل بالتبعية - جزءآ من عملية تسلسلية بشكل عام 
خدمة. 

من الوارد أن تقتضي أسباب متعلقة بالحجم أو التعقيد أو مستوى المخاطرة أو القيود على التدفق النقدي في 
مشروع ما بعينه تقسيم المراحل إلى مراحل فرعيةء حيث تحاذي كل مرحلة فرعية على واحدة أو أكثر من 
التسليمات من أجل المتابعة والرقابةء وترتبط أغلبية تسليمات المراحل الفرعية بتسليمات المرحلة الأساسيةء وفي 
العادة تكتسب المراحل أسماءها من تسليمات المراحل هذه» متطلبات وتصميم وبناء واختبار وبدء وتسليم وغير 
ذلك صب الحالة 

تختتم أي من مراحل المشروع عامة بمراجعة للعمل المنجز والتسليمات للوقوف على القبول أو تطلب 
عمل إضافي أو إذا ما ينبغي اعتبار المرحلة مقفلةء وفي العادة تعقد مراجعة إدارة للتوصل إلى قرار بشأن بدء 
أنشطة المرحلة التالية دون إقفال المرحلة الحاليةء كأن يختار مدير المشروع التعاقب السريع نهجا للعمل» أو كأن 
تختار إحدى شركات تكنولوجيا المعلومات دورة حياة استفراغية حيث يمكن سير أكثر من مرحلة من مراحل 
يتم تحليل وحدة ما فيمكن جمع متطلبات وحدة أخرى بالتوازي . 

وبنفس الطريقة يمكن إقفال مرحلة ما دون اتخاذ قرار ببدء أي مراحل أخرىء» كأن يستكمل المشروع أو 
تعتبر المخاطرة من العظم بما يحول دون استمرار المشروع. 
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جدير بالذكر أن الاستكمال الرسمي لأية مرحلة لا يتضمن التصريح بالمرحلة التالية. تتطلب الرقابة الفعالة 
بدء كل مرحلة رسميا بحيث ينتج عنها أحد مخرجات مجموعة العمليات البادئة يعتمد على تلك المرحلة بما يحدد 
ما هو مسموح لهذه المرحلة وما هو متوقع منها على النحو المبين في الشكل 3-2» ويمكن عقد مراجعة في آخر 
المرحلة بهدفين محددين هما الحصول على تصريح بإقفال المرحلة الحالية وبدء التاليةء ويجوز التحصل على كلا 
التصريحين ضمن مراجعة واحدة. يطلق على مراجعات نهاية المراحل أيضاً مخارج المراحل أو بوابات المراحل 
أو نقاط البت. 


فكرة 


فريق إدارة المشروع 


شكل 3-2. التسلسل التقليدي للمراحل ضمن دورة حياة مشروع 


علاقات دورة حياة المشروع ودورة حياة المنتج 
تز فط مقر عات كر ة بعل الشركة الففةة الم اش مط المقطمات ا فع لى اشرو ها 9 بث 
انان در ار ي ار ةة ا ان فک م من اك رق هك الات ك اق اد 
التحليل المبدئي شكل مشروع مستقل» فعلى سبيل المثال قد تنتج مراحل إضافية عن تطوير نموذج عامل واختباره 
قبل بدء مشروع تطوير المنتج النهائي» كما يمكن بدء بعض المشروعات - خاصة مشروعات الخدمة الداخلية أو 
تطوير المنتجات الجديدة - بشكل غير رسمي لمدة زمنية محدودة لتأمين الموافقة على مراحل أو أنشطة إضافية. 
يشار إلى القوى المحركة التي تنشئ مثيرات لمشروع ما في العادة باسم المشاكل أو الفرص أو متطلبات 
الأعمال» ويكون مؤدى هذه الضغوط أن الإدارة يجب أن تحدد أولويات هذا الطلب بالنسبة لاحتياجات 


المشروعات المحتملة الأخرى ومتطلباتها من الموارد. 
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تحدد دورة حياة المشروع كذلك الإجراءات الانتقالية المتضمنة أو المستبعدة لدى انتهاء المشروع بغية 
ربط المشروع بعمليات الشركة المنفذة المتواصلةء ومن بين أمثلة ذلك إطلاق منتج جديد للتصنيع أو إحالة برنامج 
كمبيوتر جديد إلى التسويق. يجب التنبه إلى تمييز دورة حياة المشروع عن دورة حياة المنتج»ء فعلى سبيل المثال لا 
يمثل مشروع مقام من أجل تقديم حاسوب سطح مكتبي جديد إلى السوق سوى جانب واحد من دورة حياة المنتج. 
يبين الشكل 4-2 دورة حياة المنتج والتي تبداً بخطة الأعمال مرورا بالفكرة إلى المنتج والعمليات المتواصلة 
الإضافية ترقية لأداء المنتج» وفي بعض مجالات التطبيق - مثل تطوير المنتجات الجديدة أو تطوير البرامج - 


تعتبر المنظمات دورة حياة المشروع جزءآً من دورة حياة المنتج. 


2.2 


شکل 4-2. العلاقة بين دورات حياة المنتج والمشروع 


أصحاب المصلحة بالمشروع 


أصحاب المصلحة بالمشروع هم الأفراد والمنظمات المضطلعين بأدوار فاعلة في المشروع أو أولئك الذين يحتمل 
تأئر مصالحهم كنتيجة لتنفيذ المشروع أو استكمال المشروع» كما إن من شأنهم التأثير على أهداف المشروع 
ومخرجاته. يجب على فريق إدارة المشروع تبين أصحاب المصلحة والوقوف على متطلباتهم وتوقعاتهم وبقدر 
الإمكان السيطرة على تأثيرهم فيما يتعلق بمتطلبات ضمان النجاح للمشروع. يبين الشكل 5-2 العلاقة بين 
أصحاب المصلحة وفريق المشروع, 
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الشكل 5-2. العلاقة بين أصحاب المصلحة والمشروع 


تتغير هذه على مدى دورة حياة المشروع» ويتراوح مدى مسئولياتهم وصلاحياتهم من الإسهامات العابرة في 
استبيانات ومجموعات الرأي إلى الرعاية الكاملة للمشروع» مما يتضمن توفير الدعم المالي والسياسي. من شان 
أصحاب المصلحة الذين يتغافلون عن هذه المسئولية أن يكون لهم وقع ضار على أهداف المشروع» كما إن من 
شأن مديري المشروعات الذين يتجاهلون أصحاب المصلحة أن يتوقعوا وقع ضار على مخرجات المشروع. 

تتسم عملية تحديد أصحاب المصلحة أحيانا بشيء من الصعوبةء فقد يزعم البعض على سبيل المثال أن 
عامل خط التجميع الذي يعتمد مصيره الوظيفي على مخرج مشروع تصميم منتج جديد يعتبر صاحب مصلحة. قد 
يؤدي الإخفاق في تبين أحد أصحاب المصلحة الأساسيين إلى حدوث مشاكل كبرى لمشروع ماء فعلى سبيل 
المثال» تسبب التأخر في التعرف على الإدارة القانونية كصاحب مصلحة معتبر في مشروع ترقية برامج لانتقال 
عام 2000 في إضافة الكثير من مهام التوثيق الإضافية إلى متطلبات المشروع. 

قد يكون لأصحاب المصلحة تأثير إيجابي أو سلبي على مشروع ماء حيث يعتبر أصحاب المصلحة 
الإيجابيين هم أولئك الذين يستفيدون عادةٌ من مخرج ناجح للمشروع» بينما يعتبر أصحاب المصلحة السلبيين هم 
أولئك الذين يرون مخرجات سلبية من نجاح المشروع» فعلى سبيل المثال يمثل رواد الأعمال ضمن مجتمع ما 
المستفيدين من مشروع توسع صناعي أصحاب مصلحة إيجابيين لرؤيتهم نفعا اقتصاديا للمجتمع من نجاح 
المشروع» وعلى النقيض منهم تمثل جماعات حماية البيئة أصحاب مصلحة سلبيين إن كانت نظرتهم للمشروع 
كمصدر ضرر للبيئة. في حالة أصحاب المصلحة الإيجابيين تتمثل أفضل خدمة لمصالحهم في تيسير نجاح 
المشروع» مثل تيسير حصول المشروع على التصاريح اللازمة لاستمراره بينما تتمثل أفضل خدمة لمصالح 
أصحاب المصلحة السلبيين في إعاقة تقدم المشروع عن طريق المطالبة بقدر أوسع من المراجعات البيئية. كتير 
ما تتغافل فرق المشروعات عن أصحاب المصلحة السلبيين» مما ينطوي على خطر إفشال جهودهم لإتمام 


مشروعاتهم بنجاح. 
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يتضمن أصحاب المصلحة الأساسيين في كل مشروع: 
مدير المشروع. الشخص المسئول عن إدارة المشروع. 
العميل/المستخدم.مستخدم منتج المشروع» شخصا كان أم منظمة. هذا وقد تتعدد طبقات العملاء» فمن 
الممكن على سبيل المثال أن يتضمن عملاء منتج دوائي جديد الأطباء الذي يصفونه والمرضى الذين 
يتعاطونه والجهات التأمينية التي تتحمل تمنه. جدير بالذكر أن مسميا العميل والمستخدم يترادفان في بعض 
مجالات التطبيق» بينما يشير مسمى العميل في مجالات أخرى إلى الكيان الذي يقتني منتج المشروع 
والمستخدم إلى كل من يستخدم منتج المشروع بشكل مباشر. 
الشركة المنفذة. الكيان الذي يضطلع موظفوه بالدور الأكبر في أداء عمل المشروع. 
أعضاء فريق المشروع. المجموعة التي تؤدي عمل المشروع. 
أعضاء فريق إدارة المشروع. أعضاء فريق المشروع المضطلعين بأدوار مباشرة في أنشطة إدارة 
المشروعات. 
الراعي. موفر الموارد المالية النقدية أو العينية للمشروع» شخصا كان أو مجموعة. 
المؤثرون. أشخاص أو جماعات لا صلة مباشرة لهم باقتناء منتج المشروع أو استخدامه» إلا إن موضع 
فردٍ ما ضمن منظمة العميل أو الشركة المنفذة يتيح لهم التأثير على مسار المشروع إيجابا أو سلباً. 
مكتب إدارة المشروعات. من شأن مكتب إدارة المشروعات» إن وجد ضمن الشركة المنفذةء أن يكون من 
بين أصحاب المصالح إذا كان له مسئولية مباشرة أو غير مباشرة عن مخرج المشروع. 


بالإضافة إلى أصحاب المصلحة الأساسيين المذكورين» توجد أسماء وفئات مختلفة كثيرة لأصحاب 


المصالح في مشروع ماء مما يشمل المالكين والمستثمرين الداخليين والخارجيين» والبائعين والمقاولين» وأعضاء 
الفريق وأسرهم» والمصالح الحكومية والقنوات الإعلاميةء والمواطنين» ومنظمات الضغط الموؤقتة والدائمةت 
والمجتمع بمفهومه الموسع» والغرض الأساسي من تسمية أصحاب المصالح أو تصنيفهم هو تيسير تحديد الأفراد 
والمنظمات الذين يعتبرون أنفسهم أصحاب مصلحة. هذا ومن الوارد أن تتداخل أدوار أصحاب المصالح 


ومسئولياتهم» مثلما يحدث عندما توفر شركة هندسية التمويل لمصنع تتولى تصميمه. 


قد يرغب مدير الإدارة الذي طلب نظام إدارة معلومات جديد في خفض التكلفةء بينما يركز مهندس النظم 
على التميز التقني» ويتمثل اهتمام مقاول البرمجة الأكبر في تعظيم ربحه قدر المستطاع, 

قد ينحصر تعريف مدير الأبحاث في شركة إلكترونيات لنجاح منتج جديد في تفوقه التقني» بينما يعرفه 
مدير الإنتاج كممارسات على مستوى عالمي» ويتمثل اهتمام مدير التسويق الأساسي في عدد الميزات 
الجديدة. 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل )۶P/80۸®‏ الإصدار الثالث 
2004 معهد إدارة lلnشرgعIت« Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 26 


2.3 


2.3.1 


2.3.2 


ه قد يركز مالك مشروع تنمية عقارية على الأداء المنضبط زمنياًء بينما ترغب وحدة الإدارة المحلية في 
تعظيم العائد الضريبي» وقد تتجه إحدى جماعات المحافظة على البيئة إلى تقليل الآثار البيئية الضارة إلى 
الحد الأدنىء في الوقت الذي يرجو السكان القريبين نقل المشروع إلى موقع آخر. 

التأثيرات التنظيمية 

تمثل المشروعات عادة جزءا من منظمة أكبر من المشروع» تتضمن أمثلة المنظمات الشركات والمصالح 

الحكومية ومؤسسات الرعاية الصحية والكيانات الدولية والنقابات المهنية وغير ذلك» ويبقى للمنظمة أو المنظمات 

التي بدأت مشروعا ما تأثير عليه حتى ولو كان ذلك المشروع خارجيا (مشروعات مشتركةء مشاركات)» كما إن 

من شأن نضج المنظمة فيما يتعلق بنظام إدارة المشروعات والتقافة والأسلوب والهيكل التنظيمي ومكتب إدارة 

المشروع التأئير على المشروع أيضا. توضح الأقسام التالية الأوجه الرئيسية لتلك الهياكل التنظيمية الأكبر التي 

يحتمل تأثيرها على المشروع. 


النظم التنظيمية 

المنظمات القائمة على المشروعات هي تلك التي تتألف عملياتها أساسا من مشروعات» وتندرج هذه المنظمات 

ه منظمات تكتسب دخلها أساسا من تنفيذها لمشروعات لحساب الغير بموجب تعاقد - الشركات المعمارية 
والشركات الهندسية والاستشاريون ومقاولو الإنشاءات والمقاولون الحكوميون. 

ه منظمات تبنت الإدارة بالمشروعات (القسم 1.3). تميل هذه المنظمات إلى وضع نظم إدارة لتيسير إدارة 
المشروعات» فعلى سبيل المثال كثير! ما تكون نظمها المالية مصممة بشكل خاص من أجل محاسبات 
مشروعات متعددة متزامنة وتتبعها وإعداد تقاريرها. 

كثيراً ما تفتقر المنظمات غير القائمة على المشروعات إلى نظم إدارية مصممة لدعم احتياجات 
المشروعات بكفاءة وفاعليةء فافتقاد النظم الموجهة للمشروعات عادة تصعب أمر إدارة المشروعات» ولذلك تنشئ 
المنظمات غير القائمة على المشروعات في بعض الحالات إدارات أو وحدات فرعية أخرى تعمل كمنظمات 
قائمة على المشروعات ولها نظم تدعمها. يجب على فريق إدارة المشروع إدراك كيفية تأثير هيكل منظمته 

ونظمها على المشروع. 


الثقافات والأساليب التنظيمية 

تتميز معظم المنظمات بثقافات فريدة طورتها بشكل يمكن وصفه»ء وتنعكس هذه الثقافات على عوامل عديدة منها 
على سبيل المثال لا الحصر: 

ه مجموعات مشتركة من القيم والأعراف والمعتقدات والتوقعات 

سیاسات وإاجراءات 

رؤية لعلاقات الصلاحيات 


ه أخلاقيات العمل وساعات العمل. 
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الفصل الثاني - دورة حياة المشروع وتنظيمه 


كثيرا ما يكون للتقافات التنظيمية تأثير مباشر على المشروع» على سبيل المثال: 

٠ه‏ تزداد فرصة حصول فريق يقترح نهجا غير معتاد أو عالي المخاطرة على الموافقة في منظمة تثسم 
بالحماسة أو ديناميكية الأعمال 

ه من الراجح أن يواجه مدير مشروعات يتبع نهجا متسما بقدر كبير من المشاركة مشاكل إن وجد ضمن 
منظمة ذات تسلسل وظيفي غير مرن» بينما يواجه مدير المشروعات المهيمن مصاعب مماثلة إن وجد في 
منظمة تطبق مبدأ المشاركة. 


3 الهيكل التنظيمي 
كثيراً ما يضع هيكل الشركة المنفذة قيوداً على توافر الموارد ضمن نطاق يتراوح من الوظيفي إلى المشروعي 
وبينهما مصفوفات هيكلية متنوعة. يبين الشكل 6-2 الخصائص الأساسية المتعلقة بالمشروعات لأنواع الهياكل 
التنظيمية الرئيسية. 


» 


مشروعي 


CT CT مصفوفة ضعيفة‎ 


e‏ مرتفع إلي 
تو افر أو لاش ء منخفض إلى بن 2 مرتفع إلي 


من يتحكم في مدير مدير bii‏ مدير ور 
موازنة المشروع وظيفي وظيفي مشروع مشروع 
دور : الاق : ا ت ک5“ الو قت کل الو قت 
0 ار 

رة المشر 


الشكل 6-2. تأثيرات الهياكل التنظيمية على المشروعات 

يمثل التنظيم الوظبيي التقليدي - المبين في شكل 7-2 - شجرة تنظيمية لكل موظف فيها رئيس واحد محددء 
وينقسم العاملون حسب تخصصاتهم متل الإنتاج والتسويق والهندسة والمحاسبةء وذلك على المستوى الأعلىء 
ومن ثم قد تنقسم الهندسة فرعيا إلى تنظيمات وظيفية تدعم أعمال التنظيم الأكبر» مثل الميكانيكية والكهربائيةة 
وتبقى لتلك التنظيمات الوظيفية مشروعات هي الأخرى إلا إن نطاق المشروع يكون في العادة محصورا ضمن 
حدودها الوظيفيةء فتقوم الإدارة الهندسية ضمن تنظيم وظيفي بعملها المشروعي بشكل مستقل عن إدارتي التصنيع 
او التسويق. عندما يجري تطوير المنتجات الجديدة في تنظيم وظيفي محض فلا تتضمن مرحلة التصميم - والتي 
يطلق عليها غالبا مشروع تصميم - إلا العاملين في الإدارة الهندسيةء ثم إذا طرأت تساؤلات بشأن التصنيع تصعد 
عبر الهيكل التنظيمي إلى مدير الإدارة الذي يستشير مدير إدارة التصنيع بشأنهاء ومن تم يمرر مدير الإدارة 
الهندسية الإجابة نزولا عبر الهيكل التنظيمي إلى مدير الهندسة الوظيفي. 
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(تمثل المربعات الرمادية العاملين المضطلعين بدور في أنشطة مشروعات) 


شکل 8-2. تنظيم مشروعي 
يبين الشكل 8-2 الطرف الآخر من النطاق والمتمثل في التنظيم المشروعي. يكون أعضاء الفريق ضمن 
التنظيم المشروعي في الغالب متبادلين» وتضطلع معظم موارد التنظيم بأدوار في العمل المشروعي ويتمتع مديرو 
المشروعات بقدر هائل من الاستقلالية والصلاحية. كثيراً ما تضم التنظيمات المشروعية وحدات تنظيمية تحمل 
مسمى الإدارات إلا إن هذه المجموعات إما يرأسها مدير المشروع بشكل مباشر أو توفر خدمات دعم للمشروعات 
المختلفة 
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الفصل الثاني - دورة حياة المشروع وتنظيمه 


1 
J‏ 
سیق ا 


المشروع 


mmm -_ 


(تمثل المربعات الرمادية العاملين المضطلعين بدور في أنشطة مشروعات) 


شكل 10-2. تنظيم مصفوفي متوازن 


التنظيمات المصفوفيةء كما هو مبين في الأشكال من 9-2 إلى 11-2 عبارة عن توليفة من الخصائص 
الوظيفية والمشروعية» حيث تحتفظ المصفوفات الضعيفة بكثير من خصائص التنظيم الوظيفي ويغلب على دور 
التنظيم المشروعي ويمكن أن تضم مديري مشروعات متفرغين لديهم صلاحيات معتبرة ومعهم هيئة إدارية 
متفرغة للمشروعات.أما بالنسبة للتنظيم المصفوفي المتوازن فيتسم بإدراك الحاجة إلى وجود مدير للمشروع إلا 
إنه لا يوفر لمدير المشروع صلاحية كاملة على المشروع وتمويل المشروع (شكل 6-2). 
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(تمثل المريعات الرمادية العاملين اللضطاعين بدور في أنشطة مشروعات) 


شکل 12-2. تنظیم مرکب 


تشتمل معظم التنظيمات الحديثة على كل هذه الهياكل على مستويات مختلفةء كما هو مبين في الشكل 2- 
2 (التنظيم المركب)» فعلى سبيل المثال قد ينشئ تنظيم ما - حتى ولو كان تنظيما وظيفيا محضا - فريق مشروع 
خاص لتولي مشروع بالغ الأهميةء وقد يحمل مثل هذا الفريق الكثير من خصائص فريق مشروع ضمن تنظيم 
مشروعي» فقد يتضمن الفريق عاملين متفرغين من إدارات وظيفية مختلفة وقد يطور مجموعة من إجراءات 
ل الا ب و ل ا ا كل الاي الر م لد ارين 
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2.3.4 


دور مكتب إدارة المشروعات ضمن الهياكل التنظيمية 
تدرك منظمات كثيرة فوائد إعداد وتنفيذ مكتب لإدارة المشروعات (القسم 1.6.4)» ويتحقق هذا في كثير من 
الأحوال المتعلقة بمنظمات تطبق هيكلاً تنظيميا مصفوفياًء ويكاد يتحقق في جميع المنظمات التي تطبق هيكلا 
تنظيميا مشرو عياء خاصة عندما يكون للمنظمة الأم دور في الإدارة المتزامنة لمشروعات متعددة و/أو متعاقبة. 

هذا ومن الممكن أن يوجد مكتب إدارة المشروعات في أي هيكل تنظيمي» بما في ذلك تلك التي لها تنظيم 
وظيفي» مع ازدياد احتمال التحقق صوب الأعمدة الواقعة إلى أقصى اليمين في الشكل 6-2. 

قد تتراوح وظيفة مكتب إدارة المشروعات في منظمة ما من التأثير الاستشاري المحدود بالتوصية 
بسياسات وإجراءات محددة تتعلق بمشروعات منفردة إلى منح رسمي للصلاحية من قبل الإدارة التنفيذيةء وفي 
مثل هذه الحالات قد يفوض مكتب إدارة المشروعات صلاحياته إلى مدير المشروع. يتلقى مدير المشروع دعما 
إداريا من مكتب إدارة المشروعات إما من خلال عاملين مخصصين أو من خلال عضو مشترك في الهيئة 
العاملةريجوز أن يكون أعضاء فريق المشروع مكرسين للمشروع أو قد يضم الفريق أعضاءَ مشتركين مع 
مشروعات أخرى يكونوا بدورهم تحت إدارة مكتب إدارة المشروعات. 

يكون أعضاء فريق المشروع مرؤوسين لمدير المشروع مباشرة أو لمكتب إدارة المشروعات إن كانوا 
مشتركين. أما مدير المشروع فيكون مرؤوسا لمكتب إدارة المشروعات مباشرة وبالإضافة لذلك توفر مرونة 
إدارة مكتب إدارة المشروعات المركزية لمدير المشروع فرصة أكبر للتقدم ضمن المنظمةء كما يتعرض لأعضاء 
فريق المشروع التخصصيين خيارات مهنية بديلة في مجال إدارة المشروعات في المنظمات التي تضم مكتبا 
لإدارة المشروعات. 

يلاحظ أنه في حالة وجود مكتب لإدارة المشروعات يضاف إلى الشكل 8-2 مربعا آخر تحت مسمى مكتب 
إدارة المشروعات بين طبقة مديري المشروعات وطبقة الرئيس التنفيذي» وبالمتل في الشكلين 11-2 و12-2 
يكون "مدير مديري المشروعات" عادة هو مدير مكتب إدارة المشروعات» بينما لا يكون مكتب إدارة 
المشروعات في الهيكلين التنظيميين الآخرين (الشكلين 9-2 و10-2) مرؤوسا للرئيس التنفيذي عادة. 
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2.35 


نظام إدارة المشروع 
نظام إدارة المشروع هو مجموع الأدوات والأساليب التقنية والمنهجيات والموارد والإجراءات المستخدمة لإدارة 2 
مشروع ماء وقد يتخذ شكلا رسميا أو غير رسمي وييسر لمدير المشروع توجيه المشروع نحو الاستكمال بفعالية 
والنظام عبارة عن مجموعة من العمليات وما يتعلق بها من وظائف مراقبة مجمعة ومضمومة ضمن كل عامل 
وموحد. 

تصف خطة إدارة المشروع كيفية استخدام نظام إدارة المشروع» ويتنوع محتوى نظام إدارة المشروع 
بحسب مجال التطبيق والتأثير التنظيمي وتعقيد المشروع وتوافر أنظمة قائمةتضفي التأثيرات التنظيمية على 
النظام شكلا لتنفيذ المشروعات ضمن ذلك التنظيم» وينضبط النظام أو يتكيف لاحتواء أي تأثير مفروض من قبل 
التنظيم. 

في حالة وجود مكتب إدارة مشروعات ضمن الشركة المنفذة يكون من بين وظائف مكتب إدارة 
المشروعات في الغالب إدارة نظام إدارة المشروع بغرض ضمان الاتساق في التطبيق والاستمرارية بين مختلف 
المشروعات الجاري تنفيذها. 
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الفصل الثالث: عمليات إدارة المشروعات 


الفصل الثالث 


عمليات إدارة المشر وع 
إن إدارة المشروع هي تطبيق المعارف والمهارات والأدوات والأساليب التقنية على أنشطة المشروع للوفاء 
بمتطلبات المشروع. ويتم إنجاز إدارة المشروع من خلال عمليات» باستخدام معارف إدارة المشروع ومهاراته 
وأدواته وأساليبه التقنية حيث تتلقى مدخلات وتولد مخرجات. 
ولكي يكون المشروع ناجحاء يجب على فريق المشروع أن: 
ه يختار العمليات المناسبة من داخل مجموعات عملية إدارة المشروع (المعروفة أيضا باسم مجموعات 
العملية) اللازمة لتحقيق أهداف المشروع. 
ه يستخدم طريقة معرفة لتكييف مواصفات المنتج وخططه للإيفاء بمتطلبات المشروع والمنتج 
ه يلتزم بالمتطلبات للإيفاء باحتياجات أصحاب المصلحة ومطالبهم وتوقعاتهم. 
٠‏ يوازن بين المطالب المتنافسة لنطاق المشروع؛ وقتهء تكلفتهء جودته بالإضافة إلى الموارد والمخاطر 
لإنتاج منتج عال الجودة. 
وهذا المعيار يسجل المعلومات المطلوبة لبدء مشروع ما وتخطيطه وتنفيذه ومتابعته ورقابته والانتهاء 
منه» وهو يیحدد عمليات إدارة المشروع التي تم الاعتراف بها على أنها ممارسات جيدة في معظم المشروعات في 
معظم الأوقات. وهذه العمليات يتم تطبيقها عالميا وعلى كل المجموعات الصناعية.وتعني كلمة ممارسات جيدة 
هنا أنه يوجد اتفاق عام على أنه قد تبت أن تطبيق عمليات إدارة المشروع قد يعزز فرص النجاح في مدى كبير 
من المشروعات. 


ولکن هذا لا يعني أنه ينبغي تطبيق المعرفة والمهارات والعمليات الموصوفة بصورة دائمة على 
جميع المشروعات بصورة موحدة حيث أن مدير المشروع» بالتعاون مع فريق المشروع» يكون 
هو المسؤول دائماً عن تحديد العمليات الملائمةء ودرجة الصرامة المناسبة لكل عملية على حدة 


في أي مشروع محدد. 
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الفصل الثالث - عمليات إدارة المشروع لمشروع ما 


وفي واقع الأمرء فإنه يوصى بأن يقوم مديرو المشروعات وفرقهم بتناول كل عملية بمدخلاتها ومخرجاتها 
المتضمنة بعناية.وينبغي على مديري المشروعات وفرقهم أن يستخدموا هذا الفصل كدليل رفيع المستوى لتلك 
العمليات التي يجب عليهم أخذها في الاعتبار في إدارة مشروعهم. ويعرف الجهد الذي يبذلونه في ذلك بتفصيل 

عمليات إدارة المشروع.. 

إن العملية هي مجموعة من الإجراءات والأنشطة المرتبطة بعضها بعضا التي يتم أداؤها لتحقيق مجموعة 
من المنتجات أو النتائج أو الخدمات المحددة سلفاً. ويتم أداء عمليات إدارة المشروع من قبل فريق المشروع» وهي 

غالبا ما تنطوي تحت واحدة من فئتين رئيسيتين: 

ه إن عمليات إدارة المشروع المشتركة بين معظم المشروعات في معظم الوقت تكون مرتبطة بعضها بعضا 
بواسطة أدائها لهدف متكامل. والهدف هو بدء مشروع ماء وتخطيطه وتنفيذه ومتابعته ورقابته والانتهاء 
منه. وهذه العمليات تتفاعل بعضها مع بعض بطرق معقدة لا يمكن توضيحها بالكامل في مستند أو 
برسومات بيانية. ومع هذاء يوضح شكل 4-3 متلا للتفاعلات التي تتم بين مجمو عات عملية إدارة 
المشروع وقد تتفاعل العمليات أيضا فيما يتعلق بنطاق المشروع» تكلفته» جدوله الزمني» الخ» وهو ما 
يسمى بمجالات المعرفة» وهي موصوفة في الفصول من 4 إلى 12. 

٠‏ إن العمليات الموجهة نحو المنتج تحدد وتكون منتج المشروع.هذا وتعرف العمليات الموجهة نحو المنتج 
بواسطة دورة حياة المشروع (التي تمت مناقشتها في القسم 1-2) وتختلف من حيث مجال التطبيق. 
وتتداخل عمليات إدارة المشروع والعمليات الموجهة نحو المنتج وتتفاعل طوال المشروع.وعلى سبيل 
المثالء لا يمكن تعريف نطاق المشروع في غياب بعض الفهم الأساسي لكيفية تكوين المنتج المحدد. 

إن إدارة المشروع هي مسعى متكامل. ويستلزم تكامل إدارة المشروع أن تكون كل عملية مشروع ومنتج 
محاذية بصورة ملائمة ومتصلة بالعمليات الأخرى لتسهيل التنسيق بينها. وغالبا ما تتطلب هذه التفاعلات بين 
العمليات توازنات بين متطلبات المشروع وأهدافه. حيث أن المشروع الضخم المعقد قد يكون به بعض العمليات 

التي سيلزم تكرارها عدة مرات لتحدد وتلبي متطلبات أصحاب المصلحة وتصل لاتفاق حول نتيجة العمليات. 

وغالبا ما سيوثر الإخفاق في اتخاذ الإجراء المناسب أثناء إحدى العمليات على هذه العملية وغيرها من العمليات 

المرتبطة بها. وعلى سبيل المثالء فإن أي تغيير في النطاق سوف يؤثر دائما في تكلفة المشروع» ولكن التغيير قد 
يؤثر أو لا يؤثر على الروح المعنوية للفريق أو جودة المنتج. وسوف تختلف توازنات الأداء المحددة من مشروع 
لمشروع ومن منظمة لأخرى. وتتضمن الإدارة الناجحة للمشروع إدارة هذه التفاعلات بصورة نشطة كي يتم 

الوفاء بمتطلبات راعي المشروع» والعميل وأصحاب المصلحة الآخرين بصورة ناجحة. 

ويصف هذا المعيار طبيعة عمليات إدارة المشروع من حيث التكامل بين العمليات والتفاعلات التي بداخلها 
والأهداف التي تخدمها. وهذه العمليات تم تجميعها في خمس مجموعات» تعرف بأنها مجموعات عمليات إدارة 

المشروع: 

ه مجموعة عمليات البدء 

ماعلات الت 

ه مجموعة عمليات التنفيذ 

م امخفوعة عمنات المتانة وال افة 

.مو غت غم ة انتا 
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3.1 


ويقدم هذا الفصل معلومات حول إدارة المشروعات لمشروع واحد في صورة عدد من العمليات المتصلة 
مع بعضها البعض» ويتضمن الأجزاء الرئيسة التالية: 
1 عمليات إدارة المشروع 
2 مجموعات عملية إدارة المشروع 


3 تفاعلات العمليات 


4 خريطة عملية إدارة المشروع. 
عمليات إدارة المشروعات 


يقدم دليل المعرفة في إدارة المشروعات عملية إدارة المشروع كعناصر منفصلة لها حدود واضحة المعالم. ولكن 
عند التطبيق الفعلي» فإنها تتداخل وتتفاعل بطرق لم يتم سرد تفاصيلها بالكامل هنا. إن معظم أصحاب المهن ذوي 
اللر تق مال اذه ارو عات ي كرون أله ترج أك من فر لار روع ا اورت 
خصوضيات مشرو ع ما جنها أهداف يجب تحقيقها على أا مذى: التعقين المنخاظر > الحجم الإطان الزمني: 
خبرة فريق المشروع الموارد المتاحةء مقدار المعلومات التاريخيةء مدى نضج إدارة المشروعات في الشركة 
ومجال الصتاغة والتطبيق. وتعثبر المجموعات المطلوبة لإدارة مشروع بعملياقها المتضمنة دلائل اتطبيق 
معارف ومهارات إدارة المشروع الملائمة أثاء المشروع. وعلاوة على هذاء فإن تطبيق عمليات إدارة المشروع 
هو شيء تكراري» كما أنهايثم تكرار ومراجعة العديد من العمليات أثثاء المشروع. ويكون مدير المشروع وفريق 
المشروع مسؤولان عن تحديد أيا من هذه العمليات التي سيتم استخدامهاء ومن سيستخدمهاء ودرجة الصرامة التي 
سيتم تطبيقها على تنفي هذه العمليات لتحقيق هدف المشروع المرغوب. 

إن أحد المفاهيم الهامة للتفاعل بين عمليات إدارة المشروع هو دورة التخطيط_العمل-الفحص-الإجراء (كما 
عرفها شيوهارت وعدلها ديمينج» في مرجع المعايير والجودة الأكاديميةء الصفحات 14-13ء الجمعية الأميركية 
للجودة» 1999). وهذه الدورة مرتبطة بالنتائج» حيث تصبح النتيجة من جزء ما بالدورة هي المدخلات بالنسبة 
لجزء آخر.انظر شكل 1-3. 


° 
ل 


شكل 1-3. دورة التخطيط-العمل-الفحص-الإجراء 
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إن الطبيعة التكاملية لمجموعات عملية إدارة المشروع تعد أكثر تعقيدا من دورة التخطيط_العمل-الفحص- 
الإجراء الأساسية (انظر شكل 2-3). ولكن يمكن تطبيق الدورة المعززة على العلاقات البينية بداخل وبين عمليات 
إدارة المشروع. وتناظر مجموعة عمليات التخطيط مكون "التخطيط" في دورة التخطيط العمل-الفحص- 
الإجراء.في حين تناظر مجموعة عمليات التنفيذ مكون "العمل" في الدورة ذاتهاء بينما تناظر مجموعة عمليات 
المتابعة والمراقبة مكونات "الفحص" و"الإجراء". وعلاوة على هذاء فحيث أن إدارة مشروع ما هي جهد محدود 
له نهايةء فإن مجموعة عمليات البدء تبدأً هذه الدورات في حين تقوم مجموعة عمليات الإنهاء بإنهائها. كما أن 
الطبيعة التكاملية لإدارة المشروع تستلزم تفاعل مجموعة عمليات المتابعة والمراقبة مع كل جانب من مجموعات 
العمليات الأخرى. 


. ت 
المتابعة والمراقبة 


3-2 


شكل 2-3. مجموعات عمليات إدارة المشروع وهي منظمة وفقاً لدورة التخطيط العمل-الفحص-الإجراء 


مجموعات عمليات إدارة المشروع 


يحدد هذا القسم ويصف مجموعات عمليات إدارة المشروعات الخمس المطلوبة لأي مشروع. وهذه المجموعات 
الخمس لها تبعيات واضحة ويتم أداؤها بنفس التسلسل في كل مشروع. وهي مستقلة عن مجالات التطبيق أو نقاط 
تركيز الصناعة.وغالبا ما يتم تكرار مجموعات العمليات الفردية والعمليات المتضمنة الفردية قبيل إكمال 
المشروع. كما يمكن أن يكون للعمليات المتضمنة تفاعلات بداخل إحدى مجموعات عملية إدارة المشروع وبين 
سائر المجموعات الأخرى بالعملية على حد سواء. 

يوضح شكل 3-3 الرموز الخاصة بالرسومات التخطيطية لتدفق العملية : 


ه مجموعات العملية 

٠‏ العمليات بداخل مجموعات العملية 

ه أصول العملية التنظيمية والعوامل البيئية للمؤسسات» المبينة كمدخلات إلى ومخرجات من مجموعات 
عملية إدارة المشروع» ولكنها خارجية عن العمليات. 

ه الأسهم أو الأسهم الخطية تشير إلى تدفق العملية أو البيانات بين مجموعات عملية إدارة المشروع أو 
بداخلها. 
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ملحوظة: لم يتم توضيح كافة تفاعلات العملية وتدفقات البيانات بين العمليات في محاولة لجعل الرسوم 
التخطيطية أوضح وقابلة للقراءة. 


مفتاح مخطط بياني لسلسلة عمليات 
تبين الرسومات التوضيحية في جميع أجزاء الدليل الخطوات والتفاعلات الأساسية 
ويمكن ظهور العديد من التفاعلات الإضافية 


ILI 


منفصلة عن العملية 


و 
تدفق العمليات 


شكل 3-3. مفتاح بيان التدفق 
يوفر الرسم التخطيطي لتدفق العمليات» شكل (4-3)» موجزاً إجماليا للتدفقات والتفاعلات الأساسية بين 
مجموعات عملية إدارة المشروع. إن عملية فردية ما قد تعرف وتقيد الطريقة التي يتم بها استخدام المدخلات 
لإنتاج مخرجات لمجموعة العمليات تلك. وتشتمل مجموعة العمليات على عمليات إدارة المشروع المتضمنة 
المرتبطة بواسطة المدخلات والمخرجات ذات الصلةء أي أن النتيجة أو المحصلة لعملية ما تصبح مدخلات لعملية 
أخرى. وعلى سبيل المثال» فإن مجموعة عمليات المتابعة والمراقبة لا تقوم فقط بمتابعة ومراقبة العمل الذي يتم 
أداؤه أثناء إحدى مجموعات عملية إدارة المشروع» بل أيضا تتابع وتراقب جهود المشروع بأسرها. كما يجب أن 
توفر مجموعة عمليات المتابعة والمراقبة التغذية العكسية لتطبيق الإجراءات التصحيحية أو الوقائية لجعل 
المشروع يتوافق مع خطة إدارة المشروع أو لتعديل خطة إدارة المشروع على نحو ملائم. هذا ومن المحتمل 
حدوث المزيد من التفاعلات الإضافية بين مجموعات عملية إدارة المشروع. إن مجموعات عملية إدارة 
المشروع ليست هي مراحل للمشروع. وفي الحالات التي يمكن فيها فصل المشروعات الضخمة إلى مراحل 
مميزة أو مشروعات فرعية مثل دراسة الجدوى أو تطوير المفاهيم أو التصميم أو النموذج الأولي أو البناء أو 
الاختبار الخ» فإنه في الظروف العادية سيتم تكرار كافة العمليات بمجموعات عملية إدارة المشروع وذلك في كل 
مرحلة من مراحل المشروع أو مشروع فرعي. 
ومجموعات عملية إدارة المشروع الخمس هي: 

هه مجموعة عملية البدء. وهي تحدد وتجيز يز المشروع أو مرحلة المشروع. 
ه مجموعة عملية التخطيط. وهي تحدد وتصقل الأهداف وتخطط مسار العمل المطلوب لتحقيق الأهداف 

والنطاق اللذين تم الاضطلاع بالمشروع لتناولها. 
ه مجموعة عملية التنفيذ. وهي تكامل بين الأشخاص والموارد لتنفيذ خطة إدارة المشروع للمشروع. 
ه مجموعة عملية المتابعة والمراقبة. وهي تقيس وتتابع بصورة منتظمة التقدم المحرز لتحديد التباينات عن 

خطة إدارة المشروع كي يتسنى اتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الضرورة للإيفاء بأهداف المشروع . 
ه مجموعة عملية الانتهاء. وهي تضفي الشكل الرسمي على قبول المنتج أو الخدمة أو النتيجة وتجعل 

المشروع أو مرحلة المشروع ينتهي نهاية منظمة. 
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قافة المنظمة 
نظام معلومات 

إدارة المشروع 
مجموعة الموارد البشرية 


اللسياسات» الإجراءلت» 
المعايير والخطوط الإرشادية 
E‏ العمليات المعروفة 
وثقة لمشروع وات ر 
0 المعلومات التاريخي 
البيان التمهيدي لنطاق المشروع الدروس المستفادة 


التسليمات 

التغييرات المطلوبة 

طلبات التغيير المنفذة 
الإجراءات التصحيحية المنفذة 
الإجراءات الوقائية المنفذة 
إصلاح القصور المنفذ 
معلومات أداء العمل 


طلبات التغبير الموافق عليها 
طلبات التغبير المرفوضة 

الإجراءات التصحبحية الموافق علبها 
الإجراءات الوفائبة الموافق علبها 
إصلاح القصور الموافق عليه 

خطة إدارة المشروع (خديثات) 

بيان نطاق المشروع (خديثات) 
الإجراءات التصحبحية الموصى بها 
الإجراءات الوقائية الموصى بها 
تقارير الأداء 

إصلاح القصور الموصى به 
التوقعات 

إصلاح القصور المثبت 

التسليمات الموافق عليها 


إجراء الغلق الإداري 


إجراء إتمام العقد أصول عمليات المنظمة (خدبثات) 


المنتج النهائي. 
الخدمة. النتيبجة 


ملحوظة:لم يتم توضيح كافة تفاعلات العمليات وتدفقات البيانات بين مجموعات العمليات. 


شكل 4-3. موجز عال المستوى لتفاعلات مجموعات العمليات 
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1 مجموعة عمليات البدء 
تتكون مجموعة عمليات البدء من العمليات التي تسهل التصريح الرسمي لبدء مشروع جديد أو مرحلة جديدة منه 
وغ ما ك عات ال يضور ة سقف عن طاق هر اة امور ع رفك راط الفنظمة أو توائنطة برا 
أ سات خفة رو غ و ل و ا ف ل ود لمر رع رأة اة 
لمدخلات المشروعات المبدئية. وعلى سبيل المثال» فقبل بدء أنشطة مجموعة عمليات البدء فإنه يتم تسجيل 
احتياجات أو متطابات العمل بالشركة. وقد يتم التحقق من جدوى المسعى الجديد من خلال عملية تقييم البدائل 
لاختيار أفضلها.ويتم تطوير وصف واضح لأهداف المشروع» بما في ذلك السبب الذي يجعل مشروعاً محددا هو 
أفضل بديل للوفاء بالمتطلبات. كما يتضمن توثيق هذا القرار وصفا أساسيا لنطاق المشروع والتسليمات ومدة 
المشروع وتنبؤ بالموارد لتحليل الاستثمار بمنظمة ما. ويمكن توضيح إطار المشروع عن طريق توثيق عمليات 
اختيار المشروع. وتحدد علاقة المشروع بالخطة الإستراتيجية للمؤسسة مسؤوليات الإدارة بداخل الشركة. وفي 
المشروعات ذات المراحل المتعددةء فإنه يتم تنفيذ عمليات البدء أثناء المراحل اللاحقة لإثبات صحة الافتراضات 


والقرارات التي يتم اتخاذها أثناء تطوير ميثاق مشروع الأصلي وتطوير العمليات التمهيدية لبيان نطاق المشروع 


شكل 5-3. حدود المشروع 
ا ا عمل م أا ك من اا المي و لزه اى كر الو هة م 
تقفار ها وي اخقار مذير امقر وع إذا لم كن فد تم بعد تنه فقوف كما مت تسجيل آلافتر انات والقيوة 
المبدئية. وهذه المعلومات موجودة في ميثاق المشروع» وعند الموافقة عليهاء فإنه يتم التصريح بالمشروع بصورة 
رسمية. ومع أن فريق إدارة المشروع قد يساعد في كتابة وثيقة المشروع فإنه يتم التعامل مع الموافقة والتمويل 
من خارج حدود المشروع.. 
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وكجزء من مجموعة عمليات البدءء فإن العديد من المشروعات الكبيرة أو المعقدة قد يتم تقسيمها إلى 
مراحل. وتساعد مراجعة عمليات البدء في بداية كل مرحلة من مراحل المشروع في الاحتفاظ بالمشروع منصبا 
على حاجة العمل التي من أجلها تم الاضطلاع بالمشروع . ويتم التحقق من معايير الدخول» بما في ذلك توافر 
الموارد المطلوبة حيث يتثقرر عند ذلك عما إذا كان المشروع جاهز! أو ما إذا كان ينبغي تأخيره أو إيقافه.ويتم أثناء 
مراحل المشروع اللاحقة إجراء عملية تحقق وتطوير إضافية لنطاق المشروع. كما أن تكرار عمليات البدء في 
كل مرحلة لاحقة يمكن المشروع من أن يتوقف إذا لم تعد حاجة العمل موجودة فيما بعد أو إذا ما أعتبر أن 
المشروع غير قادر على الإيفاء بحاجة العمل هذه. 

وعادة ما تعزز عملية إشراك العملاء وأصحاب المصلحة الآخرين أثناء البدء احتمالية الملكية المشتركة 
وقبول المخرجات ورضا العملاء وغيرهم من أصحاب المصلحة. ولهذا القبول أهمية كبيرة في نجاح المشروع. 
وتبدأمجموعة عملية البدء (شكل 6-3) مشروعا ما أو مرحلة منه» وتعرف المخرجات غرض المشروع» وتحدد 
الأهداف وتخول لمدير المشروع السلطة لبدء المشروع. 


شكل 6-3, مجموعة عملية البدء 
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وتتضمن مجمو عة عمليات البدء عمليات إدارة المشروع التالية: 
تطوير ميثاق المشروع 
وتتعلق هذه العملية بصورة أساسية بالتصريح بالمشروع أو بمرحلة من المشروع في حالة المشروع متعدد 
المراحل. وهي العملية الضرورية لتسجيل احتياجات العمل والمنتج الجديدء أو الخدمة أو النتيجة الأخرى و 
المقصود منها تلبية تلك المتطلبات. إن عملية إعداد الميثاق تربط المشروع بالعمل الجاري بالشركة وتصرح ببدء 
المشروع. ويتم توثيق المشروعات والتصريح بها من خارج المشروع بواسطة المنظمة أو برنامج أو جهة لإدارة 
N AE SNE EE E‏ 


القرارات التي يتم اتخاذها أثناء عملية تطوير ميثاق المشروع السابقة. 


١‏ وثيقة المشروع 


بيان عمل المشروع 
العوامل البيئية للهيئة 


جدول 1-3. تطوير ميثاق المشروع: المدخلات والمخرجات 
تطوير النطاق التمهيدي للمشروع 
وهي العملية اللازمة للتوصل إلى تعريف عال المستوى للمشروع باستخدام ميثاق المشروع مع المدخلات 
الأخرى لعمليات البدء. وهذه العملية تتناول وتوثق متطابات المشروع والتسليمات ومتطلبات المنتجات وحدود 
اشر ع ورال القول رط التاق عل المسفرى :اما كا الور عات هة امراك كان م 
العملية تثبت صحة أو تصقل نطاق المشروع لكل مرحلة. 


وثيقة المشروع 

بيان عمل المشروع 
العوامل البيئية للهيئة 
أصول عمليات المنظمة 


جدول 2-3. تطویر النطاق التمهيدي للمشروع: المدخلات والمخرجات 
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2 مجموعة عمليات التخطيط 

يستخدم فريق إدارة المشروع مجموعة عمليات التخطيط وعملياتها وتفاعلاتها المتضمنة لتخطيط وإدارة مشروع 
ناجح للشركة. وتساعد مجموعة عمليات التخطيط في تجميع المعلومات من مصادر عديدة لكل منها مستويات 
متفاوتة من الاكتمال والثقة. وتقوم عمليات التخطيط بتطوير خطة إدارة المشروع. كما أن هذه العمليات تحدد 
وتعرف وتعمل على نضوج نطاق المشروع وتكلفته وتضع جدولا زمنيا لأنشطته التي تدور في إطاره المحدد. 
وعندما يتم اكتشاف معلومات جديدة عن المشروع» فإنه سيتم تحديد أو تسوية تبعيات ومتطلبات ومخاطر وفرص 
وافتراضات وقيود إضافية. كما أن الطبيعة متعددة الأبعاد لإدارة المشروع تؤدي إلى حدوث حلقات تغذية مرتدة 
متكررة لتحليلها بشكل إضافي. وفيما يتم تجميع وفهم معلومات أو خصائص أكثر عن المشروع» فإن إجراءات 
المتابعة قد تكون مطلوبة. والتغيرات الهامة التي تطراً طوال دورة حياة المشروع تولد الحاجة لمراجعة عملية أو 
أكثر من عمليات التخطيطء وربما بعض عمليات البدء. 

كما يتأثر معدل تكرار عمليات التخطيط, وعلى سبيل المثال» فإن خطة إدارة المشروع» التي يتم تطويرها 
كمخرج لمجموعة عمليات التخطيط سيكون بها تركيز على دراسة كل جوانب نطاق المشروع والتكنولوجيا 
المستخدمة فيه والمخاطر والتكاليف. إن المعلومات المجددة التي تنشأً من التغييرات التي تمت الموافقة عليها أثناء 
تنفيذ المشروع قد تؤثر تأنيرا كبيرا على أجزاء من خطة إدارة المشروع حيث توفر المعلومات المجددة لخطة 
إدارة المشروع دقة أكبر فيما يتعلق بالجدول الزمني والتكاليف ومتطابات الموارد وذلك للوفاء بنطاق المشروع 
المحدد ككل كما أنه يمكن للمعلومات المجددة أن تكون مقصورة على الأنشطة والمسائل المرتبطة بتنفيذ مرحلة 
محددة. وغالباً ما تسمى عملية التفصيل التقدمي لخطة إدارة المشروع "تخطيط الموجة المتدحرجة" وهو ما يشير 
إلى أن التخطيط هو عملية متكررة ومتقدمة ومستمرة (انظر شكل 7-3). 

وينبغي على فريق المشروع أثناء تخطيطه للمشروع أن يشرك كافة أصحاب المصلحة المعنيين على 
أساس تأثيرهم على المشروع ونتائجه. وينبغي على فريق المشروع أن يستعين بأصحاب المصلحة في التخطيط 
للمشروع حيث أن أصحاب المصلحة يتمتعون بالمهارات ولديهم المعرفة التي يمكن الاستعانة بها في تطوير خطة 
إدارة المشروع وأي خطط فرعية. ويجب على فريق المشروع أن يخلق بيئة يستطيع في ظلها أصحاب المصلحة 
أن يقدموا إسهاماتهم بصورة ملائمة. 

وحيث أنه لا يمكن لعملية التغذية العكسية والصقل أن تستمر إلى ما لا نهايةء فإن الإجراءات التي تضعها 
الشركة تحدد الوقت الذي تنتهي عنده جهود التخطيط. وتتأثر هذه الإجراءات بطبيعة المشروع وحدوده 
الموضوعة وأنشطة المتابعة والمراقبة الملائمة وأيضا البيئة التي سيتم أداء المشروع فيها. 

وتتوقف التفاعلات الأخرى بين العمليات في مجموعة عمليات التخطيط على طبيعة المشروع. وعلى 
سبيل المثال» ففي بعض المشروعات قد توجد مخاطر قليلة معروفة أو لا توجد أي مخاطر على الإطلاق لحين 
أداء معظم التخطيط. وفي ذلك الوقت» قد يدرك الفريق أن أهداف التكلفة والجدول الزمني بها تحدي إلى حد 
مفرط ما ينطوي على مخاطر أكثر بكثير مما كان معروفا من قبل. ويتم تسجيل نتائج التكرارات كمعلومات 
مجددة مدخلة على خطة إدارة المشروع. 
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تخطيط الاتصالات 
TYE‏ 


ملحوظة: لم يتم توضيح كافة تفاعلات العمليات وتدفقات البيانات بين العمليات. 


شكل 7-3. مجموعة عمليات التخطيط 
E E E A A EN RR E‏ 


التي ينبغي على فريق المشروع أن يتطرق إليها أثناء عملية التخطيط ليحدد ما إذا كانت بحاجة لأن تتم» وإذا كان 
الحال كذلك» فمن سيقوم بها. وتتضمن مجمو عة عمليات التخطيط عمليات إدارة المشروع التالية: 
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1. تطوير خطة إدارة المشروع 
وهذه العملية لازمة لتحديد وإعداد وإدراج وتنسيق كافة الخطط الفرعية في خطة إدارة المشروع. وتصبح خطة 
ر ي امد ار اه و ا ا ا و ا ور ا 


ومتابعته ومراقبته والانتهاء منه. 


لنطاق ١‏ خطة إدارة المشروع 


عملیات إدارة المشروع 
العوامل البيئية للهيئة 


جدول 3-3. تطوير خطة إدارة المشروع: المدخلات والمخرجات 
2. تخطيط النطاق 
E E DAN GSE A N‏ ا و ى ا 
ومراقبته وكيفية إنشاء وتحديد هيكل تجزئة العمل. 


العوامل البيئية للهيئة ١‏ خطة إدارة نطاق 
۲ أصول عمليات المنظمة المشروع 

وثيقة المشروع 

البيان التمهيدي لنطاق 


المشروع 


جدول 4-3. تخطيط النطاق: المدخلات والمخرجات 
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3. تعريف النطاق 
وهي العملية اللازمة لتطوير بيان مفصل لنطاق المشروع كأساس لقرارات المشروع المستقبلية. 


أصول عمليات المنظمة ١‏ بيان نطاق المشروع 
وثيقة المشروع ۲ التغييرات المطلوبة 
البيان التمهيدي لنطاق |[ ۳ خطة إدارة نطاق 
المشروع المشروع (تحديثات) 


خطة إدارة نطاق 
المشروع 

طلبات التغيير الموافق 
عي 


جدول 5-3. تعريف النطاق: المدخلات والمخرجات 


4. خلق هيكل تجزئة العمل 
وهي العملية اللازمة لتقسيم تسليمات المشروع وأعماله الرئيسية إلى مكونات أصغر يمكن إدارتها بشكل أفضل. 


أصول عمليات المنظمة بيان نطاق المشروع 

بيان نطاق المشروع (تحدیثات) 

خطة إدارة نطاق المشروع هيكل تجزئة العمل 

٤‏ طلبات التغيير الموافق قاموس هيكل تجزئة العمل 

عليها ٤‏ خط الأساس للنطاق 
خطة إدارة نطاق المشروع 
(تحدیثات) 
التغيير ات المطلوبة 


جدول 6-3. تكوين هيكل تجزئة العمل: المدخلات والمخرجات 


5. تعريف النشاط 
وهي العملية اللازمة لتحديد الأنشطة المحددة التي يلزم أداؤها من أجل تحقيق التسليمات المنوعة للمشروع. 


العوامل البيئية للهيئة قائمة النشاط 
أصول عمليات المنظمة خصائص النشاط 
بيان نطاق المشروع قائمة المعالم 

هيكل تجزئة العمل التغييرات المطلوبة 


قاموس هيكل تجزئة 
العمل 
خطة إدارة المشرو ع 


جدول 7-3. تعريف النشاط: المدخلات والمخرجات 
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6 تتابع الأنشطة 
وهي العملية اللازمة أتحديد وتسجيل التبعيات بين أنشطة الجدول الزمني. 


بيان نطاق المشروع ١‏ رسومات شبكة الجدول 
قائمة النشاط الزمني للمشروع 
خصائص النشاط قائمة النشاط (تحديثات) 
قائمة المعالم خصائص النشاط 


ه طلبات التغيير الموافق (تحديثات) 
عليها التغيير ات المطلوبة 


جدول 8-3. تتابع النشاط: المدخلات والمخرجات 


7. تقدير موارد النشاط 
وهي العملية اللازمة لتقدير نوعية وكميات الموارد المطلوبة لأداء كل نشاط من أنشطة الجدول الزمني. 


العوامل البيئية للهيئة متطلبات موارد النشاط 
أصول عمليات المنظمة خصائص النشاط 

قائمة النشاط (تحدیثات) 

خصائص النشاط هيكل تجزئة الموارد 
تو افر الموارد تقويم الموارد (تحديثات) 
خطة إدارة المشروع التغييرات المطلوبة 


جدول 9-3. تقدير موارد النشاط: المدخلات والمخرجات 


8. تقدير مدة النشاط 
وهي العملية اللازمة لتقدير عدد فترات العمل التي ستكون لازمة لإكمال أنشطة الجدول الزمني الفردية. 


العوامل البيئية للهيئة ١‏ تقديرات المدة الزمنية 
أصول عمليات المنظمة للنشاط 

بيان نطاق المشروع ۲ خصائص النشاط (تحديثات) 
قائمة النشاط 


متطلبات موارد النشاط 
تقويم الموارد 

خطة إدارة المشروع 

- سجل المخاطر 

- تقديرات تكلفة النشاط 


جدول 10-3. تقدير مدة النشاط: المدخلات والمخرجات 
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9. تطوير الجدول الزمني 


وهي العملية اللازمة لتحليل تسلسلات الأنشطة ومددها ومتطلبات الموارد وقيود الجدول الزمني لوضع الجدول 


الزمني للمشروع. 


أصول عمليات المنظمة 
بيان نطاق المشروع 
قائمة النشاط 


الجدول الزمني للمشروع 
بيانات نموذج الجدول الزمني 
خط الأساس للجدول الزمني 


خصائص النشاط 
رسم شبكة الجدول الزمني 


متطلبات الموارد (تحدينات) 

خصائص النشاط (تحديثات) 

تقويم المشروع (تحديثات) 

التغييرات المطلوبة 

خطة إدارة المشروع 

(تحدیثات) 

- خطة إدارة الجدول الزمني 
(تحديثات) 


جدول 11-3. تطوير الجدول الزمني: المدخلات والمخرجات 
0. تقدير التكلفة 
وهي العملية اللازمة لوضغ تقدير لتكلفة الموارد اللازمة لإكمال انشطة المشروع. 


العوامل البيئية للهيئة 

بيان نطاق المشروع 

هيكل تجزئة العمل 

قاموس هيكل تجزئة العمل 

خطة إدارة المشروع 

- خطة إدارة الجدول 
الزمني 

- خطة ادارة التوظيف 


مل لطر 


تقدير ات تكلفة النشاط 
التفاصيل المؤيدة لتقدير 
تكلفة النشاط 

التغييرات المطلوبة 
خطة إدارة التكلفة 
(تحديثات) 


جدول 12-3. تقدير التكلفة: المدخلات والمخرجات 


1. وضع موازنة التكلفة 
وهي العملية اللازمة لتجميع التكاليف التقديرية للأنشطة الفردية أو حزم العمل لوضع خط أساس التكلفة. 


بيان نطق المشروع 
هيكل تجزنة العمل 
قاموس هيكل تجزئة العمل 
تقديرات تكلفة النشاط 
التفاصيل المؤيدة لتقدير 


١‏ خط الأساس للتكلفة 

۲ متطلبات تمويل المشروع 

۳ خطة إدارة التكلفة 
(تحديذت) 

٤‏ التغييرات المطلوبة 


تكلفة النشاط 


الجدول الزمني للمشروع 
تقويم الموارد 

العقد 

خطة إدارة التكلفة 


جدول 13-3. وضع موازنة التكلفة: المدخلات والمخرجات 
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2. تخطيط الجودة 
وهي العملية اللازمة لتحديد معايير الجودة الملائمة للمشروع وتقرير كيفية تحفيقها. 


العوامل البيئية للهيئة خطة إدارة الجودة 
أصول عمليات المنظمة مقاييس الجودة 

بيان نطاق المشروع قوائم مراجعة الجودة 
خطة إدارة المشروع خطة تحسين العمليات 
خط الأساس للجودة 
خطة إدارة المشروع 
(تحديڈت) 


جدول 14-3. تخطيط الجودة: المدخلات والمخرجات 


3. تخطيط الموارد البشرية 
وهي العملية اللازمة لتحديد وتوثيق الأدوار والمسؤوليات وعلاقات التبعية بالمشروع وأيضاً وضع خطة إدارة 
التوظيف. 


العوامل البيئية للهيئة ١‏ الأدوار والمسؤوليات 
أصول عمليات المنظمة ۲ مخططات تنظيم 
خطة إدارة المشروع المشروع 

- متطلبات موارد ۳ خطة إدارة التو ظيف 
النشاط 


جدول 15-3. تخطيط الموارد البشرية: المدخلات والمخرجات 


4. تخطيط الاتصالات 
وهي العملية اللازمة لتحديد احتياجات المعلومات والاتصالات لأصحاب المصلحة في المشروع. 


العوامل البيئية للهيئة ١‏ خطة إدارة الاتصالات 
بيان نطاق المشروع 
خطة إدارة المشروع 


- القيود 
- الافتراضات 


جدول 16-3. تخطيط الاتصالات: المدخلات والمخرجات 
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5. تخطيط إدارة المخاطر 
وهي العملية اللازمة لاتخاذ قرار حول كيفية تناول أنشطة إدارة المخاطر لمشروع ما وتخطيطها وتنفيذها. 


العوامل البيئية للهيئة ١‏ خطة إدارة المخاطر 
أصول عمليات المنظمة 

بيان نطاق المشروع 

خطة إدارة المشروع 


جدول 17-3. تخطيط إدارة المخاطر: المدخلات والمخرجات 


6. تحديد المخاطر 
وهي العملية اللازمة لتحديد المخاطر التي قد تؤثر على المشروع وتسجيل خصائصها. 


العوامل البيئية للهيئة ١‏ سجل المخاطر 
أصول عمليات المنظمة 

بيان نطاق المشروع 

خطة إدارة المخاطر 

خطة إدارة المشروع 


جدول 18-3. تحديد المخاطر: المدخلات والمخرجات 
7. التحليل النوعي للمخاطر 
وهي العملية اللازمة لوضع أولويات للمخاطر لتحليلها بشكل إضافي لاحةا أو اتخاذ إجراءات بشأنها عن طريق 
تقييم وتجميع احتمال حدوثها وأثرها. 


أصول عمليات المنظمة ١‏ سجل المخاطر(تحديثات) 
بيان نطاق المشروع 

خطة إدارة المخاطر 

سجل المخاطر 


جدول 19-3. التحليل النوعي للمخاطر: المدخلات والمخرجات 
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8. التحليل الكمي للمخاطر 
وهي العملية اللذرمة لتيل الزقي ر المخاطر المر رة ع الاعات عة لمرو 


أصول عمليات المنظمة ١‏ سجل المخاطر(تحديثات) 
بيان نطاق المشروع 

خطة إدارة المخاطر 

سجل المخاطر 


خطة إدارة المشروع 
- خطة إدارة الجدول 
الزمني للمشروع 
- خطة إدارة تكلفة 


المشروع 


جدول 20-3. التحليل الكمي للمخاطر: المدخلات والمخرجات 


9. تخطيط الاستجابة للمخاطر 
وهي العملية اللازمة لتطوير الخيارات والإجراءات لتعزيز الفرص واتقليص التهديدات لأهداف المشروع 


١‏ خطة إدارة المخاطر ١‏ سجل المخاطر(تحديثات) 
۲ سجل المخاطر ۲ خطة إدارة المشروع 
(تحديثات) 
۳ الاتفاقات التعاقدية 
المتعلقة بالمخاطر 


جدول 21-3. تخطيط الاستجابة للمخاطر: المدخلات والمخرجات 


0. تخطيط المشتريات والحيازات 
وهي العملية اللازمة لتحديد ما الذي سيتم شراؤه أو الحصول عليه وتقرير متى وكيف يتم ذلك. 


العوامل البيئية للهيئة ١‏ خطة إدارة التوريد 

أصول عمليات المنظمة ۲ بيان أعمال العقد 

بيان نطاق المشروع ۳ قرارات التصنيع أو الشراء 
هيكل تجزئة العمل ؛ التغييرات المطلوبة 
قاموس هيكل تجزئة العمل 

خطة إدارة المشروع 

- سجل المخاطر 

- الاتفاقات التعاقدية المتعلقة 


- متطلبات الموارد 

- الجدول الزمني للمشروع 
- تقدير ات تكلفة النشاط 

- خط الأساس للتكلفة 


اد 


جدول 22-3. تخطيط المشتريات والحيازات: المدخلات والمخرجات 
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.21 


3.2.3 


تخطيط التعاقدات 
وهي العملية اللازمة لتسجيل متطابات المنتجات والخدمات والنتائج وتحديد البائعين المحتملين. 


١‏ خطة إدارة التوريد ١‏ وثائق التوريد 
۲ بيان أعمال العقد ۲ معايير التقييم 
٣‏ قرارات التصنيع أو الشراء ٣‏ بيان أعمال العقد 
٤‏ خطة إدارة المشروع (تحديثات) 
- سجل المخاطر 


- الائفاقات التعاقدية المتعلقة 
بالمخاطر 

ت متطلبات الموارد 

- الجدول الزمني للمشروع 

- تقدير تكلفة النشاط 

- خط الأساس للتكلفة 


جدول 23-3. تخطيط التعاقدات: المدخلات والمخرجات 
مجموعة عمليات التنفيذ 
تتكون مجموعة عمليات التنفيذ من العمليات المستخدمة لإكمال العمل المحدد في خطة إدارة المشروع لتحقيق 
ات اروج وى على فرق المقروع ته السات المطرة في المقر رح البكة الخاض بافري. 
وتتضمن مجموعة العمليات هذه التنسيق بين الأشخاص والموارد» وأيضا إدماج وأداء أنشطة المشروع وفقا 
لخطة إدارة المشروع كما تتطرق هذه المجموعة للنطاق المحدد في بيان نطاق المشروع وتنفذ التغييرات التي 
تمت الموافقة عليها (انظر شكل 8-3). 


ملحوظة: لم يتم توضيح كافة تفاعلات العمليات وتدفقات البيانات بين العمليات. 


شكل 8-3. مجموعة عمليات التنفيذ 
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وإنتاجية وتوفر المورد والمخاطر غير المتوقعة. وقد تؤثر مثل هذه التباينات أو قد لا تؤثر على خطة إدارة 
المشروع» ولكنها يمكن أن تتطلب تحليلا. ويمكن أن تؤدي نتائج التحليل إلى تقديم طلب تغيير» الذي من شأنه أن 
يؤدي في حالة الموافقة عليه إلى تعديل خطة إدارة المشروع وقد يستلزم وضع خط أساس جديد. وسوف يتم إنفاق 
الغالبية العظمى من ميزانية المشروع في أداء عمليات مجموعة عمليات التنفيذ. وتتضمن مجموعة عمليات التنفيذ 
عمليات إدارة المشروع التالية: 


ستؤدي تباينات التنفيذ الطبيعية إلى إجراء إعادة تخطيط. ويمكن أن تتضمن هذه التباينات مدد النشاط 


1. توجيه وإدارة عملية تنفيذ المشروع 
وهي العملية اللازمة لتوجيه التداخلات الفنية والتنظيمية المتنوعة الموجودة في المشروع لتنفيذ العمل المحدد في 
خطة إدارة المشروع. ويتم إنتاج التسليمات كمخرجات من العمليات التي يتم أداؤها كما هو محدد في خطة إدارة 
المشروع. ويتم تجميع المعلومات حول حالة إكمال التسليمات وحول العمل الذي تم إنجازه كجزء من تنفيذ 
المشروع وكمدخلات لعملية إعداد تقارير الأداء. 


خطة إدارة المشروع التسليمات 
الإجراءات التصحيحية التغييرات المطلوبة 
الموافق عليها طلبات التغيير المنفذة 
الإجراءات الوقائية ٤‏ الإجراءات التصحيحية المنفذة 
الموافق عليها الإجراءات الوقائية المنفذة 

؛ طلبات التغيير الموافق عليها إصلاح القصور المنفذ 
إصلاح القصور الموافق عليه معلومات أداء العمل 
إصلاح القصور المثبت 


إجراء الغلق الإداري 


جدول 24-3. توجيه وإدارة تنفيذ المشروع: المدخلات والمخرجات 
2. أداء توكيد الجودة 
وهي العملية اللازمة لتطبيق أنشطة الجودة المنتظمة المخططة لضمان استخدام المشروع لكافة العمليات اللازمة 
للوفاء بالمتطلبات. 


خطة إدارة الجودة ١‏ التغييرات المطلوبة 
مقاييس الجودة ۲ الإجراءات التصحيحية 
خطة تحسين العمليات الموصى بها 

۽ معلومات أداء العمل ٣‏ أصول عمليات المنظمة 
طلبات التغيير الموافق عليها (تحديثات) 
قياسات مراقبة الجودة ؛ خطة إدارة المشروع 
طلبات التغيير المنفذة (تحديثات) 


۸ الإجراءات التصحيحية 
E‏ 


إصلاح القصور المنفذ 
١‏ الإجراءات الوقائية المنفذة 


جدول 25-3. أداء توكيد الجودة: المدخلات والمخرجات 
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3 الحصول على فريق عمل المشروع 
وهي العملية اللازمة للحصول على الموارد البشرية اللازمة لإكمال المشروع. 


العوامل البيئية للهيئة ١‏ تكليفات موظفي 
أصول عمليات المنظمة المشروع 

الأدوار والمسؤوليات ۲ توافر الموارد 
مخططات تنظيم ٣‏ خطة إدارة التوظيف 


المشروع (تحدیثات) 
خطة إدارة التو ظيف 


جدول 26-3. الحصول على فريق المشروع: المدخلات والمخرجات 


4. تطوير فريق عمل المشروع 
وهي الفاة ادزم لمن الفا ءات و اللاطل ن ا عا فرق امل كير اء اکرو 


تكليفات موظفي ١‏ تقييم أداء الفريق 
المشروع 

خطة إدارة التوظيف 

توافر الموارد 


جدول 27-3. تطوير فريق عمل المشروع: المدخلات والمخرجات 


5. توزيع المعلومات 
وهي العملية اللازمة لإتاحة المعلومات لأصحاب المصلحة في المشروع أولا بأول. 


١‏ خطة إدارة الاتصالات ١‏ أصول عمليات المنظمة 
_ 


۲ التغييرات المطلوبة 


جدول 28-3. توزيع المعلومات: المدخلات والمخرجات 
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6. طب استجابات بائعين 


١‏ أصول عمليات المنظمة ١‏ قائمة البائعين المؤهلين 
۲ خطة إدارة التوريد ۲ حزمة وثائق التوريد 
۳ وثائق التوريد ۲ العروض 


جدول 29-3. طلب استجابات بائعين: المدخلات والمخرجات 


7 اختیار بائعین 
وهي العملية اللازمة لاستعراض العروض واختيار البائعين المحتملين والتفاوض لإبرام عقد كتابي مع البائع. 


أصول عمليات المنظمة البائعون المختارون 
خطة إدارة التوريد العقد 
غاز الاد 

ا خطة إدارة العقد 
حزمة وثائق التوريد 2 
العروض توافر الموارد 
قائمة البائعين المؤهلين خطة إدارة التوريد 
خطة إدارة المشترؤج (تحديثات) 
- سجل المخاطر ا 
- الاتفاقات التعاقدية التغييرات المطلوية 


المتعلقة بالمخاطر 


جدول 30-3. اختيار بائعين: المدخلات والمخرجات 
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4 مجموعة عمليات المتابعة والمراقبة 

تتكون مجموعة عمليات المتابعة والمراقبة من العمليات التي يتم أداؤها لملاحظة تنفيذ المشروع حتى يتسنى 

التعرف على المشكلات المحتملة أولا بأول واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الضرورة لمراقبة تنفيذ المشروع. 

وينبغي على فريق المشروع أن يقرر أيا من العمليات مطلوبة للمشروع المحدد الذي يقوم به الفريق.وتتمثل الميزة 

الرئيسية في مجموعة العمليات هذه في أنه يتم ملاحظة المشروع وقياسه على نحو منتظم من أجل تحديد 

الانحرافات عن خطة إدارة المشروع. كما تتضمن مجموعة عمليات المتابعة والمراقبة مراقبة التغيرات 

والتوصية باتخاذ الإجراءات الوقائية توقعا للمشكلات المحتملة. وعلى سبيل المثال» تشتمل مجموعة عمليات 

المتابعة والمراقبة على ما يلي: 

ه متابعة الأنشطة الجارية في المشروع ومقارنتها بخطة إدارة المشروع وخط أساس أداء المشروع. 

ه التأئير على العوامل التي يمكن أن تتهرب من مراقبة التغيير المتكامل بحيث يتم تطبيق التغيرات التي 
تمت الموافقة عليها فقط, 

مجالات تحتاج لعناية إضافية. ولا يقتصر دور مجموعة عمليات المتابعة والمراقبة على متابعة ومراقبة العمل الذي 


يتم أداؤه بداخل إحدى مجموعات العمليات فقط بل يمتد دورها لمتابعة ومراقبة جهود المشروع برمتها. وفي حالة 
المشروعات متعددة المراحل» فإن مجموعة عمليات المتابعة والمراقبة توفر أيضا تغذية عكسية بين مراحل 
المشروع» وذلك بهدف تطبيق الإجراءات التصحيحية أو الوقائية حتى يصبح المشروع متوافقا مع خطة إدارة 
إدارته. وحين تعرض الانحرافات أهداف المشروع للخطرء فإنه يتم مراجعة عمليات إدارة المشروع المعنية بداخل 
مجموعة عمليات التخطيط كجزء من دورة تخطيطعمل-فحص-إجراء معدلة. وقد تؤدي هذه المراجعة إلى 
معلومات معدلة مستصوبة لخطة إدارة المشروع. وعلى سبيل المثالء فإن تاريخ الانتهاء من نشاط مالم يتم الوفاء به 
يمكن أن يتطلب إجراء تسويات في خطة التوظيف الراهنة أو الاعتماد على الوقت الإضافي أو يتطلب إجراء 
توازنات بين أهداف الموازنة التقديرية والجدول الزمني. ويوضح شكل 9-3 بعضا من تفاعلات العمليات الأساسية 
التي لا غنى عنها في مجموعة العمليات هذه. 
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ملحوظة:لم يتم توضيح كافة تفاعلات العمليات وتدفقات البيانات بين العمليات. 


شكل 9-3. مجموعة عمليات المتابعة والمراقبة. 


وتتضمن مجموعة عمليات المتابعة والمراقبة عمليات إدارة المشروع التالية: 
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متابعة ومراقبة عمل المشروع 

وهي العملية اللازمة لتجميع معلومات الأداء وقياسها وتوزيعها وتقييم القياسات والاتجاهات لإدخال تحسينات 
على العملية. وتتضمن هذه العملية متابعة المخاطر للتأكد من تحديدها في وقت مبكر ومن الإبلاغ عن حالتها ومن 
تنفيذ الخطط الملائمة لمواجهتها. كما تتضمن المتابعة تقديم تقارير حول الحالة وقياس التقدم المحرز والتنبؤ. وتقدم 
تقارير الأداء المعلومات عن أداء المشروع من حيث النطاق والجدول الزمني والتكلفة والموارد والجودة 


والمخاطر. 
١‏ خطة إدارة المشروع الإجراءات التصحيحية 
۲ معلومات أداء العمل الموصى بها 
۳ طلبات التغيير الإجراءات الوقائية 
المرفوضة الموصى به 
التوقعات 
الموصى به 
التغييرات المطلوبة 
جدول 31-3. متابعة ومراقبة عمل المشروع: المدخلات والمخرجات 
المراقبة المتكاملة للتغيير 


وهي العملية اللازمة لمراقبة العوامل التي تؤدي الى تغييرات للتأكد من أن هذه التغييرات نافعةء وتقرير ما إذا 
كان تغيير ما قد حدث أم لاء وإدارة التغييرات التي تمت الموافقة عليهاء بما في ذلك الوقت التي تحدث فيه. وتتم 
هذه العملية طوال المشروع» من بدء المشروع وحتى إتمامه. 


طلبات التغيير الموافق عليها 


خطة إدارة المشروع 
التغييرات المطلوبة 
معلومات أداء العمل 
»> الإجراءات الوقائية الموصى 
بھا 
الإجراءات التصحيحية 
الموصى بها 
إصلاح القصور الموصى به 
التسليمات 


طلبات التغيير المرفوضة 


٣‏ خطة إدارة المشروع 


(تحدیثات) 


٤‏ بيان نطاق المشروع 


(تحديثات 


الإجراءات التصحيحية الموافق 
1 


١‏ الإجراءات الوقائية الموافق 
عليها 

إصلاح القصور الموافق عليها 
۱ إاصلاح القصور المثبت 
التسليمات 


جدول 32-3. المراقبة المتكاملة للتغيير: المدخلات والمخرجات 
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3. التحقق من النطاق 
وهي العملية اللازمة لإضفاء الصفة الرسمية على قبول تسليمات المشروع التي تم إكمالها 


بيان نطاق المشروع ١‏ التسليمات المقبولة 
قاموس هيكل تجزئة ۲ التغييرات المطلوبة 
العمل ٣‏ الإجراءات التصحيحية 
خطة إدارة نطاق الموصى بها 

المشروع 


جدول 33-3. التحقق من النطاق: المدخلات والمخرجات 


4. ضبط النطاق 
وهي العملية اللازمة لمراقبة التغييرات التي تطرأً على نطاق المشروع. 


بيان نطاق المشروع ١‏ بيان نطاق المشروع (تحديثات) 
هيكل تجزئة العمل ۲ هيكل تجزئة العمل (تحديثات) 
٣‏ قاموس هيكل تجزئة العمل ٣‏ قاموس هيكل تجزئة العمل 
خطة إدارة نطاق المشروع (تحديثات) 
تقارير الأداء »> خط الأساس للنطاق (تحديثات) 
طلبات التغيير الموافق عليها ٠‏ التغييرات المطلوبة 
معلومات أداء العمل ٦‏ الإجراءات التصحيحية 
الموصى بها 
+ أصول عمليات المنظمة 
(تحديثات) 
۸ خطة إدارة المشروع 
(تحدیثات) 


جدول 34-3. ضبط النطاق: المدخلات والمخرجات 


5. ضبط الجدول الزمني 
وهي العملية اللازمة لمراقبة التغيرات التي تطرأً على الجدول الزمني للمشروع. 


خطة إدارة الجدول الزمني ١‏ بيانات نموذج الجدول الزمني 
خط الأساس للجدول الزمني تحدیثات 

تقارير الأداء ۲ خط الاأساس للجدول الزمني 
طلبات التغيير الموافق عليها (تحديثات) 


۳ قیاسات الأداء 

>٤‏ التغييرات المطلوبة 

٥ه‏ الإجراءات التصحيحية 
الموصى بها 

٦‏ أصول عملية المنظمة 
(تحديثات) 

۷ قائمة النشاط (تحديثات) 

۸ خصائص النشاط (تحديثات) 

٩‏ خطة إدارة المشروع 


(تحديات) 


جدول 35-3. ضبط الجدول الزمني: المدخلات والمخرجات 
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6. مراقبة التكلفة 
وهي عمل التق ع اواك ال تق تهات ورف لكر ات التي ترا لن الراة اضر 
للمشروع. 


١‏ خط أساس التكلفة ١‏ تقدير التكلفة (تحديثات) 
۲ متطلبات تمويل المشروع ۲ خط ساس التكلفة(تحديثات) 
۳ تقارير الأداء ۳ قياسات الأداء 
٤‏ معلومات أداء العمل ۽ الإكمال المتوقع 
٥‏ طلبات التغيير الموافق ه التغييرات المطلوبة 
علیھا > الإجراءات التصحيحية 
> خطة إدارة المشروع قو ا 
۷ أصول عمليات المنظمة 
(تحديثات) 
۸ خطة إدارة المشروع 
تحدیثات 


جدول 36-3., مراقبة التكلفة: المدخلات والمخرجات 


7. أداء مراقبة الجودة 
وهي العملية اللازمة لمتابعة نتائج معينة في المشروع لتقرير ما إذا كانت تتوافق مع معايير الجودة ذات الصلة أم 
لا وتحديد الطرق التي يتم بها إزالة أسباب الأداء غير المرض. 


١‏ خطة إدارة الجودة قياسات مر اقبة الجودة. 
۲ مقاييس الجودة . إصلاح القصور المثبت. 


ا چ خط أساس الجودة (تحديثات 
۳ قوائم مراجعة الجودة . a‏ لجر و ات). 
٤‏ أصول عمليات المنظمة . الموصى بها "“ 
م معلومات أداء العمل . الإجراءات الوقائية الموصى بها. 
> طلبات التغيير الموافق التغييرات المطلوبة. 

عليها. ۷ إصلاح القصور الموصى به. 
۷ التسليمات . / أصول عمليات المنظمة 

(تحدیثات). 


التسليمات المثبتة. 
١‏ خطة إدارة المشروع (تحديثات). 


جدول 37-3. أداء مراقبة الجودة: المدخلات والمخرجات 


8. إدارة فريق المشروع 
بهدف تعزيز أداء المشروع. 


اصول عمليات المنظمة التغييرات المطلوبة 

تكليفات موظفي الإجراءات التصحيحية 

المشروع الموصى بها 

الادوار والمسؤوليات الإجراءات الوقائية 

مخططات تنظيم الموصى بها 

المشروع أصول عمليات المنظمة 
٥ه‏ خطة إدارة التوظيف (تحديثات) 

تقييم أداء الفريق خطة إدارة المشروع 

معلومات أداء العمل (تحديثات) 

تقارير الاداء 


جدول 38-3. إدارة فريق المشروع: المدخلات والمخرجات 
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9. إعداد تقارير الأداء 
وهي العملية اللازمة لتجميع معلومات الأداء وتوزيعها. وهذا يتضمن تقديم تقارير حول الحالة وقياس التقدم 
المحرز والتنبؤ. 


معلومات أداء العمل تقارير الأداء 
قياسات الأداء التوقعات 


کن مان التغييرات المطلوبة 
قياسات مراقبة الجودة ا ٍ 
خطة إدارة المشروع e esl.‏ 
- خط اساس قياس الموصى بها 

الأداء أصول عمليات المنظمة 
طلبات التغيير الموافق (تحدیثات) 
عليها 
التسليمات 


جدول 39-3. إعداد تقارير الأداء: المدخلات والمخرجات 


0. إدارة أصحاب المصلحة 


١‏ خطة إدارة الاتصالات المسائل التي تم حلها 

۲ أصول عمليات المنظمة طلبات التغيير الموافق 
ا 

الإجراءات التصحيحية 

الموافق عليها 

أصول عمليات المنظمة 

(تحديثات) 

خطة إدارة المشروع 

(تحدیثات) 


جدول 40-3. إدارة أصحاب المصلحة: المدخلات والمخرجات 
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.11 


.12 


مراقبة وضبط المخاطر 
زهي اة زره لك خط الر و اه ار ال وت لاطو ا و ا 
الاستجابة للمخاطر وتقييم فاعليتها طوال دورة حياة المشروع. 


خطة إدارة المخاطر ١‏ سجل المخاطر(تحديثات) 

سجل المخاطر ۲ التغييرات المطلوبة 

! ۳ الإجراءات التصحيحية 
الموصى بها 
الإجراءات الوقائية 


عليها 
معلومات أداء العمل 
تقاریر الأداء 


> خطة إدارة المشروع 


(تحديثات) 


جدول 41-3. مراقبة وضبط المخاطر: المدخلات والمخرجات 


إدارة العقد 
الراهن أو في الماضي» وعند الضرورةء إدارة العلاقة التعاقدية مع المشتري الخارجي للمشروع. 


وثائق العقد 
خطة إدارة العقد التغييرات المطلوبة 
البائعون المختارون الإجراءات التصحيحية 
تقارير الأداء الموصى بها 
طلبات التغيير الموافق أصول عمليات المنظمة 


علییا (تحديثات) 
معلومات أداء العمل خطة إدارة المشروع 
(تحديثات) 
- خطة إدارة التوريد 
- خطة إدارة العقود 


جدول 42-3. إدارة العقد: المدخلات والمخرجات 
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5 مجموعة عمليات الانتهاء 
E EES ER NES OS N EES E‏ 
مشروع» وتسليم المنتج النهائي للآخرين أو إغلاق مشروع تم إلغاءه . وعند إكمال هذه المجموعة من العمليات» 
فإنها تتحقق من أن العمليات المعرفة قد تم إكمالها بداخل كل مجموعات العمليات لإغلاق مشروع ما أو مرحلة 
مشروع» حسبما تكون الحالةء وهي تقرر بصورة رسمية أنه قد تم إتمام المشروع أو مرحلة المشروع. انظر شكل 
10-3. 


الانتهاء من المشروع 
۳.1.0.١‏ 


(.۷( 


مجموعة عمليات المتابعة والمراقبة 


شكل 10-3. مجموعة عمليات الانتهاء 
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وتتضمن مجموعة عمليات الانتهاء عمليات إدارة المشروع التالية: 
1. الانتهاء من المشروع 


مشروع بصورة رسمية. 


خطة إدارة المشروع ١‏ إجراء الغلق الإداري 
وثائق العقد ۲ إجراء إتمام العقد 
العوامل البيئية للهيئة ۳ المنتج أو الخدمة أو 
أصول عمليات المنظمة النتيجة النهائية 


en 


معلومات أداء العمل أصول عمليات المنظمة 
التسليمات (تحدیثات) 


جدول 43-3. الانتهاء من المشروع: المدخلات والمخرجات 
2. إتمام العقود 
وهي العملية اللازمة لإكمال وتسوية كل عقد» بما في ذلك تسوية أي بنود مفتوحةء وإتمام كل العقود السارية على 


مشروع ما أو مرحلة مشروع. 


١‏ خطة إدارة التوريد 
۲ خطة إدارة العقد 

۳ وثائق العقد 

٤‏ إجراء إتمام العقد 


جدول 44-3. إتمام العقود: المدخلات والمخرجات 


3 تفاعلات العمليات 


ترتبط مجموعات عمليات إدارة المشروع بالأهداف التي تحققها. حيث أنه عادة ما يصبح مخرج عملية ما مدخلا 
لعملية أخرى أو تصبح إحدى تسليمات المشروع. فمجموعة عمليات التخطيط تعطي مجموعة عمليات التنفيذ 
خطة موتقة لإدارة المشروع وبيان لنطاقه » وغالبا ما تقوم بتحديث خطة إدارة المشروع كلما تقدم المشروع. 
وعلاوة على هذاء فإنه نادراً ما تكون مجموعات العمليات إما أحداث منفصلة أو أحداث تقع مرة واحدة؛ بل هي 
أنشطة متداخلة تحدث على مستويات متفاوتة من الشدة طيلة عمر المشروع. ويبين شكل 11-3 كيف تتفاعل 
مجموعات العمليات» كما يوضح مستوى التداخل في أوقات مختلفة بداخل مشروع ما. وإذا تم تقسيم المشروع إلى 
مراحل» فإن مجموعات العمليات تتفاعل بداخل إحدى مراحل المشروع وقد تعبر أيضا مراحل المشروع. 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل ®2۷/80۸) الإصدار الثالت 
67 *2004 معهد إدارة الnشرgعIت« Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 


الفصل الثالث - عمليات إدارة المشروع لمشروع ما 


مجمو عة 
المتابعة والمراقبة 


شكل 11-3. مجموعات عمليات تتفاعل في مشروع 
فيما بين مجموعات العملية وعملياتهاء ترتبط مخرجات العملية ويكون لها أثر على مجموعات العملية 
الأخرى. وعلى سبيل المثالء فإن إنهاء مرحلة التصميم يتطلب قبول العميل لمستند التصميم. تم يحدد مستند 
اللصمي رض المنتح لمجمرغة غعطيات الثنقد اللأحقة وحين يتم تيم مشروع ما إلى مر حل فاه اة ما بت 
تكرار مجموعات العملية بداخل كل مرحلة طوال حياة المشروع وذلك بهدف دفع المشروع إلى مرحلة الإكمال 
بصورة فعالة.ويبين شكل 12-3 مجموعات العملية وعلاقاتها. 
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شكل 12-3. مثلث مجموعة عمليات إدارة المشروع 


رهم فلك فكما آنه أن تكرن هاف حاجة لكافة الخملذات في كل المت وعات انه لن نطق كل التفاغادت 

على كل المشروعات أو مراحل المشروع. وعلى سبيل المثال: 

ه المشروعات التي تعتمد على موارد فريدة (مثل تطوير البرمجيات التجارية والمنتجات الصيدلانية 
البيولوجية) يمكن تحديد الأدوار والمسؤوليات قبل تعريف النطاق» حيث أن الذي يمكن عمله يتوقف على 
ماهو متاح لعمله. 

وتن اا الات مر فة ا كرد ر خلى ن اال اع دارو ن تة فار اکان 
مستهدف بدلا من السماح بأن يتم تقرير هذا التاريخ بواسطة عملية التخطيط. وغالبا ما سيتطلب تاريخ 
الإكمال المفروض وضع جدولا زمنيا عكسي الاتجاه من ذلك التاريخ المفروض ويمكن أن يزيد ذلك من 
مخاطر المشروع كما يمكن أن يضيف تكلفة على المشروع ويعرض الجودة للخطر أو قد يتطلب في 
الخالات القضوى إجراء تير كير في التطاق. 


4 خريطة عمليات إدارة المشروع 


يعكس جدول رقم 45-3 خريطة عمليات إدارة المشروع البالغ عددها 44 عملية في مجموعات عملية إدارة 
المشروع الخمس والمجالات المعرفية التسع لإدارة المشروع .وتبين كل عملية من عمليات إدارة المشروع 
المطلوبة في مجموعة العمليات التي يتم فيها معظم النشاط. وعلى سبيل المثال» حين تتم مراجعة أو تحديث عملية 
ماء التي عادة ما تحدث أثناء التخطيط فهي لا تزال نفس العملية التي تم أداؤها في عملية التخطيطء وليست عملية 


إضافية جديدة. 
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.٤‏ تكامل إدارة 
العقد 


۵. إدارة نطاق 
المشروع 


۷ إدارة تكاليف 
المشروع 


۸. إدارة جودة 
المشروع 


۹ إدارة الموارد 
البشرية 
للمشروع 


.٠‏ إدارة اتصالات 
المشروع 


.١١‏ إدارة مخاطر 
المشروع 


۲. إدارة التوريد 
بالمشروع 


مجموعات عمليات إدارة المشروع 


تخطيط النطاق 
...)0.0( 
تعريف النطاق 
...)0( 


إنشاء هيكل تجزئة العمل 


(o. )...é 
تحديد النشاط‎ 
(1.0)... 
تتابع النشاط‎ 
ALAA 
تقدير موارد النشاط‎ 
(UF)... 
تقدير مدة النشاط‎ 
(6) T.Y.T.A 
تطوير الجدول الزمني‎ 
(1.9) 1.1.۹ 


تقد التكلفة 
(N)...‏ 
وضع موازنة التكلفة 
RAS LARA‏ 


تخطيط الموارد البشرية 
E‏ 


(1.۱( 


تخطيط إدارة المخاطر 
1° )1( 
تحديد المخاطر 

(1.۲) ۷ر١‎ 


التحليل الكيفي للمخاطر 


1.1۷¥ )1.۳( 
التحليل الكمي للمخاطر 
(I.E) ...4۸‏ 
تخطيط الاستجابة 
للمخاطر 

(01.9( ۹ 


تخطيط المشتريات 
والحيازات 
OTN)...‏ 
تخطيط التعاقدات 
AAAS‏ 


أداء توكيد الجودة 
TEY‏ 


(^.۲) 


الحصول على 

فريق المشروع 
(UPN‏ 
تطوير فريق المشروع 


E RS: 


AAS BR VPLEL 
اختيار البائعين‎ 
(OT... 


مجموعة 
عمليات 


المتابعة والمراقبة 


متابعة ومراقبة 
عمل المشروع 
کر )٤.٥(‏ 
المراقبة المتكاملة 
للتغيير 


EDA: 


أداء مراقبة الجودة 
و 


(4.1) 


إدارة فريق المشروع 
NEA‏ 


)۹.٤( 


الانتهاء من المشروع 


او 


(6.۷( 


جدول 45-3. الرسم التفصيلي لعمليات إدارة المشروع في مجموعات عمليات إدارة المشروع والمجالات المعرفية. 
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المجالات المعرفية لإدارة المشروع 


مقدمة القسم الثالث 

الفصل الرابع: إدارة تكامل المشروع 

الفصل الخامس: إدارة نطاق المشروع 

الفصل السادس: إدارة وقت المشروع 

الفصل السابع: إدارة تكلفة المشروع 

الفصل الثامن: إدارة جودة المشروع 

الفصل التاسع: إدارة الموارد البشرية للمشروع 
الفصل العاشر: إدارة اتصالات المشروع 
الفصل الحادي: عشر إدارة مخاطر المشروع 
الفصل الثاني عشر: إدارة التوريد بالمشروع 
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القسم الثالث 


0 0 


مفدمه 


رسومات تسلسل العمليات 
تم تقديم رسم لتسلسل العمليات في كل فصل من فصول مجالات المعرفة (الفصل الرابع حتى الفصل الثاني 
عشر). ويعتير رسم سل الغمليات تضويرا موجزا لمدخلات العمليات ومخرجتها التي تتدفق من خلال كل 
العمليات بداخل مجال محدد من مجالات المعرفة. ومع أنه تم تقديم العمليات هنا كعناصر مستقلة ذات واجهات 
محددة على نحو جيد» فإنه عند الممارسة الفعلية قد تكون متكررة ويمكن أن تتداخل وتتفاعل بطرق لم تسرد 
تفاصيلها في هذا الموضع. 


العملية خارج الفصل العملية خلال الفصل 
الذي به مجال المعرفة الذي به مجال المعرفة 


مسار الحلية 


تشير رسوم مسار العملية الى الخطوات الأساسية والتفاعلات. 
احتمال وجود تفعالات إضافية كثيرة. 


شكل 1-3مفتاح رسم تسلسل العمليات 
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مقدمة القسم الثالث 


تم توضيح الرموز المستخدمة في رسومات تسلسل العمليات في شكل 1-3 وهي تصور ثلاثة أنواع من 
المعلومات: 
1 ادات مال ار فة شاعا ع اللات الارن بذاخل مل المرفة زر جاتا بال 

لفات الان في الف ازا 

2 العمليات الخارجة عن مجال المعرفةء التي تستخدم مخرجاتها كمدخلات لعمليات مجال المعرفة التي 
3. تم توضيح أصول عمليات المنظمة والعوامل البيئية للهيئة كمدخلات للعملية الأولى. 

تم تقديم خطة إدارة المشروع» وخططها ومكوناتها الفرعية الخارجة عن مجال المعرفة» كمدخلات في 
العملية الأولى في الرسم» وتعتبر أنها متاحة في كل عملية لاحقة في آخر شكل محدث لها. 

تم توضيح أصول عمليات المنظمة والعوامل البيئية للهيئة كمدخلات للعملية الأولى لتوفير بنود المعلومات 
والسياسة والإجراء الخارجة عن المشروع» ولكن التي يمكن أن تؤثر على تخطيط المشروع وتنفيذه.وهذه 
امون افون إلى جات خر جات الات الخارهة نة فخا في ادى عات مجان 
المعرفةء تعتبر متاحة هي الأخرى في كل عملية لاحقة في آخر شكل محدث لها. 

رد هق وم ف و و کا ات ا م ك الات اخار ن کا 
لا يوضح المسارات المتعاقبة لتسلسل العمليات أو حلقات التغذية المرتدة بين عمليات مجال معرفة محددة أو مع 
عمليات خارجة عن مجال المعرفة. إن الطبيعة المتكررة لمعظم المشروعات تجعل من تبديل ترتيب تسلسلات 
E A A‏ ر ك التاق عي كرا و روات 
القسل لم بت اراج المسارات المتكررة أو المتعافة في الرسومات: 
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شكل 2-3 ثلاثة من مستندات المشروع الرئيسية وعلاقتها بمكوناتها 
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مقدمة القسم الثالث 


مستندات المشروع الرئيسية 
توجد ثلاثة مستندات رئيسية موصوفة في دلیل ۴ K‏ ۶180 لکل منھا غرض محدد: 
ه وثيقة المشروع تصرح بالمشروع بصورة رسمية 
٠‏ بيان نطاق المشروع. يوضح العمل الذي سيتم إنجازه والتسليمات التي سيتم إنتاجها. 
٠‏ خطة إدارة المشروع.توضح الطريقة التي سيتم بها أداء العمل 
يصور شكل 2-3 هذه المستندات الثلاثة وعلاقتها بمكوناتها. 


تتكون خطة إدارة المشروع من الخطط والمستندات التي تولدها العمليات المختلفة. وهذه البنود هي الخطط 
والمكونات الفرعية لخطة إدارة المشروع. 
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الفصل الرابع 


إدارة تكامل المشروعات 


يتضمن نطاق معرفة إدارة تكامل المشروعات جميع العمليات والأنشطة المطلوبة لتحديد» وتعريف» وتوحيدء 
وتنسيق العمليات والأنشطة المختلفة المتعلقة بإدارة المشروعات داخل مجموعة عمليات إدارة المشروع. في 
سياق إدارة المشروعات» يتمثل مفهوم التكامل في فكرة التوحيد»ء والاندماج»ء والتوصيف» والإجراءات المتكاملة 
الضرورية لإنهاء أي مشروع بنجاح ليفي بمتطابات العميل وغيره من أصحاب المصالح» علاوة على التعامل 
مع كافة التوقعات.. فالتكامل داخل سياق إدارة أي مشروع» هو تحديد الخيارات بشأن مكان تركيز الموارد 
والجهود في أي وقت» وتوقع الأمور المحتمل وجودهاء والتعامل مع تلك الأمور قبل أن تتحول إلى مسائل 
خطيرة» وأيضا تنسيق العمل لصالح المشروع بوجه عام.تنطوي أيضا الجهود المتعلقة بالتكامل على عمل تناوب 
ضمن الأهداف والبدائل المتنافسة .فعمليات إدارة المشروعات عادة ما تتمثل على شكل مكونات منفصلة تختص 
بأسلوب محدد للتعامل فيما بينهاء ولكنها في الواقع العملي تتداخل فيما بينها وتتفاعل بطريقة لا يندرج وصفها 
بالتفصیل داخل سياق دلیل ® ۴PM» 80٥١)‏ ھذا. 

تصبح الحاجة إلى مفهوم التكامل في إدارة المشروعات ملحة في الحالات التي تتفاعل بها العمليات 
المنفردة مع بعضها البعض. على سبيل المثالء تقدير التكاليف الضرورية لإعداد خطط الاحتياطي تتطلب تكاملاً 
بين عمليات التخطيط التي سيتم وصفها بالتفصيل لاحقا في أقسام إدارة تكاليف المشروعات» و إدارة وقت 
المشروعات» و إدارة مخاطر المشروعات. حينما تتحدد بعض المخاطر الإضافية باختيارات متعددة تتعلق 
بالعاملين» فيصبح من الضروري إعادة صياغة واحدة أو أكثر من تلك العمليات. ينبغي أيضا تحقيق التكامل بين 
التسليمات المتعلقة بالمشروع مع العمليات المستمرة التي تقوم بها إما الشركة المنفذة أو شركة العميل نفسه»ء أو مع 
التخطيط الاستراتيجي على المدى الطويل والذي يضع في الاعتبار المشكلات المستقبلية والفرص المتاحة. 

الخبراء في مجال إدارة المشروعات يعرفون أنه لا توجد طريقة واحدة محددة لإدارة أي المشروع. لذا فهم 
يطبقون المعارف والمهارات والعمليات المتعلقة بإدارة المشروعات بترتيب مختلف وبدرجات متفاوتة للوصول 
إلى الأداء المطلوب للمشروع. ولكن عدم الحاجة إلى إحدى هذه العمليات لا يعني بالضرورة عدم الإشارة إليها. 
ينبغي على مدير المشروع وفريق المشروع الإشارة إلى كل عمليةء وتحديد مستوى تنفيذ كل عملية لكل مشروع. 
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الفصل الرابع - إدارة تكامل المشروع 


فطبيعة تكامل المشروعات وإدارة المشروعات يمكن استيعابها بشكل أفضل إذا نظرنا إلى الأنشطة 

الأخرى المنفذة أثناء استكمال المشروع.على سبيل المثالء الأنشطة التي ينفذها فريق إدارة المشروع قد تتضمن: 

ه٠‏ تحليل نطاق المشروع واستيعابه. هذا يتضمن متطلبات المشروع والمنتج» والمعاييرء والافتراضات» 
والقيود» وغيرها من أي عوامل قد تؤثر على المشروع» وكيفية التعامل معها أو الإشارة إليها داخل 
المشروع. 

ه توثيق أي معايير خاصة بمتطلبات المنتج. 

ه استيعاب الاستفادة من المعلومات المحددة وتحويلها إلى خطة لإدارة المشروع باستخدام مجموعة عملية 
التخطيط الموضحة في دليل ®)80 ۴N‏ هذا. 

ه تجهيز هيكل تجزئة العمل. 

ه اتخاذ الإجراء المناسب لتنفيذ المشروع وفقا لخطة إدارة المشروع» ومجموعة العمليات المتكاملةت 
والنطاق المخطط له. 

ه قياس ومتابعة حالة المشروع؛ والعمليات» والمنتجات. 


ه تحليل أي مخاطر تتعلق بالمشروع. 
يتم عادة تكرار الوصلات بين العمليات ومجموعات عملية إدارة المشروع.تزود مجموعة عملية التخطيط 
مجموعة عملية التنفيذ بخطة إدارة المشروع موثقة في مرحلة مبكرة من المشروع ثم تقوم بدورها بتسهيل أي 
تحديثات على خطة إدارة المشروع في حالة ظهور أي تغييرات أثناء تنفيذ المشروع. 
فالتكامل يهتم أساسا بكيفية تحقيق تكامل العمليات بكفاءة بين مجموعات عملية إدارة المشروع المطالبة 
بتحقيق أهداف المشروع في نطاق الإجراءات المعرقة من قبل المؤسسة الشكل 1-4 يعرض نظرة عامة حول 
العمليات الرئيسية المتكاملة لأدارة المشروغات. الشكل 2-4 يغعرض مخطط سيز العمليات موضحا مدخلاتها 
ومخرجاتها وغيرها من عمليات مجال المعرفة ذات الصلة. تتضمن العمليات المتكاملة لإدارة المشروعات: 
1 تطوير ميثاق المشروع - تطوير ميثاق المشروع الذي يصرح بالمشروع أو بمرحلة من المشروع 
رسمياً. 
2 تطوير بيان مبدئي لمجال المشروع - تطوير البيان المبدئي لمجال المشروع والذي يعرض سردا للمستوى 
العلوي لنطاق المشروع. 
3 تطوير خطة إدارة المشروع - توثيق الإجراءات الضرورية لتعريف» وتجهيز»ء وتكامل» والتنسيق بين 
جميع الخطط التابعة داخل خطة إدارة المشروع. 
4 توجيه وإدارة تنفيذ المشروع - تنفيذ العمل المحدد في خطة إدارة المشروع لاستيفاء متطلبات المشروع 
المعرفة في بيان نطاق المشروع. 
5 متابعة ومراقبة عمل المشروع - متابعة ومراقبة العمليات المستخدمة في بد وتخطيط وتنفيذ 
والانتهاء من المشروع لتحقيق أهداف الأداء المعرفة في خطة إدارة المشروع. 
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6 المراقبة المتكاملة للتغيير - 


المطبقة على التسليمات و أصول عمليات المنظمة. 


7 الانتهاء من المشروع - إنهاء كل الأنشطة على مستوى كل مجموعات عمليات إدارة المشروع للانتهاء 


رسميا من المشروع أو من مرحلة من المشروع. 


E‏ تطوير خطة 
إدارة المشروع 


. المدخلات 
.۱١‏ بیان نطاق المشروع المبدئي 
۲. عملیات ادارة المشر, وع 
٣‏ العوامل البيئية للهيئة 
٤‏ . أصول عمليات المنظمة 


الأدو ات و الأساليب التقنية 
.١‏ منهجية إدارة المشروع 


۲. نظام معلومات إدارة المشروع 
۳. استشارة الخبراء 
. المخرجات 


.١‏ خطة ادارة المشروع 


1. المراقبة المتكاملة 
للتعيير 

. المدخلات 
. خطة إدارة المشروع 
التغييرات المطلوبة 
معلومات أداء العمل 
الاجراءات الوقائية الموصى بها 
الاجراءات التصحيحية الموصى بها 
. اصلاحات القصور الموصى بها 
التسليمات 


E I r E 


<> 


. الأدوات والأساليب التقنية 
.١‏ منهجيه ة ادار د ارة المشروع 
۲. نظام معلومات ادارة المشروع 


۳. استشارة الخبراء 


. المخرجات 
. طلبات التغيير الموافق عليها 

طلبات التغيير رة 

خطة رة المشروع (تحديثات) 
. بيان نطاق المشروع (تحديثات) 


و ا o‏ 4ے 


. الاجراءات الوقائية r‏ 2 
: لخت القصورالموافق عليها 

. اصلاحات القصورالمحققة 

. التسليمات 


لجرا التصحيحية الموافق عليها 


. المدخلات 
.١‏ العقد (إن كان مناسباً) 
. بيان العمل للمشروع 
۳. العوامل البيئية للهينة 
.٤‏ أصول عمليات المنظمة 
۲. الأدوات والأساليب التقنية ۲. الأدوات والأساليب التقنية 
.١‏ منهجية إدارة المشروع .١‏ اساليب أختيار المشروع 
۲. نظام معلومات إدارة المشروع ۲. منهجية إدارة المشروع 
۳. استشارة الخبراء ۳. نظام معلومات إدارة المشروع 
.٤‏ استشارة الخبراء 
۳. المخرجات e‏ 
دان فطاق اأمخرو ع نة ۳. المخرجات 
.١ 0‏ ميثاق المشروع 


٤. ٤‏ توجيه وإدارة 
تنفيذ المشروع 


٤. ۵‏ متابعة ومراقبة 
عمل المشروع 


.١‏ المدخلات 
.١‏ خطة إدارة المة وع . خطة إدارة المشروع ٍ 
۲. معلومات أداء العمز . الإجراءات التصحيحية الموافق عليها 


. الإجراءات الوقائية الموافق عليها 
. طلبات التغيير الموافق عليها 
. إصلاحات القصور الموافق عليها 
ٍ ااا القصور المحققة 
اجراء الإداري للانتهاء من المشروع 


۳. طلبات التغيير المرفوضة 


۲. الأدوات والأساليب التفنية 
۱ اد 
. منهجية إدارة المشروع 


E e‏ ة المشروع 
۳. اسلوب القيمة المستحقة . الأدوات والأساليب التقنية 
٤‏ اة ليرام .١‏ منهجية إدارة المشروع 
۳. المخرجات .٣‏ نظام معلومات إدارة المشروع 
.١‏ الاجراءات التصحيحية الموصى بها 
۲. الاجراءات الوقائية الموصى بها 
٣‏ التوة 
5 


e 


. اصلاحات ا 


. معلومات أداء العمل 


. المدخلات . الأدوات والأساليب التقنية 
. خطة إدارة المشروع .١‏ منهجية إدارة المشروع 
. مستتدات العقد ۲. نظام معلومات إدارة قمشروع 
. العوامل البيئية للهيئة ۳. استشارة الخبراء 
. أصول عمليات المنظمة 


. معلومات أداء العمل . المخرجات 


التسليمات .١‏ الإجراء الإداري للانتهاء من المشروع 
۲. إجراء إتمام العقد 

۳. المنتج» أو الخدمةء أو النتيجة النهائية 
.٤‏ أصول عمليات المنظمة (التحديثات) 


الشكل 1-4., نظرة عامة حول إدارة تكامل المشروع 
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مراجعة كل طلبات التغيير» - وتصديق التغييرات» ومراقبة التغييرات 


الفصل الرابع - إدارة تكامل المشروع 


ثقافة الشركة 
نظام معلومات 
إدارة المشروع 


مستودع الموارد البشرية 
العوامل البيئية للهيئة 
السياسات» والإجراءات 


والمقاييس» والإرشادات 


الدروس المستفادة 
أصول عمليات المنظمة 


بيان نطاق المشروع المبدئي از 
عمليات إدارة المشرو 


4۳ 


(ان کان سبا) 


(F.f.f.1)‏ خطة إدارة النطاق 
هيكل تجزئة العمل 
قاموس هيئة تجزئة العمل 
خطة إدارة الجدول الزمني 
خطة إدارة التكلفة 
خطة إدارة الجودة 
خطة تحسين العمليات 
خطة إدارة التوظيف 
خطة إدارة الاتصالات 
خطة إدارة المخاطر 
خطة إدارة التوريد 
الإجراءات التصحيحية المنفذة 
ت ر ن 
إصلاحات القصور المنفذة 
معلومات أداء العمل 
التغييرات المطلوبة 
اءات التصحيحية الموافة الإجراءات التصحيحية الموصى بها 
ت | کی 
طلبات التغيير الموافق عليها E‏ 
إصلاحات القصور الموافق عليها 
إصلاحات القصور المحققة 
طابات التغيير المرفوضة 
خطة إدارة المشروع 
5 مستندات العقد 
إجراء إتمام العقد 


ES‏ = ڪڪ 


ملاحظة: هذه الأشكال لا توضح كل التفاعلات بين العمليات وتدفق البيانات بين العمليات. 


الشكل 2-4. مخطط سير عملية إدارة تكامل المشروع 
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4.1 


تطویر ميثاق المشروع 
ميثاق المشروع هو المستند الذي يمنح ترخيص المشروع رسميا. يمنح ميثاق المشروع الصلاحية لمدير 
المشروع لتطبيق موارد المنظمة وانشطة المشروع. يتم تحديد مدير المشروع وتعيينه في مرحلة مبكرة من 
المشروع وفقا للحاجة.يلزم دائما تعيين مدير المشروع قبل البدء في التخطيط ويفضل تعيينه أثناء تطوير ميثاق 
المشروع. 
يقوم المسؤول عل بدء المشروع» أو الراعي بحيث يكون من خارج شركة المشروع باصدار میثاق 
المشروع في مستوى يتناسب مع تمويل المشروع. عادة ما يتم إصدار ميثاق المشروعات وترخيصها خارج 
شركة المشروع بواسطة مؤسسة أو وكالة حكومية أو شركة أو هيئة برنامج › أو حافظة مشروعات» كنتيجة 
لواحد أو أكثر من الأسباب التالية: 
٠‏ الطلب من السوق (كأن تقوم شركة سيارات بترخيص مشروع لتصنيع سيارات تعمل بالوقود بكفاءة أكثر 
استجابة للنقص في موارد الوقود) 
ه حاجة استثمارية (كأن تقوم شركة مختصة في التدريب بترخيص مشروع لإنشاء دورات جديدة لزيادة 
الأرباح) 
ه طلب من عميل (كأن تقوم هيئة الكهرباء بترخيص مشروع لبناء محطات فرعية جديدة لخدمة المنطقة 
الصناعية) 
© التقدم التقني (كأن تقوم مؤسسة عاملة في مجال الإلكترونيات بترخيص مشروع جديد لتطوير جهاز 
كمبيوتر دفتري أسرع وأرخص وأصغر حجما بعد التقدم الذي طرأً على وحدات ذاكرة الكمبيوتر 
والإلكترونيات) 
ه متطلب قانوني (كأن يقوم أحد مصنعي الأصباغ بترخيص مشروع لتسجيل الإرشادات المتعلقة بكيفية 
التعامل مع المواد السامة) 
ه مطلب اجتماعي (كأن تقوم منظمة غير حكومية في دولة نامية بترخيص مشروع لتوفير أنظمة مياه 
الإصابات بمرض الكوليرا). 
هذه العوامل قد تسمى أيضا مشكلات» أو فرص» أو متطلبات استثمارية.المضمون المحوري لهذه العوامل 
هو ضرورة اتخاذ الإدارة قرارآ بشأن كيفية الاستجابة إليها واختيار المشروعات المطلوب اعتمادها وإعداد 
مياقها, الأساليب المتبعة في اختيار المشروعات تتضمن تحديد قيمة الجذب بالنسبة لصاحب المشروع أو الراعي» 
وقد تتضمن أيضا بعض المعايير الأخرى الخاصة بالشركة.وينطوي اختيار المشروع أيضا على اختيار الطرق 
البديلة لتنفيذ المشروع. 
إن اعداد میثاق المشروع يربط المشروع بالعمل الجاري داخل الشركة.بعض الشركات لا تعتبر ١‏ 
المشروع قد صدر ميتثاقه رسميا أو آنه بدأ رسمياً حتى الانتهاء من تقييم المتطلبات» وإعداد دراسة الجدوىء 
وإعداد الخطة الميدئية أو ما شه من دراسات تطيلية بذا العمل بها بشكل منفضل. إن تطوير ميثاق المشروع 
يهتم أساسا بتوثيق متطلبات العملء وأهداف المشروعء والمفهوم الحالي لمتطلبات العميلء» ووصف للمنتج الجديدء 
أو الخدمةء أو النتائج المزمع الحصول عليها لتلبية تلك المتطلبات.يجب أن يشير ميثاق المشروع إلى المعلومات 
التالية بشكل مباشر آو بالرجوع إلى مستندات أخرى 
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ه المتطلبات التي ترضي احتياجات ومطالب وتوقعات العميل» والراعي» وغيرهم من أصحاب المصالح 
ه مطالب العمل» ووصف المشروع من المستوى العلوي» أو متطلبات المنتج المتوقع أن يتناولها المشروع 
o‏ السبب أو الهدف من المشروع 
ه مدير المشروع المعين ومستوى سلطته 
ف كن لرل ار ي لوت 
تأثير أصحاب المصلحة 
EA‏ 
و ال ا اة ا و ا 
ه القيود المؤسسية والبيئية والخارجية 
الا التي افر ك انهه ري ارو با ي كلف اماه غ رة 
ه ملخص للموازنة. 
So EES E E E a a‏ 
الفرازأت التي تم اتخاذها أثناء إغداد الميثاق' الأصلي للمشرو ع وتقوم أيضا إذا لزع الأمر بترخيص المزبطة التالية 
للمشروع» وتحديث الميثاق. 


الآدوات والأساليب التقنية 


.١‏ ميثاق المشروع .١‏ أساليب أختيار المشروع 
۲. منهجية إدارة المشروع 

۳. نظام معلومات 

إدارة المشروع 


٤‏ . استشارة الخبراء 


الشكل 3-4. تطوير ميثاق المشروع: المدخلات والأدوات والأساليب التقنيةء والمخرجات 


1 تطوير ميثاق المشروع المدخلات 


.1 


العقد (إن كان مطلوباً) 
العقد الذي تقدمه شركة العميل يعد مدخلا إن كان المشروع يتم تنفيذه لعميل خارجي. 


بيان العمل للمشروع 

كرون ال روئ سرا رهف لمات اتخات آل تا امكرر عا قر عاك اة 
الماك ا اا الك هه ام ن الل ن الل ك و ف ار کن کان کن ع 
طلب عرض» أو طلب معلومات»› أو طلب مناقصة أو جز ءآ من العقد.يوضح بيان العمل: 
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ه احتياجات العمل - احتياجات العمل التي تتطلبها الشركة قد تعتمد على الحاجة إلى التدريب» أو الطلب من 
السوق» أو التقدم التقني» أو متطلبات قانونيةء أو مقاييس حكومية. 

ه وصف نطاق المنتج - لتوثيق متطابات المنتج ومواصفاته ومواصفات الخدمات التي يتناولها 
المشروع.عادة ما تكون متطلبات المنتج اقل تفصيلا خلال عملية البدء في المشروع» وتكون أكثر تفصيلا 
في العمليات اللاحقةء حيث تصبح مواصفات المنتج أكثر وضوحا وتفصيلا بمرور الوقت.ينبغي أن توثق 
تلك المتطلبات أيضا العلاقة بين المنتجات أو الخدمات التي يتناولها المشروع وحاجة العمل وغيرهامن 
الأسباب التي أظهرت الحاجة إلى المشروع.قد يختلف شكل ومضمون مستند المتطلبات» ولكن يجب أن 
يتضمن التفاصيل الكافية لدعم تخطيط المشروع لاحقا. 

ه خطة استراتيجية - يجب أن تدعم كل المشروعات الأهداف الاستراتيجية للشركة.الخطة الاستراتيجية 
للشركة المنفذة يجب النظر إليها كأحد العوامل المؤثرة على اتخاذ القرارات بشأن اختيار المشروع. 

العوامل البيئية للهيئة 

عند تطوير ميثاق المشروع» يجب الأخذ في الاعتبار كل العوامل البيئية للهيئة والأنظمة الخاصة بالشركة والتي 

تحيط وتؤثر على نجاح المشروع.وهذا يتضمن بعض العناصر على سبيل المثال لا الحصر: 

ه ثقافة وبنية المؤسسة أو الشركة 

ه المقاييس الحكومية أو الصناعية (مثل لائحة الوكالة التنظيميةء ومقاييس المنتج» ومقاييس الجودة 
ومقاييس القوة العاملة) 

ه البنية التحتية (مثل المرافق الموجودة والمعدات الرئيسية) 

ه الموارد البشرية المتاحة (مثل المهارات» والتخصصات المهنيةء والمعرفة مثل الخبرة في التصمي» 
والتطوير» والقانون» والعقود» والمشتريات) 

٠‏ إدارة شؤون الموظفين (مثل إرشادات التوظيف أو إنهاء العمل» وتقارير أداء العاملين» وسجلات 
التدريب) 

ه نظام التصريح بالعمل في الشركة 

أوضاع السوق 

ه قدرة أصحاب المصلحة على تحمل المخاطر 

قواعد البيانات التجارية (مثل بيانات تقدير التكلفة القياسيةء ومعلومات دراسات المخاطر الصناعية 
وقواعد بيانات المخاطر) 

ه أنظمة معلومات إدارة المشروع (مثل أطقم الأدوات الأوتوماتيكية كأدوات برامج جدولة » و نظام إدارة 


التغييرء ونظام تجميع المعلومات وتوزيعها, وتوصيل البيانات بين شبكة المعلومات وغيرها من الأنظمة 
الأوتوماتيكية المباشرة). 
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4. أصول عمليات المنظمة 
عند تطوير ميثاق المشروع ومستندات المشروع ذات الصلةء جميع الأصول المستخدمة في التأثير على نجاح 
المشروع يمكن استخلاصها من أصول عمليات المنظمة.وكل المنظمات العاملة في المشروع يمكن أن يكون لديها 
سياسات رسمية أو غير رسميةء وإجراءات» وخطط وإرشادات واجب وضعها في الاعتبار.وتمتل أصول 
عمليات المنظمة أيضا المعرفة والتعليم الذي اكتسبته المنظمة من المشروعات السابقة. على سبيل المثالء 
الجداول المكتملةء وبيانات المخاطر» وبيانات القيمة المستحقة.يمكن تنظيم أصول عمليات المنظمة بأشكال 


مختلفة وفقا لطبيعة الصتاعة والمنظمةء ومجال التطبيق ,على سبيل المثال» يمكن تشيم أصنول عمليات المنظمة 


إلى مجموعات في فئتين: 


عمليات وإجراءات المنظمة في تنفيذ العمل: 


۰ 


العمليات القياسية للمنظمةء كالمقاييس» والسياسات (سياسة الصحة والأمان»ء وسياسة إدارة 
المشروعات)» ودورات حياة المشروع والمنتج القياسيةء وسياسات وإجراءات الجودة (مثل مراقبة 
الجودة» وأهداف التحسين» وقوائم المراجعةء والعمليات القياسية المحدد استخدامها داخل الشركة) 
الإرشادات القياسيةء وتعليمات العمل» معايير تقييم العروض» ومعايير قياس الأداء 

القوالب (كقوالب المخاطرء وقوالب هيكل تجزئة العمل» وقوالب رسم شبكة الجدول الزمني 
للمشروع) 

الإرشادات والمعايير الخاصة بتفصيل مجموعة العمليات القياسية الخاصة بالشركة اتلبية متطلبات 
محددة للمشروع 

متطلبات الاتصالات للمشروع (كتقنية الاتصالات المتاحةء ووسيط الاتصالات المسموح 
باستخدامه» الاحتفاظ بالسجلات» ومتطلبات الأمن) 

إرشادات أو متطلبات الانتهاء من المشروع (كالمراجعة النهائية للمشروع» وتقييم المشروع» 
والتحقق من المنتج» ومعايير القبول) 

إجراءات مراقبة الأمور المالية (كتقرير الوقت» الإنفاق الضروري» ومراجعة الإنفاقء والرموز 
المحاسبيةء وتقديم العقود القياسية) 

إجراءات إدارة المسائل والقصور التي تعمل على تعريف كيفية مراقبة المسائل والقصور» وتعريف 
المسائل والقصور ومعالجتهاء ومتابعة البنود 

إجراءات مراقبة التغييرء بما في ذلك الخطوات القياسية المتبعة داخل الشركةء والسياسات» 
والخطط والإجراءات أو أي مستندات تخص المشروع -يلزم تغيير هاء وكيفية الموافقة على 
التغييرات والتحقق منها 

إجراءات مراقبة المخاطر» بما في ذلك فئات المخاطر» تعريف الاحتمالات والتأئير» ومصفوفة 
الاحتمالات والتأثير 


ءات فقه و أصد 3 ت 2 
إجراءات الموافقة وإصدار تصريحات العمل 
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ه قواعد المعرفة الخاصة بالشركة لتخزين المعلومات واسترجاعها: 

# قواعد بيانات مقاييس العمليات تستخدم في تجميع وإتاحة بيانات مقاييس للعمليات والمنتجات 

ملفات المشروع (كنطاق المشروع» والتكلفةء والجدول الزمني» وخط أساس الجودة» وخط أساس 
قياس الأداء» وتقويم المشروع» و رسومات شبكة الجدول الزمني للمشروع» و سجلات المخاطر› 
والإجراءات المحددة للاستجابةء وتأثير المخاطر المحدد) 

# المعلومات التاريخية و قاعدة المعرفة للدروس المستفادة (كسجلات ومستندات المشروع» وكل 
معلومات ومستندات الانتهاء من المشروع» والمعلومات حول كل من نتائج قرارات اختيار 
المشروع السابقة ومعلومات أداء المشروع السابقةء ومعلومات الجهود المبذولة في إدارة المخاط). 

« قاعدة بيانات إدارة المسائل والقصور والتي تتضمن حالات المسائل والقصور» ومعلومات المراقبةت 
ومعالجة المسائل والقصور؛ ونتائج بنود العمل. 

« قاعدة معرفة إدارة التهيئة والتي تتضمن النسخ وخطوط الأساس لكل مقاييس الشركة الرسميةء 
والسياسات» والإجراءات» وأي مستندات تخص المشروع. 

« قاعدة البيانات المالية والتي تتضمن بعض المعلومات مثل ساعات العمل» والتكلفة التي تمت› 
والموازنات» وأي تكلفة أخرى تخطت الحدود للمشروع. 


2 تطوير ميثاق المشروع: الأدوات والأساليب التقنية 


1. أساليب اختيار المشروع 
أساليب اختيار المشروع المستخدمة في تحديد أي مشروع أو شركة سيتم اختيارها. عادة ما تقع هذه الأساليب 
ضمن واحدة من فئتين عامتين: 
ه أساليب مقاييس المزايا والتي هي عبارة عن مقارنات» أو نماذج للتقييم» أو المشاركة في المزاياء أو نماذج 
اقتصادية. 
ه النماذج الحسابية التي تستخدم أساليب البرمجة الخطية أو غير الخطية أو المتحركة أو التامة أو المتعددة 


الأهداف. 


2. منهجية إدارة المشروع 
منهجية إدارة المشروع تعمل على تعريف مجموعات عمليات إدارة المشروع» والعمليات ذات الصلة» ووظائف 
المراقبة ذات الصلةء والتي تجتمع وتتكامل في وحدة وظيفية موحدة. منهجية إدارة المشروع قد تكون أو لا تكون 
تفصيلاً أكبر لمقياس إدارة المشروع. قد تكون منهجية إدارة المشروع إما عملية مدروسة سابقا أو أسلوب تقني 
غير رسمي يساعد فريق إدارة المشروع في تطوير ميثاق المشروع بكفاءة عالية. 
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4.1.3 


4.2 


.1 


نظام معلومات إدارة المشروع 

نظام معلومات إدارة المشروع هو عبارة عن مجموعة أدوات مؤتمتة قياسية متوفرة في الشركة ومتكاملة داخل 
نظام. يستخدم نظام معلومات إدارة المشروع من قبل فريق إدارة المشروع لمساندة عملية إعداد ميثاق المشروع»› 
وتسهيل التعليقات الناتجة عن مراجعة المستند» ومراقبة التغييرات على ميثاق المشروع» ثم إصدار المستند 


المصدق. 
استشارة الخبراء 


يتم عادة اللجوء إلى استشارة الخبراء لتقييم المدخلات المطلوبة لإعداد ميثاق المشروع. تلك الاستشارات 
والخبزات يتم تظبيقها على أي تفاصيل تفنية أو إدارية خلال هذه العملية, تنم ثلك الخبزات من قبل أي مجموغة 
e‏ وحدات أخرى داخل الشركة 

٠‏ الاستشاريون 

ه أصحاب المصلحة»ء ومنهم العملاء أو الرعاة 

ه الهيئات المهنية والتقنية 

4 االمتخفر غات الت اة 


تطوير ميثاق المشروع: المخرجات 

ميثاق المشروع 

موصوف في مقدمة القسم 4.1. 

تطوير بيان نطاق المشروع المبدئي 

بيان نطاق المشروع عبارة عن تعريف المشروع ما هو المطلوب إنجازه.عملية تطوير بيان نطاق المشروع 
وضبط نطاق المشروع.يتضمن بيان نطاق المشروع: 

ه أهداف المشروع والمنتج 

معاييز قبول المشراوع 


ه حدود المشروع 
© متطلبات المشروع وتسليماته 
ه قيود المشروع 


٠‏ افتراضات المشروع 

٠ه‏ التنظيم المبدئي للمشروع 

ه المخاطر المعرفة مبدئياً 

ف او م 

ه هيكل تجزئة العمل المبدئي 

٠ه‏ ترتيب قيم تقديرات التكلفة 

ه متطلبات إدارة تهيئة المشروع 
م تلات الموافقة على اشرو 
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4.2.1 


4.2.2 


يتم تطوير بيان نطاق المشروع المبدئي من المعلومات المقدمة من بادئ المشروع أو الراعي.يقوم فريق 
إدارة المشروع من خلال عملية تعريف نطاق المشروع بزيادة تنقيح بيان نطاق المشروع المبدئي ليصبح بيان 
نطاق المشرو ع.يختلف محتوى بيان نطاق المشروع باختلاف مجال التطبيق ودرجة تعقيد المشروع» وقد يتضمن 
کک کد ایک اف کے ای رو هة اراک ور ات 
بيان نطاق المشروع يتمثل في التحقق من نطاق المشروع المعرف لهذه المرحلة وتعديله إذا لزم الأمر. 


الآدوات والأساليب التقنية 


.١‏ منهجية إدارة المشروع 
۲. نظام معلومات 

إدارة المشروع 
۳. استشارة الخبراء 


الشكل 4-4. تطوير بيان نطاق المشروع المبدئي: المدخلات» والأدوات والأساليب التقنيةء والمخرجات 


تطویر بیان نطاق المشروع المبدئي: المدخلات 
ميثاق المشروع 
موصوف في القسم 4.1. 


بيان العمل للمشروع 
موصوف في القسم 4.1.1.2. 


العوامل البيئية للهيئة 
موصوف في القسم 4.1.1.3. 
أصول عمليات المنظمة 
موصوف في القسم 4.1.1.4. 


تطوير بيان نطاق المشروع المبدئي: الأدوات والأساليب التقنية 


منهجية إدارة المشروع 
منهجية إدارة المشروع تحدد العملية التي تساعد فريق إدارة المشروع في تطوير ومراقبة التغييرات المطبقة على 
بيان نطاق العمل المبدئي, 
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4.2.3 


4.3 


نظام معلومات إدارة المشروع 

نظام معلومات إدارة المشروع عبارة عن نظام أوتو ماتيكي يستخدمه فريق إدارة المشروع لمساندة عملية إعداد 
بيان نطاق المشروع المبدئي» وتسهيل الخصول على التعليقات أثناء تنقيح المستندء ومراقبة التغييرات على بيان 
نطاق المشروع» وإصدار المستند الموافق عليه. 

استشارة الخبراء 

لجان اشفا لخب أي قاين ةز رة بت بيان تان اتروع ابي 


تطوير بيان نطاق المشروع المبدئي: المخرجات 


تطوير بيان نطاق المشروع المبدئي 

موصوف في مقدمة القسم 4.2. 

تطوير خطة إدارة المشروع 

تطوير خطة إدارة المشروع تتضمن الإجراءات الضرورية لتعريف» وتجهيز» وتكامل» والتنسيق بين جميع 

الخطط التابعة داخل خطة لإدارة المشروع. يختلف محتوى خطة إدارة المشروع باختلاف مجال التطبيق ودرجة 

تعقيد المشروع. ينتج عن هذه العملية خطة إدارة المشروع التي يتم تحديثها ومراجعتها خلال عملية مراقبة التغيير 

المتكاملة.تحدد خطة إدارة المشروع كيفية تنفيذ المشروع» ومتابعته» ومراقبتهء والانتهاء منه.تتضمن خطة إدارة 

المشروع توثيقا لمخرجات عمليات التخطيط الخاصة بمجمو عة عمليات التخطيط حيث تتضمن: 

ه عمليات إدارة المشروع التي اختارها فريق إدارة المشروع 

مستوى تنفيذ كل عملية مختارة 

ه وصف للأدوات والأساليب التقنية لاستخدامها في إنجاز هذه العمليات 

ه كيفية استخدام العمليات المختارة في إدارة مشروع محدد» بما في ذلك الاعتمادية والتفاعلات فيما بين هذه 
العمليات» والمدخلات والمخرجات الضرورية. 

٠‏ كيفية تنفيذ العمل لإنجاز أهداف المشروع 

ه كيفية مراقبة التغييرات ومتابعتها 

٠‏ كيفية أداء إدارة التهيئة 

ه كيفية الإبقاء على تكامل خطوط أساس قياس الأداء واستخدامها 

الأساليب التقنية للاتصالات بين أصحاب المصلحة 

دورة حياة المشروع المختارة بالنسبة للمشروعات متعددة المراحل» ومراحل المشروع المرتبطة 

ه المراجعات الإدارية الأساسية المتعلقة بالمحتوى» والمدى» والوقت لتسهيل الإشارة إلى المسائل المفتوحة 
والقرارات المعلقة. 
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خطة إدارة المشروع قد تكون ملخصة أو مفصلة وقد تتكون من خطة فرعية أو أكثر» وغيرها من 
المكونات.يتم عمل تفصيلي لكل الخطط التابعة والمكونات إلى المستوى المطلوب لكل مشروع محدد.تتضمن هذه 
الخطط التابعةء ولكن ليس على سبيل الحصر: 
ه خطة إدارة نطاق المشروع (القسم 5.1.3.1) 
ه خطة إدارة الجدول الزمني (مقدمة الفصل السادس) 
ه خطة إدارة التكلفة (مقدمة الفصل السابع) 
ه خطة إدارة الجودة (القسم 8.1.3.1) 
ه خطة تحسين العمليات (القسم 8.1.3.4) 
ه خطة إدارة التوظيف (القسم 9.1.3.3) 
ه خطة إدارة الاتصالات (القسم 10.1.3.1) 
٠‏ خطة إدارة المخاطر (القسم 11.1.3.1) 
ه خطة إدارة التوريد (القسم 12.1.3.1). 
تتضمن تلك المكونات الأخرى» ولكن ليس على سبيل الحصر: 
ه قائمة الأهداف (القسم 6.1.3.3). 
٠‏ تقويم الموارد (القسم 6.3.3.4). 
ه خط أساس الجدول الزمني (القسم 6.5.3.3). 
ه خط أساس التكلفة (القسم 7.2.3.1). 
ه خط أساس الجودة (القسم 8.1.3.5). 
ه سجل المخاطر (القسم 11.2.3.1). 


الأدوات والأساليب التقنية 
.١‏ خطة ادارة المشروع .١‏ منهجية إدارة المشروع . بيان نطاق المشروع 
۲. نظام معلومات المبدئي 
إدارة المشر وع . عمليات ادارة المث وع 
۳. استشارة الخبراء ۳. العوامل البيئية للهيئة 


.٤‏ أصول عمليات المنظمة 


الشكل 5-4. تطوير خطة إدارة المشروع:المدخلات» والأدوات والأساليب التقنيةء والمخرجات 


1 تطوير خطة إدارة المشروع المدخلات 


1. تطوير بيان نطاق المشروع المبدئي 


2. عمليات إدارة المشروع 
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3 العوامل البيئية للهيئة 
موصوفة في القسم 4.1.1.3. 


4. أصول عمليات المنظمة 
موصوفة في القسم 4.1.1.4. 


2 تطوير خطة إدارة المشروع: الأدوات والأساليب التقنية 


1. منهجية إدارة المشروع 
منهجية إدارة المشروع تحدد العملية التي تساعد فريق إدارة المشروع في تطوير ومراقبة التغييرات المطبقة على 
بيان نطاق العمل المبدئي, 


2. نظام معلومات إدارة المشروع 
نظام معلومات إدارة المشروع عبارة عن نظام أوتوماتيكي يستخدمه فريق إدارة المشروع لمساندة عملية إعداد 
e‏ نظام إدارة التغيير 
نظام معلومات إدارة المشروع عبارة عن نظام فرعي لنظام معلومات إدارة المشروع العام.يتضمن هذا 
النظام العملية الخاصة بتسليم التغييرات المقترحة»ء ومتابعة الأنظمة لمراجعة التغييرات المقترحة 
والموافقة عليهاء وتعريف مستويات الموافقة للتصريح بالتغييرات» وتوفير وسيلة التحقق من التغييرات 
المصدقة.في أكثر مجالات التطبيقات» يتضمن نظام إدارة التغيير نظام لمراقبة التغيير .و نظام إدارة 
التغيير عبارة أيضاً عن مجموعة من الإجراءات الرسمية الموثقة والتي تستخدم في تطبيق التوجهات 
التقنية والإدارية والمراقبة على: 
متابعة أي تغييرات على تلك المواصفات 
تسجيل وتقرير كل تغيير وحالة تنفيذه 
مساندة إجراءات مراجعة المنتجات أو المكونات لضمان توافقها مع المتطلبات. 
ه نظام مراقبة التغيير 
نظام مراقبة التغيير عبارة عن مجموعة من الإجراءات الرسمية الموتقة التي تحدد كيفية مراقبة 
تسليمات ومستندات المشروع» وتغييرهاء وتصديقها,نظام مراقبة التغيير هو نظام فرعي من نظام إدارة 
التغيير. مثلاء بالنسبة لانظمة تقنية المعلومات» قد يتضمن نظام مراقبة التغيير المواصفات (كالاوامر 


3 استشارة الخبراء 
يتم اللجوء إلى استشارة الخبراء مع أي تفاصيل تقنية وإدارية لتتضمنها خطة إدارة المشروع. 


0©@Ş © ¢» 
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3 تطوير خطة إدارة المشروع: المخرجات 


4.4 


.1 


خطة إدارة المشروع 
موصوفة في مقدمة القسم 4.3. 


توجيه وإدارة تنفيذ المشروع 
تطلب عملية تنفيذ وتوجيه وإدارة المشروع من مدير المشروع وفريق المشروع القيام بإجراءات متعددة لتنفيذ 
خطة إدارة المشروع لإنجاز العمل المعرف في بيان نطاق المشروع. بعض من هذه الإجراءات: 
,القام نالجر اء ات المتطفة اجان أهذاف اشرو ع 
ه بذل الجهد وإنفاق الأموال من أجل إنجاز أهداف المشروع 
ه توظيف» وتدريب» وإدارة أعضاء فريق المشروع المعينين للعمل في المشروع 
ه الحصول على عروض الأسعارء والمناقصات» والعروض» والطلبات كلما كان مناسبا 
ه اختيار البائعين من خلال تحديدهم من بين مجموعة من البائعين المرشحين 
SANSA AANA CS ASSES E,‏ 
تنفيذ الأساليب والمقاييس المخطط تطبيقها 
ه إعدادء ورقابة» ومراجعةء والتحقق من تسليمات المشروع 
م ا المكاطو فة اخراك اا الفكاطر 
و اة الناتخن 
NES NG E SAE E‏ 
شاد ترات تنالات الفز رع و دار هة تو اء الداخة معا أو الكارجة مح فرق المو وع 
ه تجميع بيانات المشروع وتقرير التكلفةء والجدول الزمني» والتقدم من الناحية التقنية والجودة» ومعلومات 

حول حالة المشروع لتسهيل التنبؤ بالأمور المستقبلية 
ه تجميع الدروس المستفادة وتوثيقهاء وتنفيذ الأنشطة التي من شأنها تحسين العمليات المصدقة. 

يقوم مدير المشروع بالتعاون مع فريق المشروع بتوجيه أداء أنشطة المشروع» وإدارة التعاملات 

اللقة و اطم ل كف ال اتروع تار عم رجه زاره اة اتروع ار امار امل 
تطبيق المشروع.يتم إعداد التسليمات كمخرجات من العمليات المنفذة لإنجاز العمل المخطط والمعد في جدول 
زمني في خطة إدارة المشروع. معلومات أداء العمل التي تخص وضع استكمال التسليمات وما تم إنجازه 
يتم تجميعها كجزء من تنفيذ المشروع ويتم إدخال المعلومات إلى عملية إعداد تقارير الأداء.بالرغم من وجود 
المنتجات, والخمات آر قات المخر وع عا على فكل لمات ماد كالمتاني: أو الطرق أو غر هاء إلا 
أنها قد تكون غير مادية كالتدريب متلا 
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يتطلب تنفيذ توجيه وإدارة المشروع أيضا : 
ه الإجراءات الوقائية المصدقة لتقليل احتمالات العواقب السلبية 


الأدوات والأساليب التقنية 


. التسليمات .١‏ منهجية إدارة المشروع . خطة إدارة المشروع 

. التغييرات المطلوبة . نظام معلومات إدارة المشروع . الإجراءات التصحيحية 

. طلبات التغييرالمنفذة الموافق عليها 
.٤‏ الإجراءات التصحيحية المنفذة . الإجراءات الوقائبة الموافق عليها 

. الأاجراءات الوقائية المنفذة ؟. طلبات التغيير الموافق علبها 
. إصلاحات القصور المنفذة . إصلاحات القصور الموافق عليها 
۷. معلومات أداء العمل . إصلاحات القصرر المحققة 

۷. الإجراء الإداري للانتهاء 
من المشروع 


الشكل 6-4, توجيه وإدارة تنفيذ المشروع: المدخلات» والأدوات والأساليب التقنيةء والمخرجات 


توجيه وإدارة تنفيذ المشروع المدخلات 


خطة إدارة المشروع 
موصوفة في مقدمة القسم 4.3. 


الإجراءات التصحيحية الموافق عليها 
الإجراءات التصحيحية الموافق علیها هي التوجيهات الموثقة والمعتمدة الضرورية أتحقيق التوافق بین الأداء 
المستقبلي المتوقع للمشروع وخطة إدارة المشروع. 


الإجراءات الوقائية الموافق عليها 
الإجراءات الوقائية الموافق عليها هي التوجيهات الموثقة والمعتمدة والتي من شأنها تقليل احتمالات العواقب 
السلبية المرتبطة بمخاطر المشروع. 


طلبات التغيير الموافق عليها 

طف و او عا و ن ق ر E‏ 
مراجعة الجداول الزمنية.يتم جدولة طلبات التغيير الموافق عليها في جدول زمني لينفذه فريق المشروع. 
إصلاحات القصور الموافق عليها 


إصلاحات القصور الموافق عليها هي الطلبات الموثقة والمعتمدة اتصحيح أي قصور يظهر خلال التفتيش عن 
الجودة أو عمليات المراجعة. 
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4.4.2 


4.4.3 


التحقق من إصلاح القصور 

التنبيهات التي تفيد قبول أو عدم قبول المواد المعاد الكشف عليها. 

إجراءات الانتهاء من المشروع 

توثق الإجراءات الإدارية لإنهاء المشروع كل الأنشطةء والتعاملات» والأدوات والمسؤوليات المعنية والمطلوبة 
لتنفيذ إجراءات إنهاء المشروع. 


توجيه وإدارة تنفيذ المشروع: الأدوات والأساليب التقنية 41 
منهجية إدارة المشروع 


منهجية إدارة المشروع تحدد العملية التي تساعد فريق المشروع في تطبيق خطة إدارة المشروع. 

نظام معلومات إدارة المشروع 

نظام معلومات إدارة المشروع عبارة عن نظام أوتوماتيكي يستخدمه فريق إدارة المشروع للمساعدة في تنفيذ 
الأنشطة التي سبق تخطيطها في خطة إدارة المشروع. 


توجيه وإدارة تنفيذ المشروع: المخرجات 

التسليمات 

التسليمات هي أي منتج فريد محددء أو نتيجة أو القدرة على تنفيذ خدمة ما محددة في مستندات خطط إدارة 
المشروع» وينبغي إعدادها وتقدیمها لاستکمال المشروع. 

التغييرات المطلوبة 

موازنته» أو لمراجعة الجدول الزمني للمشروع» ويتم تحديدها أثناء تنفيذ العمل بالمشروع.قد تكون طلبات التغيير 
مباشرة أو غير مباشرة» خارجية أو داخليةء وقد تكون اختيارية أو مفروضة قانونيا أو بموجب العقد المبرم. 
طلبات التغير المنفذة 

طلبات التغيير الموافق عليها والتي نفذها فريق إدارة المشروع خلال فترة تنفيذ المشروع. 

الإجراءات التصحيحية المنفذة 

الإجراءات التصحيحية الموافق عليها والتي نفذها فريق إدارة المشروع كي تتوافق توقعات أداء المشروع 
المستقب لمستقبلية مع خطة إدارة المشر وع. 

الإجراءات الوقائية المنفذة 

الإجراءات الوقائية الموافق عليها والتي نفذها فريق إدارة المشروع لتقليل عواقب مخاطر المشروع. 
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4.5 


إصلاحات القصور المنفذة 
خلال تنفيذ المشروعء» قام فريق إدارة المشروع بتنفيذ إصلاحات القصور بالمنتج الموافق عليها. 
معلومات أداء العمل 


المعلومات المتعلقة بحالة أنشطة المشروع قيد التنفيذ لإنجاز العمل بالمشروع يتم تجميعها دوريا كجزء من تنفيذ 
خطة إدارة المشروع.تتضمن هذه المعلومات» ولكن ليس على سبيل الحصر: 


مدى التقدم في الجدول الزمني الذي يوضح معلومات حالة المشروع 
التسليمات المنتهية وغير المنتهية 

الأنشطة المحددة في الجدول الزمني التي بدأت بالفعل وتلك التي انتهت 
مدى استيفاء مقاييس الجودة المحددة 

التكلفة المعتمدة والتي تم صرفها 

أنشطة التقدير حتى اكتمال الجدول الزمني التي بدأت بالفعل 

نسبة الأنشطة التي انتهت بالفعل والمحددة في جدول الأنشطة الزمني 
الدروس المستفادة الموثقة والتي تتضمنها قاعدة معرفة الدروس المستفادة 
تفاصيل استغلال الموارد. 


متابعة ومراقبة عمل المشروع 

عملية متابعة ومراقبة عمل المشروع يتم تنفيذها لمتابعة عمليات المشروع المتعلقة ببدء المشروع» وتخطيطهء 
وتنفيذه» والانتهاء منه.الإجراءات التصحيحية أو الوقائية المتخذة لمتابعة أداء المشروع.المتابعة هي جزء من 
إدارة المشروع يتم تنفيذها خلال فترة العمل بالمشروع.المتابعة تشمل تجميع معلومات الأداء» وقياسهاء ونشرهاء 
وتقييم المقاييس والاتجاهات للعمل على تحسين المشروع.المتابعة المستمرة تمنح فريق إدارة المشروع نظرة 
متعمقة داخل المشروع» وتحدد المجالات التي تتطلب اهتماما خاصاً.عملية متابعة ومراقبة عمل المشروع 


معنية بكل من: 

ه مقارنة الأداء الفعلي للمشروع بخطة إدارة المشروع 

تقييم الأداء لتحديد الحاجة إلى أي إجراءات تصحيحية أو وقائيةء ثم تقديم التوصيات بشأن هذه الإجراءات 
إذا لزم الأمر 

ه تحليل» وتتبع» ومتابعة مخاطر المشروع لضمان تحديد المخاطر؛ وتقرير حالتهاء وتنفيذ الخطط المناسبة 
لمعالجة المخاطر 

الاحتفاظ بقاعدة معلومات دقيقة وسريعة تهتم بمنتجات المشروع والمستندات المرتبطة حتى الانتهاء من 
المشروع 

ه تقديم المعلومات للمساعدة في تقرير حالة المشروع» وقياس المنجزات» والتوقعات المستقبلية 

تقديم التوقعات لتحديث التكلفة الحالية ومعلومات الجدول الزمني الحالي 


متابعة تنفيذ التغبيرات الموافق عليها بكيفية ووقت حدوثها 
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4.5.2 


الأدوات والأساليب التقنية 


.١‏ الاجراءات التصحيحية .١‏ منهجية إدارة المشروع .١‏ خطة إدارة المشروع 
الموصى بها ۲. نظام معلومات ۲. معلومات أداء العمل 
الاجراءات الوقائية إدارة المشروع ۳. طلبات التغيير المرفوضة 

الموصى بها ا ادارة القيمة المستحقة 


التوقعات ٤‏ . استشارة الخبراء 
. اصلاحات القصور 

الموصى بها 
. التغييرات المطلوبة 


الشكل 7-4. متابعة ومراقبة عمل المشروع: المدخلات» والأدوات والأساليب التقنيةء والمخرجات 


متابعة ومراقبة عمل المشروع: المدخلات 


خطة إدارة المشروع 
موصوفة في مقدمة القسم 4.3. 


معلومات أداء العمل 
موصوفة في القسم 4.4.3.7. 


طلبات التغيير المرفوضة 
طلبات التغيير المرفوضة تتضمن طلبات التغيير» والمستندات المساندة» وحالة مراجعة التغييرات التي توضح 
التخلص من طلبات التغيير المرفوضة. 


متابعة ومراقبة عمل المشروع: الأدوات والأساليب التقنية 


منهجية إدارة المشروع 
منهجية إدارة المشروع تحدد العملية التي تساعد فريق إدارة المشروع في متابعة ومراقبة العمل بالمشروع قيد 


نظام معلومات إدارة المشروع 

نظام معلومات إدارة المشروع عبارة عن نظام أوتوماتيكي يستخدمه فريق إدارة المشروع لمتابعة ومراقبة تنفيذ 
الأنشطة المخططة والمجدولة زمنيا في خطة إدارة المشروع.يستخدم نظام معلومات إدارة المشروع أيضا في 
إنشاء توقعات جديدة كلما دعت الضرورة. 

أسلوب القيمة المستحقة 

منهجية إدارة القيمة المستحقة أيضا وسيلة لتوقع الأداء المستقبلي بناءًَ على الأداء السابق. 


استشارة الخبراء 
يلجا فريق إدارة المشروع إلى استشارة الخبراء لمتابعة ومراقبة عمل المشروع. 
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الفصل الرابع 


4.5.3 


4.6 


- إدارة تكامل المشروع 


متابعة ومراقبة عمل المشروع: المخرجات 

الإجراءات التصحيحية الموصى بها 

الإجراءات التصحيحية هي التوصيات الموتقة الضرورية لتحقيق التوافق بين الأداء المستقبلي المتوقع للمشروع 
وخطة إدارة المشروع. 

الإجراءات الوقائية الموصى بها 

الإجراءات الوقائية هي التوصيات الموثقة والتي من شأنها تقليل احتمالات العواقب السلبية المرتبطة بمخاطر 
المشروع. 

التوقعات 

تتضمن تلك التوقعات التقديرات أو التنبؤات بالأوضاع والأحداث التي قد تقع للمشروع في المستقبل» بناءَ على 
المعلومات والمعرفة المتاحة وقت التوقع.يتم تحديث التوقعات وإعادة إصدارها بناءَ على معلومات أداء العمل 
المتوفرة أثناء تنفيذ المشروع.هذه المعلومات تتعلق بالأداء السابق للمشروع والتي قد تؤثر على المشروع في 


إصلاحات القصور الموصى بها 

التغييرات المطلوبة 

موصوفة في القسم 4.4.3.2. 

المراقبة المتكاملة للتغيير 

يتم تطبيق المراقبة المتكاملة للتطبيق منذ بداية المشروع حتى نهايته.مراقبة التغيير مهمة للغاية لأن المشروعات 

بطبيعتها نادراً ما تنفذ وفقا لخطة إدارة المشروع تمامابخطة اإدارة المشروع» وبيان نطاق المشروع» وغيرها من 

التسليمات لا بد متابعة ما يحدث عليها من تغييرات بدقة وباستمرار» إما برفض تلك التغييرات أو بقبولها 

وتضمينها في خط الأساس المعدل.تتضمن عملية المراقبة المتكاملة للتغيير أنشطة إدارة التغيير التالية مع اختلاف 

مستوى التفاصيل» بناء على انتهاء تنفيذ المشروع: 

ه تحديد الحاجة إلى وجود تغييرء أو أن التغيير حدث بالفعل. 

ه التأثير على العوامل التي تحيط بالمراقبة المتكاملة للتغيير بحيث تطبق فقط التغييرات الموافق عليها. 

ه مراجعة التغييرات المطلوبة والموافقة عليها. 

ه إدارة التغييرات الموافق عليها وقت وبكيفية حدوثهاء وذلك بتنظيم سير التغييرات المطلوبة. 

٠ه‏ متابعة تكامل خطوط الأساس من خلال إطلاق التغييرات الموافق عليها لتتضمنها منتجات أو خدمات 
المشروع» ومتابعة مستندات التهيئة والتخطيط ذات الصلة. 

ه مراجعة كل الإجراءات الوقائية الموصى بها والموافقة عليها. 
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© متابعة وتحديث نطاق المشروع» والتكلفةء والموازنةء والجدول الزمني» ومتطلبات الجودة وفقا للتغيرات 
الموافق عليهاء عن طريق التنسيق بين هذه التغييرات على مستوى المشروع بأكمله.مثلاء أي تغيير يطرا 
على الجدول الزمني المقترح سيؤثر عادة على التكلفةء والمخاطر» والجودةء والتوظيف. 
توثيق التأثير الكامل لطلبات التغيير. 
ه متابعة جودة المشروع ومقارنتها بالمقاييس وفقا لتقارير الجودة. 
قد تتطلب التغييرات المقترحة تقديرات تكلفةء أو سلسلة من الأنشطة المتعلقة بالجدول الزمنيء أو تواريخ 
في الجدول الزمني» أو متطلبات مواردء أو تحليلات لبدائل معالجة المخاطر جديدة أو معدلة. وقد تتطلب هذه 
التغييرات تعديلاً في خطة إدارة المشروع» أو بيان نطاق المشروع أو غيرها من تسليمات المشروع. نظام إدارة 
التغيير مع مراقبة التغيير يقدم عملية قياسية وفعالة لإدارة التغييرات مركزيا داخل المشروع.إدارة التغيير مع 
مراقبة التغيير على مجال التطبيق» ودرجة تعقيد المشروع المعني» ومتطلبات العقدء وسياق المشروع والبيئة التي 
ينفذ بها. 
تطبيق نظام إدارة التغيير على مستوى المشروع بما فيها عمليات مراقبة التغييرء تحقق ثلاثة أهداف 
رئيسية: 
٠‏ تأسيس وسيلة متطورة لتحديد وطلب التغييرات لإنشاء خطوط الأساس» ولتقييم قيمة فعالية تلك التغييرات 
٠‏ إتاحة الفرص لاستمرار التحقق من المشروع وتطويره بالنظر إلى كل واحد من التغييرات 
e‏ توفير آلية محددة لفريق إدارة المشروع لتوصيل كل التغييرات إلى أصحاب المصلحة. 
بعض الأنشطة المتعلقة بإدارة التغيير التي تتضمنها عملية مراقبة التغيير: 
ه تعريف التغيير.تحديد الأساس التي يتم من خلاله تعريف التغبيرات التي يتطلبها المشروع ومراجعتهاء 
وتوضیح المنتجات والمستندات»› وإدارة التغييرات»› ومتابعة المسؤوليات. 
© حسابات حالة التغييرات.جمع»› وتخزین»› واستخدام معلومات التغيير الضرورية لإدارة المنتجات 
ومعلومات المنتج بكفاءة., 
o‏ تحقيق ومراجعة التغييرات.التحقق من تطبيق متطلبات الأداء والوظائف المعرفة في مستندات التغيير. 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل ®۶2۷/80۸) الإصدار الثالت 
*2004 معهد إدارة الnشرgعIت« Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 


الفصل الرابع - إدارة تكامل المشروع 


كل طلب تغيير موثق يجب أن يوافق عليه أو يرفضه بعض المسؤولين من داخل فريق دارة المشروع أو 
بواسطة منظمة خارجية تمثل بادئ المشروع أو الراعيء أو العميل.في أكثر الأوقات» تتضمن عملية المراقبة 
المتكاملة للتغيير مجلسا لمراقبة التغيير يكون مسؤولا عن الموافقة على التغبيرات المطلوبة أو رفضها.الأدوار 
والمسؤوليات المنوطة لهذه المجالس یتم تحدیدها بوضوح داخل إجراءات مراقبة التغيير ومتابعة التغييرء ویتم 
اعتماده من قبل راعي المشروع» أو العميل» أو أحد أصحاب المصلحة,الكثير من الشركات الكبيرة توفر هياكل 
مجالس متعددة المستويات» بحيث تفصل بين المسؤوليات داخل المجالس.إن كان المشروع ينفذ بموجب عقدء 
خو باز الخسول علي مو اف الخرل على ال رت المقرحة 


الأدوات والأساليب التقنية 


. طلبات التغيير الموافق عليها .١‏ منهجية إدارة المشروع . خطة إدارة المشروع 
. طلبات التغيير المرفوضة ۲. نظام معلومات إدارة المشروع . التغييرات المطلوبة 
. خطة ادارة المشروع (تحديثات) ۳. استشارة الخبراء . معلومات أداء العمل 
.٤‏ بيان نطاق المشروع (تحديثات) ؛. الاجراءات الوقائية 
. الاجراءات التصحيحية الموصى بها 
الموافق عليها . الاجراءات التصحيحية 
. الاجراءات الوقائية الموافق عليها 
۷. اصلاحات القصورالموافق عليها 
/. اصلاحات القصور المحققة 
. التسليمات 


الشكل 8-4. المراقبة المتكاملة للتغيير: المدخلات» والأدوات والأساليب التقنية» والمخرجات 


1 المراقبة المتكاملة للتغيير: المدخلات 


1 


خطة إدارة المشروع 
موصوفة في مقدمة القسم 4.3. 


التغييرات المطلوبة 
موصوفة في القسم 4.4.3.2. 


معلومات أداء العمل 
موصوفة في القسم 4.4.3.7. 


الإجراءات الوقائية الموصى بها 
موصوفة في القسم 4.5.3.2. 


الإجراءات التصحيحية الموصى بها 
موصوفة في القسم 4.5.3.1. 


إصلاحات القصور الموصى بها 
موصوفة في القسم 4.5..4. 
التسليمات 

مرو ق اا 44 
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2 المراقبة المتكاملة للتغيير: الأدوات والأساليب التقنية 
1. منهجية إدارة المشروع 
منهجية إدارة المشروع تحدد العملية التي تساعد فريق المشروع في تطبيق المراقبة المتكاملة للتغيير في 
المشروع. 
2. نظام معلومات إدارة المشروع 
نظام معلومات إدارة المشروع هو نظام مؤتمت يستخدمه فريق إدارة المشروع كوسيلة مساعدة لتنفيذ عملية 41 
المراقبة المتكاملة للمشروع وتسهيل التعليقات الصادرة بهذا الشأن ومراقبة التغييرات على مستوى المشروع. 


3 استشارة الخبراء 
التغييرات المطلوبة والموافقة عليها في كل ما يخص المشروع. 
3 المراقبة المتكاملة للتغيير: المخرجات 
1 طلبات التغيير الموافق عليها 
موصوفة في القسم 4.4.1.4. 


2. طبات التغيير المرفوضة 
موصوفة في القسم 4.5.1.3. 


3. خطة إدارة المشروع (التحديثات) 
موصوفة في مقدمة القسم 4.3. 


4. بيان نطاق المشروع (التحديثات) 
موصوف في القسم 5.3.3.1. 


5. الإجراءات التصحيحية الموافق عليها 
موصوفة في القسم 4.4.1.2. 


6. الإجراءات الوقائية الموافق عليها 
موصوفة في القسم 4.4.1.3. 


7. إصلاحات القصور الموافق عليها 


موصوفة في القسم 4.4.1.5. 

8. إصلاحات القصور المتحقق منها 
موصوفة في القسم 4.4.1.6. 

9. التسليمات 


موصوفة في القسم 4.4.3.1 والموافقة عليها بواسطة عملية المراقبة المتكاملة للتغيير (القسم 4.6). 
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4.7 


الانتهاء من المشروع 


تتضمن عملية الانتهاء من المشروع الجزء الخاص بإنهاء المشروع في خطة إدارة المشروع.بالنسبة للمشروعات 

به والمطبقة في مرحلة ما. تتضمن هذه العملية إنهاء كل الأنشطة المكتملة على مستوى كل مجموعات عملية 

عملية الانتهاء من المشروع بتأسيس الإجراءات التي من شأنها التنسيق بين الأنشطة المطلوبة للتحقق من 

تسليمات المشروع وتوثيقها والتنسيق والتفاعل للموافقة على التسليمات رسميا من قبل العميل أو راعي المشروع» 

وتوثيق والتحري عن أسباب اتخاذ إجراءات إنهاء أي مشروع قبل اكتماله,تم تطوير إجراءين لتأسيس التفاعلات 

الضرورية لتنفيذ إجراءات الانتهاء من المشروع على مستوى المشروع بأكمله أو لمرحلة ما في المشروع: 

٠ه‏ الإجراء الإداري للانتهاء من المشروع. هذا الإجراء يفصل كل الأنشطةء والتفاعلات» والأدوار 
الإدارية للانتهاء من المشروع.تنفيذ العملية الإدارية للانتهاء من المشروع يتضمن أيضا الأنشطة 
المستفادة» وتحويل معلومات المشروع إلى الأرشيف كي تستخدمها الشركة في المستقبل. 

٠‏ إجراء إتمام العقد. يتضمن كل الأنشطة والتفاعلات الضرورية لإنهاء وإتمام اتفاقية العقد الخاصة 
بالمشروع» علاوة على كل الأنشطة الإدارية المتعلقة بالانتهاء من المشروع رسمياً.هذه الإجراءات 
(تحديث سجلات العقد لتتضمن النتائج النهائية وإرسال هذه المعلومات إلى الأرشيف لاستخدامها في 
المستقبل),شروط وظروف العقد قد تصف أيضا بعض ما يتعلق بإتمام العقد ويجب أن تكون جزءاً من تلك 
الإجراءات.إنهاء العقد مبكراً يعد حالة خاصة لإتمام العقد » وقد يتضمن على سبيل المثال» عدم القدرة 
على تسليم المنتج» أو نفاد الموازنةء أو نقص في الموارد المطلوبة.هذا الإجراء يعتبر مدخلا إلى عملية 
إتمام العقد 
إبمام 4 


الأدوات والأساليب التقنية 


. الإجراء الإداري .١‏ منهجية إدارة المشروع 
للانتهاء من المشروع ۲. نظام معلومات 

. إجراء إتمام العقد إدارة المشروع 

. المنتج» أو الخدمة› ۳. استشارة الخبراء 


. خطة إدارة المشروع 

. مستندات العقد 

. العوامل البيئية للهيئة 
أصول عمليات المنظمة 
معلومات أداء العمل 
التسليمات 


أو النتيجة النهائية 
المنظمة (التحديثات 


N E E E 


الشكل 9-4. الانتهاء من المشروع: المدخلات› والأدوات والأساليب التقنيةء والمخرجات 
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11 للانتهاء من المشروع: المدخلات 
1. خطة إدارة المشروع 
موصوفة في مقدمة القسم 4.3. 
2. مستندات العقد 
مستندات العقد هي مدخلات مستخدمة في تنفيذ عملية إتمام العقدء وتتضمن العقد نفسه» بالإضافة إلى التغييرات 
التي طرأت على العقد» وغيرها من المستندات (مثل النهج التقني» ووصف المنتج» ومعايير وإجراءات قبول 
التسليمات): 


3 العوامل البيئية للهيئة 
موصوفة في القسم 4.1.1.3. 


4. أصول عمليات المنظمة 


موصوفة في القسم 4.1.1.4. 
5. معلومات أداء العمل 

موصوفة في القسم 4.4.3.7. 
6. التسليمات 


موصوفة في القسم 4.4.3.1 والموافقة عليها بواسطة عملية المراقبة المتكاملة للتغيير (القسم 4.6). 


2 لالانتهاء من المشروع: الأدوات والأساليب التقنية 


1. منهجية إدارة المشروع 
منهجية إدارة المشروع تحدد العملية التي تساعد فريق إدارة المشروع في تنفيذ كل من الإجراءات الإدارية 
وإجراءات إتمام العقد للمشروع. 


2. نظام معلومات إدارة المشروع 
يستخدم فريق إدارة المشروع نظام معلومات إدارة المشروع لتنفيذ كل من الإجراءات الإدارية وإجراءات إتمام 
العقد على مستوى المشروع. 


3. استشارة الخبراء 
يتم اللجوء إلى استشارة الخبراء في تطوير وتنفيذ كل من الإجراءات الإدارية وإجراءات إتمام العقد. 


3 لالانتهاء من المشروع: المخرجات 


1. إجراء الإنهاء الإداري 
يتضمن هذا الإجراء كل الأنشطة وأدوار ومسؤوليات أعضاء فريق المشروع المعني بتنفيذ إجراء الإنهاء 
الإداري.تطوير وتأسيس الإجراءات الخاصة بتحويل منتجات أو خدمات المشروع لإصدارها و/أو تشغيلها.يقدم 
هذا الإجراء منهجية الإنهاء الإداري خطوة بخطوة ويتناول: 
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الإجراءات والأنشطة لتحديد متطلبات موافقة أصحاب المصلحة على التغييرات وكل مستويات التسليمات 
الإجراءات والأنشطة الضرورية للتأكد من استيفاء المشروع لكل متطلبات الراعي» والعميل وأصحاب 
المصلحةء والتأكد من تقديم كل تسليمات المشروع والموافقة عليهاء والتحقق من استيفاء معايير الانتهاء 
والخروج. 

الإجراءات والأنشطة الضرورية لاستيفاء معايير الانتهاء والخروج من المشروع. 


2. إجراء إتمام العقد 
تم تطویر هذا الإجراء أتوضيح منهجية إتمام العقد خطوة بخطوة وتناول شروط وظروف العقد وآأي معايير 
مطلوبة للانتهاء والخروج من المشروع لإتمام العقد.فهو يتضمن كل الانشطة ومسؤوليات أعضاء فريق 
المشروع» والعملاء وأصحاب المصلحة المعنيين بعملية إتمام العقد.الأنشطة المنفذة تنهي رسمياً کل العقود 


المتعلقة باكتمال المشروع. 
3. المنتج» أو الخدمة أو النتيجة النهائية 


الموافقات الرسمية وتسليم المنتج» أو الخدمةء أو النتيجة النهائية التي تم اعتماد المشروع لإنجازها. تتضمن 
الموافقات استلام بيان رسمي يفيد بتحقيق كل شروط العقد. 

4. أصول عمليات المنظمة (التحديثات) 
الإنهاء يتضمن تطوير فهرس لمستندات المشروع وأماكنها باستخدام نظام إدارة التغيير (القسم 4.3). 


العميل أو راعي المشروع قد وافق رسميا على التسليمات. 

ملفات المشروع,المستندات الناتجة عن أنشطة المشروع؛مثل خطة إدارة المشروع» ونطاق المشروع» 
والتكلفةء والجدول الزمني وخطوط أساس الجودة» وتقويمات المشروع» وسجلات المخاطر» والإجراءات 
المخططة للتعامل مع المخاطر؛ وتأثير المخاطر. 

مستندات الانتهاء من المشروع.مستندات الانتهاء من المشروع تتكون من مستندات رسمية تشير إلى 
اكتمال المشروع وتسليم تسليمات المشروع الكاملة إلى الآخرين مثل مجموعة العمليات.إن تم إيقاف 
المشروع قبل اكتماله» لا بد أن تشير المستندات الرسمية إلى سبب إيقاف المشروع» ووضع إطار رسمي 
لإجراءات تسليم التسليمات المنتهية وغير المنتهية الخاصة بالمشروع الملغي إلى الأخرين. 

المعلومات التاريخية.المعلومات التاريخية ومعلومات الدروس المستفادة يتم نقلها إلى قاعدة معرفة 
الدروس المستفادة كي تستخدمها مشروعات أخرى في المستقبل. 
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الفصل الخامس 


إدارة نطاق المشروع 


تتضمن إدارة نطاق المشروع العمليات المطلوبة لضمان أن يكون المشروع مشتملاً على كل العمل المطلوب» 
وليس أكثر من العمل المطلوب» وذلك لإكمال المشروع بصورة ناجحة. وتتعلق إدارة المشروع بصفة أساسية 
بتحديد ومراقبة ما هو متضمن وما هو غير متضمن في المشروع. ويقدم شكل 1-5 نظرة عامة لعمليات إدارة 
نطاق المشروع» وشكل 2-5 يقدم رسما بيانيا لتدفقات العمليات عن تلك العمليات ومدخلاتها ومخرجاتها وغير 
هذا من/عمليات مجال المعرفة المرقبطة بها 
1 تخطيط النطاق - وهي عبارة عن وضع خطة لإدارة نطاق مشروع ما تسجل الكيفية التي سيتم بها تحديد 
نطاق المشروع ومراقبته والتحقق منهء والكيفية التي سيتم بها إنشاء هيكل تجزئة العمل وتحديده. 
2 تعريف النطاق - وهي عبارة عن إعداد بيان مفصل لنطاق المشروع كأساس لقرارات المشروع المستقبلية. 
3 إنشاء هيكل تجزئة العمل - وهي عبارة عن تقسيم تسليمات المشروع وأعماله الرئيسية إلى مكونات أصغر 
يمكن إدارتها على نحو أكثر سهولة. 
4 تحقيق النطاق - وهي عبارة عن إضفاء الشكل الرسمي على قبول تسليمات المشروع التي تم إكمالها. 
5 ضبط النطاق - وهي عبارة عن ضبط التغييرات التي يتم إدخالها على نطاق المشروع. 
وتتفاعل هذه العمليات مع بعضها البعض ومع العمليات في مجالات المعرفة الأخرى أيضا. ويمكن أن 
مراحل المشروع. ومع أنه يتم عرض العمليات هنا كمكونات متميزة ذات واجهات محددة على نحو جيد» فإنه عند 
التطبيق الفعلي يمكن أن تتداخل بطرق لم تسرد تفاصيلها هنا. حيث أن تفاعلات العمليات نوقشت بشكل مفصل في 
الفصل الثالث 
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وفي سياق المشروع» يمكن أن يشير مصطلح نطاق لما يلي: 
اناق المت التضافن 6 افك ا و مه ار شد ا ت 
ه نطاق المشروع. العمل الذي يلزم إنجازه من أجل تسليم منتج أو خدمة أو نتيجة بالخصائص والوظائف 

المحددة. 

بک ها اتش ى ك ا تة و طن افر كف عاك اة طاق 
المشروع» وما يصاحبها من أدوات وأساليب تقنيةء تختلف من حيث مجال التطبيق» وهي عادة ما تعرف كجزء 
من دورة حياة المشروع (القسم 2.1)» وهي مسجلة في خطة إدارة نطاق المشروع. ويمتل البيان التفصيلي لنطاق 
المشروع الموافق عليه» وما يصاحبه من هياكل تجزئة العمل وقاموس هيكل تجزئة العمل» يمثل خط الأساس 
للنطاق في المشروع. 

وبصورة عامة يؤدي المشروع إلى منتج وحيدء ولكن هذا المنتج يمكن أن يتضمن مكونات فرعيةء لكل 
منها نطاق منتج منفصل خاص به ولكن مستقل. وعلى سبيل المثالء فإن نظام هاتف جديد عادة ما يشتمل على 
أربعة مكونات فرعية - وهي المعدات والبرمجيات والتدريب والتنفيذ. 

ويقاس إكمال نطاق المشروع مقارنة بخطة إدارة المشروع (القسم 4.3)» وبيان نطاق المشروع وما 
يصاحبه من هيكل تجزئة العمل وقاموس هيكل تجزئة العمل» ولكن إكمال نطاق المنتج يقاس مقارنة بمتطلبات 
المنتج. وتحتاج إدارة نطاق المشروع لأن تتكامل على نحو جيد مع عمليات مجالات المعرفة الأخرى» بحيث 
يؤدي عمل المشروع إلى تسليم نطاق المنتج المحدد. 
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۴۳ إنشاء هيكل جزئة العمل 


.١‏ المدخلات 
.١‏ أصول عمليات المنظمة 
۲. بيان نطاق المشروع 
۳. خطة إدارة نطاق المشروع 
.٤‏ طلبات التغيير الموافق عليها 
. الأدوات والأساليب التقنية 
.١‏ قوالب هيكل تجزئة العمل 
. التحليل 


ر ل“ 
ات 


. بيان نطاق المشروع (تحديثات) 


. هيكل تجزئة العمل 

. قاموس هيكل تجزئة العمل 

. خط الأساس للنطاق 

. خطة إدارة نطاق المشروع 
(تحدیثات) 

. التغييرات المطلوبة 


إدارة نطاق المشروع 


۴ تعريف النطاق 


.١‏ المدخلات 


. أاصول عمليات المنظمة 

. وثيقة المشروع 

. البيان التمهيدي لنطاق المشر وع 
. خطة إدارة نطاق المشروع 


.٥‏ طلبات التغيير الموافق عليها 


.٣‏ الأدوات والأساليب التقنية 


.١‏ تحليل المنتج 

. تحديد البدائل 

استشارة الخبير 

. تحليل أصحاب المصلحة 


. المخرجات 


.١‏ بيان نطاق المشروع 

۲. التغييرات المطلوبة 

.٣‏ خطة إدارة نطاق المشروع 
(تحدیثات) 


۵ ضبط النطاق 


. المدخلات 


.١‏ بيان نطاق المشروع 

. هيكل تجزئة العمل 

قاموس هيكل تجزئة العمل 

خطة إدارة نطاق المشروع 

تقارير الاداء 

طلبات التغيير الموافق عليها 
مات أداء العمل 


o n4 4 


< 


. الأدوات والأساليب التقنية 


.١‏ نظام مر اقبة التغيير 
۲. تحليل التباين 

۳. إعادة التخطيط 

.٤‏ نظام إدارة التغيير 


. المخرجات 


.١‏ بيان نطاق المشروع (تحديثات) 

۲. هيكل تجزئة العمل (تحديثات) 

۳. قاموس هيكل تجزئة العمل 
(تحدیثات) 

.٤‏ خط الأساس للنطاق (تحديثات) 

.٥‏ التغييرات المطلوبة 

. الإجراء التصحيحي الموصى به 


۷. أصول عمليات المنظمة (تحديثات 


۸. خطة إدارة المشروع (تحديثات) 
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شكل 1-5. نظرة عامة على إدارة نطاق المشروع 


۵.١‏ تخطيط النطاق 


.١‏ المدخلات 
. العوامل البيئية للهيئة 
. أصول عمليات المنظمة 
. وثيقة المشروع 
؛. البيان التمهيدي لنطاق 
المشروع 


. خطة إدارة المشروع 


. الأدوات والأساليب التقنية 
.١‏ استشارة الخبير 
. القوالب» النماذج والمقاييس 


. المخرجات 


.١‏ خطة إدارة نطاق المشروع 


. المدخلات 

.١‏ بيان نطاق المشروع 

۲. قاموس هيكل تجزئة العمل 
۳. خطة إدارة نطاق المشروع 
٤‏ . التسليمات 


. الأدوات والأساليب التقنية 
.١‏ التفتي 


ص 


۳. المخرجات 
.١‏ التسليمات المقبولة 
۲. التغييرات المطلوبة 
۳. الإجراءات التصحيحية 
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خطة إدارة المشروع وثيقة المشروع 
طلبات التغيير الموافق عليها خظة إارء 
الإجراءات التصحيحية الموافق عليها نطاق المشروع البيان التمهيدي لنطاق المشروع 
طلبات التغير الموافق عليها 


التغييرات المطلوبة 


العوامل 
البيئية للهيئة 
بيان نطاق المشروع 
خطة إدارة نطاق المشروع (تحديثات) 
أصول 
1 ات ال نظ 3 


بيان نطاق المشروع (تحديثات) 

هيكل تجزئة العمل 
قاموس هيكل تجزئة العمل 
خطة إدارة نطاق المشرو ع (تحديثات) 
خط الأساس للنطاق 


تقارير الأداء 


التغييرات المطلوبة 
الإجراءات التصحيحية الموصى بها 
خطة إدارة المشروع (تحديثات) 
بيان نطاق المشروع (تحديثات) 
هيكل تجزنة العمل (تحديثات) 
قاموس هيكل تجزئة العمل 
(تحديثات) 

خط الأساس للنطاق (تحديثات) 


أصول عمليات المنظمة (تحديثات) 


ملحوظة: لم يتم توضيح كافة تفاعلات العمليات وتدفقات البيانات بين العمليات. 


شكل 2-5. رسم بياني لعمليات إدارة نطاق المشروع 
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5.1 


5.1.1 


تخطيط النطاق 


إن عملية تحديد وإدارة نطاق المشروع تؤثر على النجاح الكلي للمشروع. فكل مشروع يتطلب توازنا دقيةا بين 
الأدوات ومصادر البيانات والمنهجيات والعمليات والإجراءات» وعوامل أخرى للتأكد من أن الجهد المبذول فى 
طاق با ج اتروع ون كات و اهي وعلى سبيل المتال» فإن مشروعا حرجا يمكن أن 

يستحق أنشطة تحديد نطاق رسمية وشاملة ومكثفة زمنياء في حين يمكن أن يستلزم مشروع روتيني توثيقا وتدقيةا 
آقل بکتير ويقوم فريق إدارة المشروع بتسجيل قرارات إدارة النطاق في خطة إدارة نطاق المشروع, وخطة إدارة 
نطاق المشروع هي أداة تخطيط تصف كيف سيقوم TT‏ 
المشروع وبتحديد وإعداد هيكل تجزئة العمل والتحقق من نطاق المشروع ومراقبته. وتبدأ عملية تطوير خطة 
إدارة نطاق المشروع ووضع تفاصيل نطاق المشروع تبداً بتحليل المعلومات المتضمنة في وثيقة المشروع (القسم 
1.)» والبيان التمهيدي لنطاق المشروع (القسم 4.2) وأحدث نسخة معتمدة من خطة إدارة المشروع (القسم 4.3) 
والمعلومات التاريخية المتضمنة في أصول عمليات المنظمة (القسم 4.1.1.4) وأي عوامل بيئية للهيئة ذات صلة 
(القسم 4.1.1.3). 


الأدوات والأساليب التقنية 
.١‏ خطة إدارة نطاق المشروع .١‏ استشارة الخبير . العوامل البيئية للهيئة 
۲ القوالب» النماذج . أصول عمليات المنظمة 
والمقاييس . وثيقة المشروع 
.٤‏ البيان التمهيدي لنطاق 
المشروع 


ه. خطة إدارة المشروع 


شكل 3-5 تخطيط النطاق: المدخلات» المخرجات والأساليب التقنية والمخرجات 


تخطيط النطاق: المدخلات 


العوامل البيئية للهيئة 
قتان الخرامل ا عقن ار و ا او ا ت 
شؤون الأفراد وأحوال السوق ۳ يمكن أن تؤثر على الطريقة التي يدار بها نطاق المشروع. 


 ةمظنملا أصول عمليات‎ 
E LS 
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5.1.2 


5.1.3 


٠ه‏ سياسات المنظمة من حيث تعلقها بتخطيط نطاق المشروع وإدارته 
٠‏ إجراءات المنظمة المتعلقة بتخطيط نطاق المشروع وإدارته 

ه المعلومات التاريخية حول المشروعات السابقة التي يمكن أن توجد في قاعدة المعرفة للدروس المستفادة. 
وثيقة المشروع 

البيان التمهيدي لنطاق المشروع 

موصوف في القسم 4.2 


خطة إدارة المشروع 


تخطيط النطاق: الأدوات والأساليب التقنية 

استشارة الخبير 

يتم الاستعانة بآراء الخبراء فيما يتعلق بكيفية إدارة المشروعات المماثلة لنطاقها وذلك لاستخدامها في إعداد خطة 

إدارة نطاق المشروع. 

القوالب والنماذج والمقاییس 

يمكن أن تتضمن القوالب قوالب هيكل تجزئة العمل وقوالب خطة إدارة النطاق ونماذج مراقبة تغيير نطاق 

المشروع. 

تخطيط النطاق: المخرجات 

خطة إدارة نطاق المشروع 

توفر خطة إدارة نطاق المشروع الإرشاد حول الكيفية التي سيتم بها تعريف نطاق المشروع وتسجيله والتحقق منه 

رلذارته وهر اقبته من قبل قري إدارة المشروع ر تصن كرات خطة إدارة نطاق المشروع مايلي: 

٠ه‏ عملية لإعداد بيان تفصيلي لنطاق المشروع مبني على أساس البيان التمهيدي لنطاق المشروع 

SNS E N EN AON CEE E E ler sê 
بها الاحتفاظ بهيكل تجزئة العمل والموافقة عليه‎ 

٠‏ عملية تحدد الكيفية التي سيتم بها الحصول على التحقيق والقبول الرسمي لتسليمات المشروع التي تم 
إكمالها 

٠‏ عملية لمراقبة الكيفية التي سيتم بها معالجة طلبات التغيير المراد إدخاله على البيان التفصيلي لنطاق 
اتروع ره اللي مرطة ارتا اشر ا بع امراف المكمةة الي رال 4.6 

ان خطة إدارة نطاق المشروع تكون متضمنة في خطة إدارة المشروع أو تابعة لها. ويمكن لخطة إدارة 
نطاق المشروع أن تکون غير رسمية ومصاغة بصورة عامة أو رسمية ومصاغة بطريقة شديدة التفصيل»› وهذا 
يتوقف على احتياجات المشروع. 
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5.2 


تعريف النطاق 


إن إعداد بيان تفصيلي لنطاق المشروع له أهمية كبيرة في نجاح المشروع وهو يبني على أساس التسليمات 
والافتراضات والقيود الرئيسية المسجلة أثناء بدء المشروع في البيان التمهيدي لنطاق المشروع. ويتم أثناء 
التخطيط تعريف ووصف نطاق المشروع بتفاصيل أكبر حيث أن المزيد من المعلومات حول المشروع أصبحت 
معروفة. كما يتم تحليل احتياجات وطلبات وتوقعات أصحاب المصلحة وتحويلها إلى متطلبات. بالإضافة إلى هذاء 
يتم تحليل الافتراضات والقيود للتأكد من اكتمالهاء مع إضافة المزيد من الافتراضات والقيود بحسب الحاجة. 
ويمكن لفريق المشروع وغيرهم من أصحاب المصلحة» ممن يتمتعون بمعرفة إضافية حول البيان التمهيدي 
لنطاق المشروع» أن يقوموا باجراء وإعداد التحليلات. 


الأدوات والأساليب التقنية 


.١‏ بيان نطاق المشروع .١‏ تحليل المنتج 
۲. التغييرات المطلوبة ۲. تحديد البدائل 
۳. خطة إدارة نطاق المشروع ۳. استشارة الخبير 
(تحدیثات) ٤‏ . تحليل أصحاب المصلحة 
.٤‏ خطة إدارة نطاق المشروع 


. طلبات التغيير الموافق عليها 


شكل 4-5. تعريف النطاق: المدخلات» الأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 


تعريف النطاق: المدخلات 


أصول عمليات المنظمة 
موصوفة في القسم 4.1.1.4. 


وثيقة المشروع : 
إذا لم يتم استخدام وثيقة مشروع في منظمة منفذةء فإنه توجد ثمة حاجة للحصول على معلومات مقارنة أو 
إعدادهاء واستخدامها في إعداد البيان التفصيلي لنطاق المشروع. 


البيان التمهيدي لنطاق المشروع 
إذا لم يتم استخدام بيان تمهيدي لنطاق المشروع في منظمة منفذة فإنه توجد ثمة حاجة للحصول على معلومات 
مقارنةء بما في ذلك وصف نطاق المنتج» أو إعدادهاء واستخدامها في إعداد البيان التفصيلي لنطاق المشروع. 


خطة إدارة نطاق المشروع 
موصوفة في القسم 5.1.3.1. 


طلبات التغيير الموافق عليها 


يمكن أن تؤدي طلبات التغيير الموافق عليها (القسم 4.4) إلى إحداث تغيير في نطاق المشروع أو جودة المشروع 
أو تكاليفه التقديرية أو جدوله الزمني. وغالبا ما يتم تحديد التغييرات والموافقة عليها أثناء سير عمل المشروع. 
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الفضل الام 


5.2.2 


5.2.3 
.1 


إدارة نطاق المشروع 


تعريف النطاق: الأدوات والأساليب التقنية 


تحليل المنتج 

يكون لكل مجال من مجالات التطبيق طريقة أو طرق مقبولة بصورة عامة لترجمة أهداف المشروع إلى تسليمات 
ومتطلبات ملموسة. ويتضمن تحليل المنتج الأساليب التقنية مثل تجزئة المنتج وتحليل الأنظمة وهندسة الأنظمة 
وهندسة القيمة وتحليل القيمة والتحليل الوظيفي. 

تحديد البدائل 

إن تحديد البدائل هو أسلوب تقني يستخدم لتوليد نهوج مختلفة لتنفيذ وأداء عمل المشروع. وغالبا ما يتم استخدام 
مجموعة منوعة من الأساليب التقنية العامة للإدارة هناء أكثرها شيوعا هو أسلوب العصف الذهني والتفكير 
الجاذ 


اشاشارة الك 

يوجد لكل مجال تطبيق خبراء يمكن الاستعانة بهم لتطوير أجزاء من البيان التفصيلي انطاق المشروع. 

تحليل أصحاب المصلحة 

وتوقعاتهم. ثم يختار التحليل الاحتياجات والطلبات والتوقعات ويضع الأولويات لها ويقيسها كما من أجل وضع 
ا غات ا ا ا ن ا ت لالم فير اطا اادج لوی اي 
فخاطر كبيرة في إمكانية عدم تحقيقها بصورة تاجحة. ويمكن لمضالج أصحاب المصلحة أن تتأثر بصورة إيجابية 
أو سلبية بسبب تنفيذ أو إكمال المشروع وقد يكون لها أيضا تأثير على المشروع وتسليماته. 


تعريف النطاق: المخرجات 


بيان نطاق المشروع 

يصف بيان نطاق المشروع بالتفصيل تسليمات المشروع والعمل المطلوب لخلق تلك التسليمات. كما يوفر بيان 
الرئيسية للمشروع. وهو أيضا يمكن فريق المشروع من إجراء تخطيط أكثر تفصيلاء ويوجه عمل الفريق أثناء 
التنفيذ ويوفر خط الأساس لتقييم ما إذا كانت طلبات التغيير أو الأعمال الإضافية متضمنة بداخل أم خارج حدود 
لمشروع 

سيتم استبعادها يمكن أن تحدد درجة كفاءة فريق a‏ ا كما أن إدارة نطاق 
المشروع بدورها يمكن أن تحدد الكيفية التي يمكن بها لفريق إدارة المشروع تخطيط المشروع وإدارته ومراقبته 
وتنفيذه. ويتضمن البيان التفصيلي لنطاق المشروع ما يلي» سواء بصورة مباشرة أو بالإشارة إلى مستندات 
أخرى: 
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ه أهداف المشروع. تتضمن أهداف المشروع معايير نجاح المشروع التي يمكن قياسها. وقد تكون 
للمشروعات مجموعة منوعة من أهداف الأعمال والتكلفة والجدول الزمنى والجودة والأهداف الفنية. كما 
يمكن لأهداف المشروع أن تتضمن غايات التكلفة والجدول الزمني والجودة. كما أن لكل هدف من أهداف 
المشروع خصائص متل التكلفةء وهي معيار متل الدولار الأميركي» وقيمة مطلقة أو نسبية مثل أقل من 
1 ملیون دولار. 

ه وصف نطاق المنتج. يصف خصائص المنتجات أو الخدمات أو النتائج التي تم القيام بالمشروع لتحقيقها. 
وغالبا ما تكون لهذه الخصائص تفاصيل أقل في المراحل الأولى وتفاصيل أكثر في المراحل اللاحقة فيما 
يتم الاستفاضة في الخصائص على نحو مطرد. وبينما سيختلف شكل وجو هر الخصائص» فإنه ينبغي 
لوصف النطاق أن يوفر دائماً تفاصيل كافية لدعم عملية تخطيط نطاق المشروع فيما بعد. 


0 متطلبات المشروع. تصف الأحوال أو القدرات التي يجب تلبيتها أو حيازتها من قبل تسليمات المشروع 
E a SS‏ ویتم 
e‏ 

© حدود المشروع. تحدد بصورة عامة ما يتم إدراجه في المشروع. وهي تنص صراحة على ما يتم استبعاده 
من المشروع» إذا ما افترض صاحب مصلحة ما أن منتجا معينا أو خدمة أو نتيجة يمكن أن تكون مكونا 
في المشروع. 

e‏ تسليمات المشروع. تتت تتضمن التسليمات (القسم 4.4.3.1) كلا من المخرجات التي تشتمل على منتج أو 
خدمة المشروع وأيضا النتائج الفرعيةء مثل تقارير ووثائق إدارة المشروع. وعلی أُساس بيان نطاق 
a O TT‏ 

ه معايير قبول المنتج. تحدد العملية والمعايير لقبول المنتجات التي تم إكمالها. 

a o YS °‏ 
وعلى سبيل المثالء يتم إدراج ميزانية ما محددة مقدما أو أي تواريخ مفروضة (معالم الجدول الزمني) يتم 
إصدارها من قبل العميل أو المنظمة المنفذة. وحين يتم تنفيذ مشروع ما بموجب عقد»ء فإنه عادة ما تصبح 
النصوص التعاقدية قيوداً. والقيود المسجلة في البيان التفصيلي لنطاق المشروع تكون أكثر عدداً وتفصيلاً 
من القيود الموضحة في وثيقة المشروع. 

٠ه‏ افتراضات المشروع. وشح وتف افثراضات المشروع البخذدة اللصباحية لنطاق المشروع والاثن 
المحتمل لتلك الافتراضات إذا ثبت أنها غير حقيقية. وغالبا ما تحدد فرق المشروعات الافتراضات 
ا تثبت ae ES‏ 
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5.3 


قا ا ار 
ه المخاطر المبدئية المحددة. تحدد المخاطر المعروفة. 


ه معالم الجدول الزمني. يمكن للعميل أو المنظمة المنفذة تحديد المعالم ويمكنهما تحديد تواريخ مفروضة 
على معالم الجدول الزمني. ويمكن التعامل مع هذه التواريخ كقيود على البرنامج الزمني. 

٠‏ تقييد الاعتمادات المالية. تصف أي قيود موضوعة على الاعتمادات المالية للمشروع» سواء بالقيمة 
الإجمالية أم على مدار أطر زمنية محددة. 

٠‏ تقدير التكلفة. يمثل تقدير التكلفة عاملاً في القيمة الإجمالية المتوقعة للمشروع» وعادة ما تسبقها كلمة 
تحدد أو تبين المعنى توفر إشارة ما على الدقةء مثل كلمة مفهومي أو محدد. 

ه متطلبات إدارة تهيئة المشروع. تصف مستوى إدارة التهيئة ومراقبة التغيير الذي سيتم تنفيذه في 
المشروع. 

o‏ مواصفات المشروع. تحدد مستندات المواصفات التي ينبغي أن يلتزم بها المشروع. 

ه متطلبات الموافقة. تصف متطابات الموافقة التي يمكن تطبيقها على بعض البنودء مثل أهداف المشروع 
وتسلیماته ومستنداته وأعماله. 


التغييرات المطلوبة 

قد يتم إعداد التغييرات المطلوبة التي سيتم إدخالها على خطة إدارة المشروع وخططه الفرعية أثناء عملية تحديد 
النطاق. كما يتم دراسة التغييرات المطلوبة من أجل مراجعتها وتسويتها من خلال عملية المراقبة المتكاملة للتغيير. 
خطة إدارة نطاق المشروع (تحديثات) 


قد يحتاج مكون خطة إدارة نطاق المشروع في خطة إدارة المشروع للتحديث بحيث يضم طلبات التغيير الموافق 
عليها والناشئة من عملية تعريف نطاق المشروع. 


إنشاء هيكل تجزئة العمل 
إن هيكل تجزئة العمل هو تحليل تدرجي للعمل موجه نحو التسليمات يتم تنفيذه بواسطة فريق المشروع بغرض 
تحقيق أهداف المشروع وخلق التسليمات المطلوبة. وهذا الهيكل ينظم ويحدد النطاق الإجمالي للمشروع. ويقسم 
هذا الهيكل عمل المشروع إلى أجزاء عمل أصغر قابلة للإدارة بصورة أكثر سهولة» حيث يمثل كل مستوى 
تنازلي في الهيكل تعريفا مفصلاً بصورة متزايدة لعمل المشروع. ويمكن جدولة العمل المخطط المتضمن في 
مكونات أقل المستويات في الهيكلء التي تسمى حزم العمل» وتقدير تكلفته ومراقبته ومتابعته. 

إن هيكل تجزئة العمل يمثل العمل المحدد في بيان نطاق المشروع الراهن الموافق عليه. وتساعد المكونات 
التي تضم هيكل تجزئة العمل أصحاب المصلحة في معاينة تسليمات المشروع (القسم 4.4..3.1). 
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5.3.2 


الأدوات والأساليب التقنية 


.١‏ قوالب هيكل تجزئة العمل .١‏ أصول عمليات المنظمة 
۲. بيان نطاق المشروع 
۳. خطة إدارة نطاق المشروع 


؛. طلبات التغبير الموافق عليها 


شكل 5-5. إنشاء هيكل تجزئة العمل: المدخلات» الأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 


إنشاء هيكل تجزئة العمل المدخلات 


أصول عمليات المنظمة 
موصوفة في القسم 4.1.1.4. 


بيان نطاق المشروع 
ور 


خطة إدارة نطاق المشروع 
موصوفة في القسم 5.2.1.4 


طلبات التغيير الموافق عليها 
موصوفة في القسم 4.4.1.4 


إنشاء هيكل تجزئة العمل: الأدوات والأساليب التقنية 


قوالب هيكل تجزئة العمل 
مع أن لكل مشروع خصائصه الفريدة» فغالبا ما يمكن استخدام هيكل تجزئة عمل من مشروع سابق كقالب 
لمشروع جديد» حيث أن بعض المشروعات قد تشبه إلى حد ما مشروعا سابقا. وعلى سبيل المتالء فإن معظم 
المشروعات بداخل منظمة معينة سيكون له دورات حياة متشابهة أو حتى نفس دورات الحياة» فمن ثم يكون لها 
ا کو وک ی ات ت اا 
قوالب قياسية لهيكل تجزئة العمل. 

ويوفر مقياس الممارسة لهياكل تجزئة العمل الذي وضعه معهد إدارة المشروعات يوفر الإرشاد فيما يتعلق 
بتوليد وتطوير وتطبيق هياكل تجزئة العمل. وهذا المنشور يحتوي على أمثلة متعلقة بصناعة معينة لقوالب هيكل 
تجزئة العمل مما يمكن تهيئتها وتفصيلها لتلائم مشروعات محددة في مجال تطبيق معين. ويوضح شكل 6-5 
جزءا من مثال على هيكل تجزئة عمل» مع تحليل بعض الأفرع في الهيكل حتى مستوى حزمة العمل. 
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الفضل الخافن » 


إدارة نطاق المشروع 


مشرو 


۱ مشروع فرعي حزمة عمل 
111 
۲ مشروع فرعي 


شكل 6-5. مثال على هيكل تجزئة عمل به بعض الأفرع التي تم تحليلها حتى مستوى حزم العمل 


التحليل 
التحليل هو تقسيم فرعي لتسليمات المشروع إلى مكونات أصغر قابلة للإدارة بصورة أكثر سهولة إلى أن يتم 
ر ا ی و ل a‏ 
زاس اا فى ج الل را ج لمرو وي دة 

قد لا يكون التحليل ممكنا بالنسبة لأحد التسليمات أو المشروعات الفرعية التي سيتم إنجازها في المستقبل 
البعيد. وعادة ما ينتظر فريق إدارة المشروع ريثما يتم توضيح التسليم أو المشروع الفرعي حتى يتسنى إعداد 
تفاصيل هيكل تجزئة العمل. وأحيانا يسمى هذا الأسلوب التقني تخطيط الموجة المتدحرجة. 

يمكن للتسليمات المختلفة أن يكون لها مستويات تول ج ورن ارول الو ج جل ن 
إدارته (أي حزمة عمل)» فإن العمل بالنسبة لبعض التسليمات يحتاج لأن يتم تحليله حتى المستوى التالي فقط في في 

حين أن بعض التسليمات الأخرى تحتاج لمزيد من مستويات التحليل. وفيما يتم تحليل العمل إلى مستويات 
التفصيل الأقل» فإنه يتم تعزيز القدرة على تخطيط العمل وإدارته ومراقبته. إلا أن التحليل المفرط يمكن أن يؤدي 
إلى جهود إدارة غير منتجة واستخدام غير كاف للموارد وكفاءة منخفضة في أداء العمل. ويحتاج فريق العمل لأن 
يسعى لتحقيق التوازن بين الكثير والقليل في مستوى تفاصيل تخطيط هيكل تجزئة العمل. 
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وعادة ما ينطوي تحليل عمل المشروع الإجمالي على الأنشطة التالية: 

ه تحديد التسليمات وما يرتبط بها من أعمال 

ه هيكلة وتنظيم هيكل تجزئة العمل 

تحليل المستويات العليا لهيكل تجزئة العمل إلى مكونات مفصلة ذات مستويات أقل 

ه تطوير وتحديد أكواد هوية لمكونات هيكل تجزئة العمل 

التحقق من أن درجة تحليل العمل لازمة وكافية 
إن تحديد التسليمات الرئيسية للمشروع والعمل اللازم لتحقيق تلك التسليمات يتطلب تحليل البيان التفصيلي 

لنطاق المشروع. ويتطلب هذا التحليل درجة من آراء واستشارات الخبراء لتحديد كافة الأعمال بما في ذلك 

تسليمات إدارة المشروع وتلك التسليمات التي يتطلبها العقد. 
إن هيكلة وتنظيم التسليمات وما يصاحبها من أعمال المشروع في صورة هيكل تجزئة عمل يمكن أن يفي 

بمتطلبات المراقبة والإدارة لفريق إدارة المشروع هي أسلوب تقني تحليلي يمكن أداؤه باستخدام قالب هيكل تجزئة 

العمل. ويمكن للهيكل الناتج أن يتخذ عددا من الأشكال» مثل: 

ه استخدام التسليمات الرئيسية والمشروعات الفرعية كالمستوى الأول للتحليل» كما هو موضح في شكل 5- 
6. 

° استخدام المشروعات الفرعية كما هي موضحة في شكل ٠6-5‏ حيث يمكن تطوير هذه المشروعات 
يمكن تحديد هيكل تجزئة العمل بالمشروع وتطويره في أجزاء متعددة» مثل هيكل تجزئة العمل المختصر 
بالمشروع مع مشروعات فرعية متعددة بداخل هيكل تجزئة العمل الذي يمكن إسناده للآخرين. وعندئذ 
يمكن للبائع أن يطور هيكل تجزئة عمل العقد المساند كجزء من العمل المتعاقد عليه.. 

استخدام مراحل دورة حياة المشروع كالمستوى الأول لاتحليلء مع إدراج تسليمات المشروع في المستوى 
الثاني» كما هو موضح في شكل 7-5. 

ه استخدام نهوج مختلفة بداخل كل فرع من أفرع هيكل تجزئة العمل» كما هو موضح في شكل 8-5» حيث 
يمثل الاختبار والتقييم إحدى المراحل» والمركبة الجوية تمثل المنتج» في حين يمتل التدريب خدمة الدعم. 
ويتطلب تحليل مكونات المستويات الأعلى من هيكل تجزئة العمل تقسيم العمل في كل واحد من التسليمات 

أو المشروعات الفرعية إلى مكونات أساسيةء حيث تمثل مكونات هيكل تجزئة العمل منتجات أو خدمات أو نتائج 

يمكن التحقق منها. وينبغي تحديد كل مكون بصورة واضحة وكاملة وإسناده لمنظمة منفذة محددة تقبل المسؤولية 
عن إكمال مكون هيكل تجزئة العمل. ويتم تعريف المكونات من حيث الطريق الفعلية التي سيتم بها تنفيذ أعمال 
المشروع ومراقبتها. وعلى سبيل المثالء فإن مكون إعداد تقارير الحالة في إدارة المشروع يمكن أن يتضمن 
تقارير أسبوعية عن الحالةء في حين أن المنتج الذي سيتم تصنيعه قد يتضمن عدة مكونات مادية فردية إلى جانب 


التجميع النهائي. 
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الفصل الخامس - إدارة نطاق المشروع 


ويتطلب تحقيق صحة التحليل أن يتم تقرير أن مكونات هيكل تجزئة العمل ذات المستوى المنخفض هي 
تلك الضرورية والكافية لإكمال التسليمات المناظرة من المستوى الأعلى. 


هذا الهيكل لتجزئة العمل هو تصويري فقط وليس الهدف منه تمثيل نطاق مشروع بالكامل لأي مشروع محددء 
ولا يفهم منه ضمنا أن هذا الهيكل هو آلطريقة الوحيدة لتنظيم هيكل تجزئة العمل في هذا النوع من المشروعات. 


شكل 7-5. عينة لهيكل تجزئة العمل منظم بحسب المرحلة 


هذا اليكل لتجزئة العمل هو تصويري فقط وليس الهدف منه تمثيل نطاق مشروع بالكامل لأي مشروع محدد ولا يفهم 
منه ضمنا أن هذا الهيكل هو الطريقة الوحيدة لتنظيم هيكل تجزئة العمل قي هذا النوع من المشروعات. 


شكل 8-5. عينة لتجزئة العمل لبنود لوازم الدفاع 
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5.3.3 


إنشاء هيكل تجزئة العمل: المخرجات 


بيان نطاق المشروع (تحديثات) 
إذا كانت طلبات التغيير الموافق عليها ناتجة من عملية إنشاء هيكل تجزئة عمل» فعندئذ يتم تحديث بيان نطاق 
المشروع كي يتضمن هذه التغييرات الموافق عليها. 


هيكل تجزئة العمل 
إن المستند الرئيسي الذي تولده عملية إنشاء هيكل تجزئة العمل هو هيكل تجزئة العمل الفعلي. وعادة ما يعطى 
لكل مكون من مكونات هيكل تجزئة العمل» بما في ذلك حزمة العمل ومراقبة الحسابات بداخل هيكل تجزئة 
العمل» يعطى كلمة تعريف فريدة من أحد أكواد المحاسبة. وتوفر كلمات التعريف هيكلا للجمع التدرجي للتكاليف 
والجدول الزمني ومعلومات الموارد. 
ولا ينبغي خلط هيكل تجزئة العمل مع الأنواع الأخرى من هياكل التجزئة المستخدمة لعرض معلومات 
المشروع. وتتضمن الهياكل الأخرى المستخدمة في مجالات التطبيق أو مجالات المعرفة الأخرى ما يلي: 
٠‏ هيكل التجزئة التنظيمي .)08S(‏ يوفر رسما منظما تنظيما تدرجيا لتنظيم المشروع بحيث يمكن ربط 
حزم العمل بالوحدات التنظيمية المنفذة. 
ه قائمة المواد(80) تقدم جدولا تدرجيا للتجميعات والتجميعات الفرعية والمكونات المادية اللازمة 
٠‏ هيكل تجزئة المخاطر )88S(‏ هو رسم منظم تنظيميا تدرجيا لمخاطر المشروع المعروفة مرتبة بحسب 
فئة المخاطر. 
ه هيكل تجزئة الموارد (۸85) هو رسم منظم تنظيميا تدرجيا للموارد مرتبة بحسب النوعية التي ستستخدم 
في المشروع. 


قاموس هيكل تجزئة العمل 

إن المستند الذي تولده عملية إنشاء هيكل تجزئة العمل والذي يدعم هيكل تجزئة العمل يسمى قاموس هيكل تجزئة 

جو ا ا ر ل ر ا ا ا 
العقد ومتطلبات الجودة ا ا الغمل. وستكرن المعلومات 

لمراقبة الحسابات رقما للمصروفات. كما يمكن أن تتضمن المعلو مات الأخرئ لحز مة العمل قائمة بأنشطة الجدول 

الزمني المصاحبة والموارد المطلوبة وتقديرا للتكلفة. ويمكن مراجعة كل مكون من مكونات هيكل تجزئة العمل 

lS 


إن البيان التفصيلي الموافق عليه لنطاق المشروع (القسم 5.2.3.1) وما يصاحبه من هيكل تجزئة عمل وقاموس 
هيكل تجزئة عمل هم خط الأساس لنطاق المشروع. 
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الفصل الخامس - إدارة نطاق المشروع 


5.4 


5.4.1 


خطة إدارة نطاق المشروع (تحديثات) 
إذا ظهرت طلبات تغيير موافق علیھها من عملية إنشاء هيكل تجزئة العمل»› فعندئذ قد تحتاج خطة إدارة نطاق 
ار ا ها ل اد ون ع 


التغييرات المطلوبة 

قد تتولد التغييرات المطلوبة التي يتم إدخالها على بيان نطاق المشروع ومكوناته من عملية إنشاء هيكل 
تجزئة العمل» ويتم معالجتها لمراجعتها واعتمادها من خلال عملية المراقبة المتكاملة للتغيير. 
تحقيق النطاق 
إن تحقيق النطاق هي عملية الحصول على القبول الرسمي من أصحاب المصلحة لنطاق المشروع الذي تم إكماله 
وما يصاحبه من تسليمات. وتتضمن عملية تحقيق نطاق المشروع مراجعة التسليمات للتأكد من أنه قد تم إكمال كل 
منها على حدة بصورة مرضية. وفي حالة إنهاء المشروع قبل أوانه» ينبغي أن تحدد عملية تحقيق نطاق المشروع 
وأن تسجل مستوى الاكتمال ومداه. هذا وتختلف عملية تحقيق النطاق عن مراقبة الجودة في أن عملية تحقيق 
النطاق تتعلق أساسا بقبول التسليمات» في حين أن مراقبة الجودة تتعلق أساسا بالإيفاء بمتطلبات الجودة المحددة 
للتسليمات. وبصورة عامة يتم أداء مراقبة الجودة قبل عملية تحقيق النطاق» ولكن من الممكن أداء هاتين العمليتين 
بالتوازي. 


م . التفتي .١‏ بيان نطاق المشروع 

. التغييرات المطلوبة ۲. قاموس هيكل تجزئة العمل 

. الإجراءات التصحيحية ۳. خطة إدارة نطاق المشروع 
الموصى بها .٤‏ التسليمات 


شكل 9-5. تحقيق النطاق: المدخلات» الأدوات والأساليب التقنيةء والمخرجات 


تحقيق النطاق: المدخلات 


بيان نطاق المشروع 

يشتمل بيان نطاق المشروع على وصف نطاق المنتج الذي يصف منتج المشروع الذي سيتم استعراضه ومعايير 
E‏ 

قاموس هيكل تجزئة العمل 

إن قاموس هيكل تجزئة العمل هو أحد مكونات التعريف التفصيلي لنطاق المشروع» ويستخدم للتحقق من أن 
التسليمات التي يتم إنتاجها وقبولها تكون متضمنة في نطاق المشروع الموافق عليه. 
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5.4.2 


5.4.3 


5.5 


خطة إدارة نطاق المشروع 
ر ا ا 1 51 


التسليمات 
إن التسليمات هي تلك ما تم إكماله بصورة تامة أو جزئية» وهي أحد مخرجات عمليات توجيه وإدارة تنفيذ 
المشروع (قسم 4.4). 


تحقيق النطاق: الأدوات والأساليب التقنية 


التفتية 
يتضمن التفتيش بعض الأنشطة مثل القياس والفحص والتحقق لتقرير ما إذا كانت الأعمال والتسليمات تفي 
بالمتطلبات ومعايير قبول المنتج أم لا. ويطلق على أعمال التفتيش مصطلحات أخرى مختلفة» مثل مراجعات» 
مراجعات المنتج» تدقيقات وفحوصات. ولهذه المصطلحات المختلفة معاني محددة ومحصورة في بعض مجالات 
التطبيق. 


تحقيق النطاق: المخرجات 

التسليمات المقبولة 

تسجل عملية تحقيق النطاق تلك التسليمات التي تم قبولها. كما يتم تسجيل التسليمات التي تم إكمالها ولكن لم تقبلء 
إلى جانب أسباب عدم القبول. وتتضمن عملية تحقيق النطاق المستندات المؤيدة التي تم تلقيها من العميل أو 
الراعي» مع الإقرار بقبول أصحاب المصلحة لتسليمات المشروع. 


الشضبرات المظلوبة 
قد تتولد تغييرات مطلوبة من عملية تحقيق النطاق» ويتم دراستها لمراجعتها وتسويتها من خلال عملية المراقبة 
المتكاملة للتغيير . 


الإجراءات التصحيحية الموصى بها 
موصوفة في القسم 4.5.3.1 


ضبط النطاق 

تتعلق عملية ضبط نطاق ١‏ لمشروع بالتأثير على العوامل التي تخلق تغييرات في نطاق المشروع مع مراقبة ما 
لتلك العوامل من أثر. وتتأكد هذه العملية من أن كافة التغييرات المطلوبة والإجراءات التصحيحية الموصى بها يتم 
دراستها من خلال عملية المراقبة المتكاملة للتغيير. كما تستخدم عملية ضبط النطاق لإدارة التغييرات الفعلية حين 
تحدث» وهي تتكامل مع عمليات الضبط الأخرى. وغالبا ما يشار إلى التغييرات غير المراقبة بمصطلح تغير أبعاد 
نطاق المشروع. وحيث أن التغيير لا مفر منه» ومن ثم يلزم حدوث نوع ما من عملية مراقبة التغيير. 
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الفصل الخامس - إدارة نطاق المشروع 


5.5.1 


الأدوات والأساليب التقنية 


. نظام مر اقبة التغيير . بيان نطاق المشروع 
۲. تحليل التباين . هيكل تجزئة العمل 
. إعادة التخطيط . قاموس هيكل تجزئة العمل 
.٤‏ نظام إدارة التغيير .٤‏ خطة إدارة نطاق المشروع 
.٥‏ تقارير الاداء 
٦1‏ 


. طلبات التغيير الموافق عليها 
۷. معلومات أداء العمل 


. خطة إدارة المشروع 
(تحديثات) 


شكل 10-5. ضبط النطاق: المدخلات» الأدوات والأساليب التقنيةء والمخرجات 


ضبط النطاق: المدخلات 


بيان نطاق العمل 

دون ی اروغ ی ا ا کا و و ق 
يحدد خط الأساس لنطاق المشروع ونطاق المنتج. 

هيكل تجزئة العمل 

موصوف في القسم 5.3.3.2. 

قاموس هيكل تجزئة العمل 

موصوف في القسم 5.3.3.3. 


خطة إدارة نطاق المشروع 
موصوفة في القسم 5.1.3.1. 


تقارير الأداء 
توفر تقارير الأداء المعلومات حول أداء عمل المشروع» مثل التسليمات المؤقتة التي تم إكمالها. 


طلبات التغيير الموافق عليها 

إن طلب التغيير الموافق عليه (القسم 4.4.1.4) الذي يؤثر على نطاق المشروع هو أي تعديل يتم إدخاله على خط 
الأساس لنطاق المشروع» بحسب ما هو معرف في بيان نطاق المشروع الموافق عليه وهيكل تجزئة العمل 
وقاموس هيكل تجزئة العمل. 


معلومات أداء العمل 
موصوفة في القسم 4.4.3.7. 
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2 ضبط النطاق: الأدوات والأساليب التقنية 


.1 


نظام مراقبة التغيير 

يحدد نظام مراقبة تغيير نطاق المشروع المسجل في خطة إدارة نطاق المشروع الإجراءات التي يمكن بها تغيير 
وات وت حه طم مراف تفر اطق مم طا رمات اة اشرو اللي الف د462 لت 
نطاق المشروع. وحين تتم إدارة المشروع بموجب عقد» فإن نظام مراقبة التغيير يمتثل لكافة النصوص التعاقدية 
ذات الصلة. 


تحليل التباين 

تستخدم قیاسات أداء المشروع من أجل تقييم مدى التباين. وتتضمن الجوانب الهامة لضبط نطاق المشروع تحديد 
تالقان من كبك عافه بط الأان لطن زه 4 633 تیر ا ا کان رة حا ای إحراءات 
تصحيحية 


Tw 


إعادة التخطيط 

يمكن أن تتطلب طلبات التغيير الموافق عليها التي تؤثر على نطاق المشروع إدخال تعديلات في هيكل تجزئة 
العمل وقاموس هيكل تجزئة العمل وبیان نطاق المشروع وخطة إدارة نطاق المشروع. وقد تؤدي هذه الطلبات 
إلى تحديث مكونات خطة إدارة المشروع. 


يوفر النظام الرسمي لإدارة التغيير (القسم 4.3.2.2( الإجراءات حول حالة التسليمات»› ویتأکد من أن التغييرات 
المطلوبة على نطاق المشروع ونطاق المنتج قد تم دراستها بعناية وتسجليها على نحو شامل قبل دراستها من 
خلال عملية المراقبة المتكاملة للتغيير. 


3 ضبط النطاق: المخرجات 


.1 


بيان نطاق المشروع (تحديثات) 

إذا كان ثمة أثر لطلبات التغيير الموافق عليها على نطاق المشروع» فعندئذ تتم مراجعة بيان نطاق المشروع 
وإعادة إصداره كي يعكس التغييرات الموافق عليها. وفي هذه الحالة يصبح البيان المحدث لنطاق المشروع هو 
خط الأساس الجديد لنطاق المشروع بالنسبة للتغييرات المستقبلية. 


هيكل تجزئة العمل (تحديثات) 
إذا كان ثمة أثر لطلبات التغيير الموافق عليها على نطاق المشروع فعندئذ تتم مراجعة هيكل تجزئة المشروع 
وإعادة إصداره كي يعكس التغييرات الموافق عليها. 


قاموس هيكل تجزئة العمل (تحديثات) 
إذا كان ثمة أثر لطلبات التغيير الموافق عليها على نطاق المشروع فعندئذ تتم مراجعة قاموس هيكل تجزئة 
المشروع وإعادة إصداره كي يعكس التغييرات الموافق عليها. 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل )۶PM80۸®‏ الإصدار الثالٹث 


Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA «تIعgرشnلا معهد إدارة‎ 2004* 


الفصل الخامس - إدارة نطاق المشروع 


خط الأساس للنطاق (تحديثات) 
موصوف في القسم 5.3.3.4. 


اخيرات المطلوبة 
يمكن أن تؤدي نتائج ضبط نطاق المشروع إلى ظهور تغييرات مطلوبةء ويتم دراستها لمراجعتها وتسويتها من 
خلال عملية المراقبة المتكاملة للتغيير. 


الإجراء التصحيحي الموصى به 
ان لجرا التعض حن الفر حه هي أي خر برضن ا لح اداد اروخ الل ارف رافق هة 
خطة إدارة المشروع وبيان نطاق المشروع. 


أصول عمليات المنظمة (تحديثات) 
يتم تسجيل وتحديث أسباب التباينات والأسباب وراء اتخاذ الإجراء التصحيحي المختار وغير هذا من أنواع 
الدروش الستفادة من مراشة تغير نطاق المشرؤع في قاعدة البانت اكار ية عن أتول ابات المنظمة 


خطة إدارة المشروع (تحديتات) 
إذا كان ثمة أثر لطلبات التغيير الموافق عليها على نطاق المشروع» فعندئذ يتم مراجعة مستندات المكون المناظرة 
التغييرات الموافق عليها. 
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إدارة وقت المشروع 


يتضمن وقت إدارة المشروع العمليات المطلوبة لإتمام المشروع. ويبين الشكل 1-6 نظرة عامة حول عمليات 
إدارة وقت المشروع ويوضح الشكل 2-6 رسم تسلسل العملية لتلك العمليات ومدخلاتها ومخرجاتها و عملية 
مجال المعرفة الأخرى المرتبطة بها. وتشتمل عمليات إدارة وقت المشروع على ما يلي: 
1 تحديد النشاط - تحديد أنشطة الجدول المحددة التي بحاجة إلى تنفيذ لإنتاج تسليمات المشروع المختلفة. 
2 تتابع النشاط - تحديد وتوثيق الاعتماديات من بين أنشطة الجدول. 
3 تقدير موارد النشاط - تقدير نوع وكميات المصادر المطلوبة لتنفيذ كل نشاط جدول. 
4 تقدير الفترة الزمنية للنشاط - تقدير عدد فترات العمل الزمنية المطلوبة لإتمام أنشطة الجدول الفردية. 
5 تطوير الجدول الزمني - تحليل تسلسلات النشاط والمدد الزمنية ومتطلبات الموارد وقيود الجدول الزمني 
لتكوين الجدول الزمني للمشروع. 
6 ضبط الجدول الزمني - ضبط التغييرات للجدول الزمني للمشروع. 
تتفاعل هذه العمليات مع بعضها البعض ومع عمليات بمجالات المعرفة الأخرى. يمكن أن تحتوي كل 
عملية على جهد فرد أو أكثر أو مجموعة أو أكثر› وذلك استناداً إلى حاجات المشروع. وتحدث كل عملية مرة 
واحدة على الأقل في كل مشروع وتحدت في مرحلة أو أكثر من المشروع؛ إذا كان المشروع مقسما إلى مراحل. 
وعلى الرغم من أن العمليات مقدمة هنا كمكونات مستقلة مع واجهات مُعرَّفة جيداء إلا أنها قد تتداخل وتتفاعل عند 
الممارسة بطرق غير موضحة هنا. وتمت مناقشة تفاعلات العملية بالتفصيل في الفصل الثالث. 
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الفصل السادس - إدارة وقت المشروع 


المدة الزمنية للنشاط وتطوير الجدول الزمني مرتبطين بصورة كبيرة حتى أنهم يظهرون كعملية واحدة يمكن 
تنفيذها بواسطة شخص واحد في فترة زمنية قصيرة نسبياً. يتم تقديم هذه العمليات هنا كعمليات مميزة لان الآأدوات 
والأساليب التقنية تختلف في كل عملية. 

وبالرغم من أنها غير موضحة هنا كعملية مستقلةء إلا أن العمل المتضمن لأداء العمليات الست لإدارة 
وقت المشروع يسبقه جهد تخطيطي من قبل فريق إدارة المشروع. ويعد جهد التخطيط جز ءا من عملية تطوير 
خطة إدارة المشروع (القسم 4.3)» والتي تنتج خطة إدارة الجدول الزمني التي تجهز الصيغة وتحدد المعايير 
اأتطوير ومراقبة الجدول الزمني للمشروع. وتختلف عملیات إدارة وقت المشروع» وآدواتها وأساليبها التقنية 
المرتبطة حسب مجال التطبيق» ويتم عادة تحديدها كجزء من دورة حياة المشروع (القسم 2.1)» ويتم توثيقها في 
خطة إدارة الجدول الزمني. وتوجد خطة إدارة الجدول الزمني في خطة إدارة المشروع أو تكون خطة تابعة له 
(مقدمة القسم 4.3( وقد تكون رسمية أو غير رسميةت أو مفصلة أو مختصرة » وهي قائمة على احتياجات 
المشروع. 
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۴ تقدير موارد النشاط 


.١‏ المدخلات 
.١‏ العوامل البيئية للهيئة 
۲ . أصول عمليات المنظمة 
۳. قائمة النشاط 

.٤‏ خصائص النشاط 

:٥‏ توافر الموارد 

٦‏ . خطة ادار رة المشروع 


الأدوات وال ساليب التقنية 
استشار ارة الخبير 
: تحلیل البدائل 


. بيانات التقديرات المعلنة 
R‏ برنامج الحاسوب لإدارة 
المشروعات 
. التقدير من أسفل إلى أعلى 
۳. المخرجات 

. متطلبات مورد النشاط 

. خصائص النشاط (تحديثات) 
هيكل تجزئة الموارد 
١‏ تقويم الموارد (تحديثات) 

. تغييرات مطلوبة 


1 ضبط الجدول الزمنى 


.١‏ المدخلات 

.١‏ خطة إدارة الجدول الزمني 
. خط اساس الجدول الزمني 
۳. تقاریر الآداء 

.٤‏ طلبات التغيير الموافق عليها 
۲ . الأدوات والأساليب التقنية 

. تقرير التقدم 


نظام مراقبة تغبير الجدول الزمني 


. مقياس الأداء 
. برنامج الحاسوب لإدارة 


er E ر‎ 


۳ . المخرجات 
.١‏ بیانات نموذ ذج الجدول الزمني 
تحدیثات 
۲ فللا اس الجدول الزمني 
(تحدیثات) 
. مقاييس الأداء 
. تغييرات مطلوبة 
O E ETD i‏ ا 


«o r'4 


i‏ النشاط تحدیثات 
. خصائص النشاط (تحديثات) 
. خطة إدارة المشروع (تحديثات) 


FEL 


E O e N 


< 


o ا‎ 


إدارة وقت المشروع 


۱ ا 


3 اق المشروع 
ert E‏ 

. خصائص النشاط 

. قائمة الأهداف 

. طلبات تغيير موافق عليها 


. الأدوات والأساليب التقنية 
. طريقة التخطيط التتابعي 


طريقة تمثيل الأنشطة بالسهم 
قوالب شبكة أعمال الجدول الزمني 
. تحديد الإعتمادية 


. تطبيق فترات السبق وفترات التأخر 


. المخرجات 


. رسوم شبكة الجدول الزمني 
للمشروع 
. قائمة النشاط eer‏ 


التغييرات المطلوبة 


۵ تطوير الجدول الزمني 


. المدخلات 


. أصول عمليات المنظمة 

. بيان نطاق المشروع 

. قائمة النشاط 

.٤‏ خصائص النشاط 

. رسوم شبكة الجدول الزمني 
للمشروع 

. متطلبات موارد النشاط 

. تقاويم الموارد 

. تقديرات المدة الزمنية للنشاط 
. خطة إدارة المشروعات 


- استشارة الخبير 


. الأدوات والأساليب التقنية 


. برامج الحاسوب لإدارة المشروعات 
. تطبيق التقاويم 

. تعديل فترات السبق وفترات التأخر 
٠‏ نموذج الجدول اقزمني 


. المخرجات 


a‏ 3 ا 


. تقويم المشروع ات 

. التغييرات المطلوبة 

. خطة إدارة المشروع (تحديثات) 
- خطة 2 a‏ الزمني 
(تحديثات) 


شكل 1-6. نظرة عامة حول إدارة وقت المشروع 
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1.١‏ څخديد النشاط 


.١‏ المدخلات 

.١١‏ العوامل البيئية للهيئة 
. أصول عمليات المنظمة 
. بيان نطاق المشروع 
. هيكل تجزئة العمل 
. قاموس هيكل تجزئة العمل 
. خطة إدارة المشروع 


. الأدوات والأساليب التقنية 
. التحليل 
. القوالب 
. تخطيط الموجة المتدحرجة 
. استشارة الخبير 


مكون التخطيط 


. المخرجات 
. قائمة النشاط 


للنشاط 


.١‏ المدخلات 
. العوامل البيئية للهيئة 
. لصول عمليات المنظمة 
. بيان نطاق المشروع 
. قائمة النشاط 
. خصائص النشاط 
. متطلبات موارد النشاط 
. تقويم الموارد 
خطة إدارة المشروع 
د استشارة الخبير 
- تقديرات تكلفة النشاط 


۰ الأدوات والأساليب التقنية 


. التقدير باستخدام المعاملات 
تقديرات ثلاثية النشاط 
: تحليل الاحتياطي 


۳. المخرجات 
۱ . تقديرد ات المدة الزمنية للنشاط 
۲. خصائصضص النشاط (تحديثات) 


الفصل السادس - إدارة وقت المشروع 


قديد النشاط بيان نطاق المشروع 
نطاق خطة الإدارة 0 
)۳.1.1.0( 


تغييرات مطلوبة تتابع النشاط معلومات تاريخية أصول العمليات 
خطة ادا 5 الة E‏ م 
دارة المشروع (تحديثات) 1 تقويم المشروع س 


رسوم شبكة الجدول الزمني للمشروع 


توافر الموارد 


متطلبات موارد النشاط توافر الموارد 
هيكل تجزئة الموارد 
تقاویم موارد(تحدیثات) 


مقاييس الأداء 
قائمة النشاط (تحديثات) 

خصائص النشاط (تحديثات) 

خطة إدارة المشروع (تحديثات) 
خط أساس الجدول الزمني (تحديات) 


معلومات أداء العمل 


نخد 
الجدول الزمني 
5 أصول عمليات المنظمة 
(F.f.£.0)‏ (تحدیثات) 


ملاحظة: كافة تفاعلات العملية وتسلسل البيانات بين العمليات غير موضحة. 


شكل 2-6. رسم تسلسل عملية إدارة وقت المشروع 
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1 تحديد النشاط 


يضم تحديد أنشطة الجدول الزمني تعريف وتوثيق العمل المخطط تنفيذه. وستحدد عملية تعريف الأنشطة 
ا ی ی ر ن ا 
المشروع: ويدخل في تلك العملية تدر وتخظيط أنشطة الجدول الزمني وبذلك سيتم الوفاء باهداف المثتروع: 


الادوات و الاساليب التقنية 
.١‏ قائمة النشاط . التحليز . العوامل البيئية للهيئة 
۲. خصائص النشاط . القوالب . أصول عمليات المنظمة 
۳. قائمة الأهداف . تخطيط الموجة المتدحرجة . بيان نطاق المشروع 
٤‏ . التغييرات المطلوبة ٤‏ . استشارة الخبد .٤‏ هيكل تجزئة العمل 
Ll‏ 


. قاموس هيكل تجزئة العمل 
.١‏ خطة إدارة المشروع 


شكل 3-6. تحديد النشاط: المدخلات والأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 


1 تحديد النشاط: المدخلات 


.1 


العوامل البيئية للهيئة 
تضم الوق اة هة وهخ 4113 توت في لار جر رطام رمات رة اردع 
وأدوات برامج حاسوب للجدولة, 


أصول عمليات المنظمة 

تضم أصول عمليات المنظمة (القسم 4.1.1.4) سياسات النشاط الرسمية وغير الرسمية المتعلقة بالتخطيط › 
والإجراءات» والإرشادات التی تؤخذ فى الاعتبار عند تطوير تحديدات النشاط. وتحتوي قاعد معرفة الدروس 
المستفادة على معلومات تاريخية تخص قوائم النشاط المستخدمة من قبل مشروعات سابقة مشابهة يمكن أخذها في 
الاعتبار عند تحديد أنشطة الجدول الزمني للمشروع. 


بيان نطاق المشروع 

يتم اعتبار تسليمات المشروع والقيود والافتراضات الموثقة في بيان نطاق المشروع (القسم 5.2.3.1) على وجه 
الخصوص خلال تحديد النشاط. والقيود هي عوامل ستحد من خيارات فريق إدارة المشروع»ء مثل معالم الجدول 
الزمني والتي فرضت تواريخ انتهاء وضعتها اما الإدارة أو العقد . والافتراضات هي عوامل تعتبر صحيحة 
اتخطيط الجدول الزمني للمشروع» مثل ساعات العمل الأسبوعية أو الوقت الذي تبداً فيه أعمال الإنشاء خلال 
العام. 
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6.1.2 


4. هيكل تجزئة العمل 
هيكل تجزئة العمل (القسم 5.3.3.2) هو مدخل أساسي لتحديد نشاط الجدول الزمني. 


5. قاموس هيكل تجزئة العمل 1 
قاموس هيكل تجزئة العمل (القسم 5.3.3.3) هو مدخل أولي لتحديد نشاط الجدول الزمني. 


6 خطة إدارة المشروع 
تحتوي خطة إدارة المشروع على خطة إدارة الجدول الزمني (مقدمة الفصل السادس )» والتي توفر 
الإرشادات حول التطوير والتخطيط لأنشطة الجدول الزمني وخطة إدارة نطاق المشروع. 


تحديد النشاط: الأدوات والأساليب التقنية 


التحليل 
يضم الأسلوب التقني للتحليلء كما هو مطبق لتحديد النشاط على تقسيم فرعي لحزم عمل المشروع إلى مكونات 
أاصخر يمكن إدارتها بشكل أكبر تسمى أنشطة الجدول الزمنيوتحدد عملية تحديد الشاط المخرجات النهائية مثل 
يمكن تطوير قائمة النشاط وهيكل تجزئة العمل وقاموس هيكل تجزئة العمل سواء بشكل متسلسل أو 
متزامن مع هيكل تجزئة العمل أو قاموس هيكل تجزئة العمل لتكون الأاساس لتطوير قائمة النشاط الأخيرة. ويتم 
بل کل م ع کال مکل که ج فل جل ا الول ل ي ا ا ادات ت 
العمل. وغالبا ما يتم تنفيذ تحديد النشاط هذا من قبل أعضاء فريق المشروع المسئولين عن حزمة العمل. 


القوالب 
قائمة نشاط قياسية أو جزء من قائمة نشاط من مشروع سابق غالبا ما يتم استخدامها كقالب (القسم 4.1.1.4) من 
ا ررح کد وین ان کمن اض ار ا ت ار ن رت امور 
وساعات الجهد المطلوبةء وتحديد المخاطرء والتسليمات المتوقعةء ومعلومات وصفية أخرى. ويمكن أن تستخدم 
القوالب أيضاً في تعريف معالم جدول زمني نموذجي. 

تخطيط الموجة المتدحرجة 

يعكس هيكل تجزئة العمل وقاموس هيكل تجزئة العمل نشوء نطاق المشروع حيث يصبح أكثر تفصيلا لحين 
لوسرل ری د الین عط ا ارک و ل ن د د ا ا 
3 خيت يتم التخطيط للغمل الذي يتم إنجازه على المد القريب بصضورة مفضلة على مستوي متخفض 
ر الك كما يتم التخطيط العمل الذي يتم تنفيذه بصورة مفصلة خلال فترة تقرير أو فترتين 
أخرتين في المستقبل القريب كالعمل الذي تم الانتهاء منه خلال الفترة الحالية . وبالتالي» يمكن أن توجد أنشطة 
الجدول الزمني على مستويات مختلفة من التفاصيل في دورة حياة المشروع. وخلال التخطيط الاستراتيجي 
المبكر» عندما تكون المعلومات أقل تحديداًء» يمكن الاحتفاظ بالأنشطة على مستوى الهدف. 
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6.1.3 


استشارة الخبير 
يمكن لاعضاء فریق المشروع او الخبراء الاخرين الذين يتمتعون بالخبرة والمهارة في تطوير بیانات نطاق 
لر عاف روه د انز دون ار لر د ر الو ی اد ا 


تخطيط المكون 

عند توافر تحديد نطاق مشروع غير كافي لتحليل فرع من هيكل تجزئة العمل لحزمة عملء يمكن استخدام أخر 

مكون في فرع هيكل تجزئة العمل هذا لتطوير جدول زمني للمشروع ذا مستوى عال لذلك المكون. ويتم اختيار 

مكونات التخطيط هذه واستخدامها بواسطة فريق المشروع للتخطيط وجدولة عمل مستقبلي على مستويات عالية 
مختلفة داخل هيكل تجزئة العمل. وقد تكون أنشطة الجدول الزمني المستخدمة لمكونات التخطيط هذه هي أنشطة 
ملخص غير كافية لدعم تقدير مفصل أو جدولة أو تنفيذ أو متابعة أو مراقبة لعمل المشروع. ومكونين التخطيط 

هم: 

ه مراقبة الحسابات. يمكن وضع نقطة مراقبة الإدارة في نقاط إدارة معينة (مكونات معينة على مستويات 
محددة) لهيكل تجزئة عمل أعلى من مستوى حزمة العمل. وت تستخدم هذه النقاط كأساس للتخطيط عندما لا 
بون ف ت ااتخطط بع لحز م العمل ذات الضلة ويك ترق كل العمل رالجهة الذي بذل فى مرافة 
الحسابات في خطة مراقبة الحسابات. 

ه حزمة تخطيط. حزمة التخطيط هي مكون هيكل تجزئة العمل تحت مراقبة الحسابات»ء ولكنها فوق حزمة 
العمل. ويستخدم هذا المكون للتخطيط لعمل معروف لا يحتوي على أنشطة جدول زمني مفصلة. 


تحديد النشاط: المخرجات 


قائمة النشاط 

قائمة النشاط هي قائمة شاملة تتضمن كافة أنشطة الجدول الزمني التي تم تخطيطها ليتم تنفيذها في المشروع. ولا 
تتضمن قائمة النشاط أية أنشطة في جدول زمني غير المطلوبة كجزء من نطاق المشروع. وتتضمن قائمة النشاط 
محدد النشاط ونطاق وصف عمل لكل نشاط جدول زمني بتفاصيل كافية للتأكد من أن أعضاء فريق المشروع 
يفهمون ما العمل المطلوب إتمامه. ويمكن أن يكون نطاق عمل نشاط الجدول الزمني ذو مصطلحات مادية مثل 
مقاس ماسورة سيتم تركيبهاء أو مخطط لوضع خرسانةء أو عدداً من الرسومات» أو أسطر من كود برنامج 
كمبيوتر» أو فصول من كتاب.وتستخدم قائمة النشاط في نموذج الجدول الزمني وتكون مكونا بخطة إدارة 
المشروع (القسم 4.3). وأنشطة الجدول الزمني هي مكونات تكميلية للجدول الزمني للمشروع» ولكنها ليست 
مكونات في هيكل تجزئة العمل. 
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6.2 


خصائص النشاط 

خصائص النشاط هذه هي امتداد لخصائص النشاط في قائمة النشاط وتحدد الخصائص المتعددة المرتبطة 
بکل نشاط جدول زمني. وتتضمن خصائص النشاط لكل نشاط جدول زمني محدد لانشاطء وأكواد نشاط 
ووصف النشاط وأنشطة سابقةت وعلاقات منطقية وفترات سبق وفترات تأخر› وتواریخ مفروضة 
وقیود» وافتراضات. كما يمكن أن تتضمن خصائص النشاط أيضا الشخص المسئول عن تنفيذ العمل› 
المنطقة الجغرافيةء أو المكان الذي يتم أداء العمل به» ونوع نشاط الجدول الزمني مثل مستوى الجهدء 
وجهد تكميلي» وجهد مخصص. وتستخدم هذه الخصائص التطوير الجدول الزمني للمشروع ولتحديد 
وظلبة :وتضتيف أنشظة الجذول الزمتي. المخططة بطرق«مختلفة خلال التقاريز:وتختلف أغداد 
الخصائص حسب مجال التطبيق. وتستخدم خصائص النشاط في نموذج الجدول الزمني. 

قائمة المعالم 

O EE aS 


اختياري (استناداً ا ا أو معلومات تاريخية). قائمة معالم المشروع هي مكون لخطة 
إدارة المشروع (القسم 4.3) وت تستخدم المعالم في نموذج الجدول الزمني. 


التغييرات المطلوبة 

يمكن لعملية تحديد النشاط إنتاج تغييرات مطلوبة (القسم 4.4.3.2) يمكنها التأثير في بيان نطاق المشروع 
وهيكل تجزئة العمل. ويتم معالجة التغييرات المطلوبة للمراجعة والتحليل من خلال عملية المراقبة 
المتكاملة للتغيير (القسم 4.6) 


تتابع النشاط 


يتضمن تتابع النشاط تحديد وتوثيق العلاقات المنطقية بين أنشطة الجدول الزمني. ويمكن عمل تتابع منطقي 
لأنشطة الجدول الزمني مع علاقات أسبقية ملائمةء وكذلك فترات سبق وتأخر لدعم التطوير الأخير لجدول زمني 
لمشروع واقعي ويمكن تحقيقه. ويمكن عمل التتابع باستخدام برامج الحاسوب لإدارة المشروعات أو بواسطة 
استخدام أساليب تقنية يدوية. ويمكن أيضا استخدام الأساليب التقنية اليدوية والآلية بصورة مشتركة. 


الادوات والاساليب التقنية 
. بيان نطاق المشروع 
. قائمة النشاط 


. خصائص النشاط 


٤‏ . قائمة الأهداف 
. طلبات تغيير موافق عليها 


شكل 4-6. تتابع النشاط: المدخلات والأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 
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6.2.1 


تتابع النشاط: المدخلات 


بيان نطاق المشروع 

يمكن أن تؤثر في تتابع النشاط مثل المخطط المادي لمصنع سيتم إنشائه أو واجهات نظم فرعية في مشروع 
برنامج حاسوب. وعلى الرغم أن هذه التأثيرات غالبا ما تكون ظاهرة في قائمة النشاط إلا أن وصف نطاق المنتج 
يتم عموما مراجعته للتأكد من دقته. 

قائمة النشاط 

موضتح في القسم 6.1.3.1 

خصائص النشاط 

موضتح في القسم 6.1.3.2 

قائمة المعالم 

موضح في القسم 6.1.3.3 

طلبات تغيير موافق عليها 

موضتح في القسم 4.4.1.4 


۳ اعتمادیات منطق ۲ نشاط 


شكل 5-6. أسلوب التخطيط التتابعي 
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6.2.2 


تتابع النشاط: الأدوات والأساليب التقنية 


طريقة يقة التخطيط التتابعي 
مستطیلات» ویشار ليها بالعقدء لکي تمثل الأنشطة ِ‫ بالاأسهم التي تبین الاعتماديات. يوصج شکل 0 -5 
أيضا تمثيل ا ب المستطيلات» وهو ا الاو و که و الا لإدارة 
المشروعات. 

وتشتمل طريقة التخطيط التتابعي على أربعة أنواع من الاعتماديات أو علاقات الأسبقية: 
علاقة نهاية - إلى- بداية. يعتمد بدء النشاط التالي على إكمال النشاط السابق. 
علاقة نهاية -إلى- نهاية. يعتمد إكمال النشاط التالي على إتمام النشاط السابق. 
علاقة بداية-إلى- بداية. يعتمد بدء النشاط التالي على بدء النشاط السابق. 
علاقة بداية- إلى- نهاية. يعتمد إكمال النشاط التالي على بدء النشاط السابق. 

في طريقة التخطيط التتابعي» تعد طريفة نهاية- إلى-بداية هي أكثر أنواع علاقات الأسبقية المستخدمة 
شيوعا. أما علاقات بدء-إلى-نهاية فهي نادرة الاستخدام. 


۲ أنشطة و۲ نموذج 


شكل 6-6. طريقة التخطيط بالأسهم 
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طريقة التخطيط بالأسهم 
طريقة التخطيط بالأسهم هي أسلوب لإنشاء رسم شبكة جدول زمني للمشروع يستخدم الأسهم لتمثيل الأنشطة 
ويصلهم بالعقد لإظهار اعتمادياتهم. يبين الشكل 6-6 تخطيط منطق شبكة أعمال مبسط مرسوم باستخدام طريقة 
التخطيط بالأسهم. ويسمي هذا الأسلوب التقني أيضا بتمثيل الأنشطة بطريقة الأسهم وبالرغم من أنه أقل انتشاراً 
من طريقة التخطيط التتابعي » فإنه ما يزال يستخدم في تدريس نظرية شبكة الجدول الزمني وفي بعض مجالات 
التطبيق. 

وتستخدم طريقة التخطيط بالأسهم اعتماديات علاقة نهاية-إلى-بداية فقط ويمكن أن تتطلب استخدام 
العلاقات "الوهمية" التي تسمى أنشطة وهميةء والموضحة في صورة خطوط أتحديد كل العلاقات المنطقية 
بصورة صحيحة. وحيث أن الأنشطة الوهمية ليست أنشطة جدول زمني فعلي (لا يوجد بها محتوى عمل)» يتم ن 
إعطائهم مدة بقيمة صفرية من أجل أغراض تحليل شبكة الجدول الزمني. وعلی سبیل المثالء في شکل 6 6 عتما 
نشاط الجدول الزمنی "۴" على إكمال أنشطة الجدول الزمنى "۸" و "' ۰ بالإضافة إلى إكمال نشاط 


الجدول الزمني "H"‏ 


قوالب شبكة الجدول الزمني 

يمكن استخدام قوالب رسم شبكة الجدول الزمني للمشروع القياسي من أجل التعجيل بإعداد شبكات الأعمال 
لأجزاء رسم شبكة جدول زمني للمشروع بالشبكة الفرعية أو شبكة جزئية. وقوالب الشيكة الفرعية تكون مفيدة 
عندما يحتوي مشروع على تسلیمات عديدة متطابقة أو شبه متطابقةء مثل الأرضيات في مبني إداري مرتفعء أو 
التجارب الإكلينيكية في مشروع بحثي للادويةء أو وحدات كود برنامج حاسب في مشروع برامج حاسوبب» أو 
المرحلة الأولية في مشروع تنموي. 


تحديد الاعتمادية 

تستخدم تلاثة أنواع من الاعتماديات لتحديد التسلسل بين الأنشطة. 

o‏ ا الإجبارية. ايقرر فریق ا المشروع آي El‏ هي الإجبارية چول عملية تعيین 
الاعتماديات الأخادة قيود ا مثل مشروع إنشائيء حيث E‏ من المشتشل: امت البناء بدون 
الانتهاء من الأساسات» أو في مشروع إلكترونيات»ء حيث يتحتم بناء النموذج الأولي قبل أن يتم اختباره. 
كما يطلق أحيانا على الاعتماديات الإجبارية اسم المنطق الصلب. 
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ه الاعتماديات التقديرية. يقرر فريق إدارة المشروع أي الاعتماديات تعتبر تقديرية خلال عملية تعيين 
أنشطة التسلسل. ويتم توثيق الاعتماديات التقديرية كليا حيث يمكنهم ا ف خن کل کن ك 
تقييد خيارات الجدولة اللاحقة. ويشار عادة إلى الاعتماديات التقديرية باسم منطق مفضل» أو منطق 
تفضيلي»› > أو منطق مرن ويتم عادة تعيين الاعتماديات التقديرية بناء على معرفة أفضل الممارسات خلال 
جل یق ر ا و ر ل ا ن ار من وره 
أساس خبرة سابقة تم اكتسابها من مشروع ناجح كان يقوم بنفس نوع العمل. 

ه الاعتماديات الخارجية. يحدد فريق إدارة المشروع اعتماديات خارجية أثناء عملية تعيين تسلسل الأنشطة. 
الاعتماديات الخارجية هي تلك التي تضم علاقة بين أنشطة المشروع وأنشطة غير المشروع. على سبیل 
المثال» يمكن أن يكون اختبار نشاط جدول في مشروع برمجيات معتمد على استلام أجهزة من مصدر 
CRE Me e E‏ 
من ,غود او خرو البانم: 

تطبيق فترات السبق وفترات التأخر 

يقرر فريق إدارة المشروع الاعتماديات (القسم 6.2.2.4) التي قد تحتاج فترة سبق وفترة تأخر لتحديد العلاقة 

المنطقية بدقة. ويتم توثيق استخدام فترات السبق والتأخر وافتراضاتهم ذات الصلة. 

وتسمح فترة السبق بتسريع النشاط التالي. فعلى سبيل المثال» يمكن أن يبدأ فريق كتابة فنية في كتابة 
المسودة الثانية لوثيقة كبيرة (النشاط السابق) قبل الانتهاء من كتابة المسودة الأولى الكاملة بمدة خمسة عشر يوما 

(النشاط السابق). ویمکن إنجاز ذلك بواسطة علاقة نهاية -إلى-بداية بفترة سبق مدتها خمسة عشر يوماً. 

وفترة التأخر تبين تأخير في النشاط التالي. فعلى سبيل المثالء لاحتساب فترة عشرة أيام لكي تجف 
الخرسانةء يمكن استخدام فترة تأخر عشرة أيام في علاقة نهاية-إلى-بدايةء والتي تعني أن النشاط التالي لا يمكن 

بدؤه لحين اکتمال عشرة أيام بعد النشاط السابق. 
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6.2.3 


6.3 


تتابع النشاط: المخرجات 


رسم شبكة الجدول الزمني للمشروع 

رسوم شبكة الجدول الزمني للمشروع هي عروض تخطيطية لأنشطة جدول المشروع والعلاقات المنطقية بينهم» 
ويشار إليها أيضا بالاعتماديات. يبين الشكلان 5-6 و6-6 طريقتين مختلفتين لتخطيط رسم شبكة الجدول الزمني 
للمشروع. ويمكن إنتاج رسم شبكة جدول زمني للمشروع يدويا أو بواسطة استخدام برامج الحاسوب لإدارة 
المشروعات. ويمكن أن يتضمن رسم شبكة الجدول الزمني للمشروع التفاصيل الكاملة للمشروع» أو وجود أنشطة 
ملخص أو أكثر . ويصاحب الرسم سرد ملخص يصف الطريقة الأساسية المستخدمة لتسلسل الأنشطة. ويتم 
وصف أي تسلسلات أنشطة غير عادية داخل الشبكة من خلال ذلك السرد. 


قائمة النشاط (التحديثات) 

إذا نتجت طلبات التغيير الموافق عليها (القسم 4.4.1.4) من عملية تتابع النشاط فحينئذ يتم تحديث قائمة 

النشاط (القسم 6.1.3.1) ليشمل تلك التغييرات الموافق عليها. 

خصائص النشاط (التحديثات) 

ويتم تحديث خصائص النشاط (القسم 6.1.3.2) لتشمل العلاقات المنطقية المحددة وأي فترات سبق وفترات تأخير 
مرتبطة. وإذا كانت طلبات التغيير الموافق عليها (4.4.1.4) الناتجة من عملية تتابع النشاط تؤثر في قائمة النشاط 
فعندئذ يتم تحديت البنود ذات الصلة الموجودة بخصائص النشاط لتشمل تلك التغييرات الموافق عليها. 


التغييرات المطلوبة 

قد يكشف إعداد العلاقات المنطقية للمشروع وفترات السبق وفترات التأخر عن حالات يمكنها إنتاج تغيير مطلوب 
تحديده» أو عند إمكانية تنقيح الاعتماديات» أو عند تعديل فترة سبق أو فترة تأخر لرسم العلاقات المنطقية 
الصحيحة. ويتم معالجة التغييرات المطلوبة للمراجعة والتحليل من خلال عملية المراقبة المتكاملة لأتغيير (القسم 
4.6 


تقدير موارد النشاط 


يتضمن تقدير موارد نشاط الجدول الزمني تحديد الموارد (الأفرادء أو المعدات» أو اللوازم) ومقدار الكميات 

المستخدمة لكل مورد» ومتى سيتاح كل مورد لأداء أنشطة المشروع. ويتم تنسيق عملية تقدير موارد النشاط 

بالقرب مع عملية تقدير التكلفة (القسم 7.1). مثال: 

ه سيحتاج فريق مشروع إنشائي إلى أن يكون على دراية بقوانين البناء المحلية. ومتل تلك المعرفة تكون 
متاحة من البائعين المحليين. إلا أنه إذا كان سوق العمل المحلي ينقصه الخبرة بالأساليب التقنية غير 
العادية أو المتعلقة ببناء ذو مواصفات خاصةء ستكون التكلفة الإضافية لاستشاري بالمشروع هي أفضل 
طريقة لتأمين المعرفة بقوانين البناء المحلية. 
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سوف يحتاج فريق تصميم سيارات أن يكون على دراية بأحدث الأساليب التقنية الخاصة بالتجميع الآلي. 
إلى ندوة حول الروبوتكس»› أو بواسطة ضم أحد آفراد التصنيع كعضو من فريق المشروع. 


المخرجات الادوات والاساليب التقنية المدخلات 


. متطلبات مورد النشاط . استشارة الخبير . العوامل البيئية للهيئة 
. خصائص النشاط (تحديثات) . تحليل البدائل . أصول عمليات المنظمة 
. هيكل تجزئة الموارد . بيانات التقديرات المعلنة . قائمة النشاط 
.٤‏ تقويم الموارد (تحديثات) .٤‏ برنامج الحاسوب لإدارة .٤‏ خصائص النشاط 
. تغييرات مطلوبة المشروعات .٥‏ توافر الموارد 
. التقدير من أسفل إلى أعلى .٦‏ خطة إدارة المشروع 


شكل 7-6. تقدير موارد النشاط: المدخلات والأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 


j1‏ تقدير موارد النشاط: المدخلات 


1. العوامل البيئية للهيئة 
تستخدم عملية تقدير مورد النشاط معلومات توافر مورد البنية التحتية المتضمنة في العوامل البيئية للهيئة (القسم 
4.1.13. 


2. أصول عمليات المنظمة 
المستلزمات والمعدات المطلوبة أثناء تقدير موارد النشاط. وإذا أتيحت» المعلومات التاريخية بخصوص أي أنواع 
الموارد المطلوبة لعمل مشابه في مشروعات سابقة فعندئذ يتم مراجعتها. 

3. قائمة النشاط 
تحدد قائمة النشاط (القسم 6.1.3.1) أنشطة الجدول للموارد التي تم تقديرها. 

4. خصائص النشاط 
توفر خصائص النشاط (القسم 6.1.3.2) التي تم تطويرها أثناء عملية تحديد النشاط مدخل البيانات الأولية 
للاستخدام في تقدير تلك الموارد المطلوبة لكل نشاط جدول في قائمة النشاط 
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6.3.2 


توافر الموارد 

تستخدم المعلومات حول أي الموارد (مثل الناس» والمعدات» واللوازم) المتوافرة (الأقسام 9.2.3.2 و12.4.3.4 
تير راع الوارد وتتضمن هذه المعرفة اعتبار مناطق جغرافية متعددة تأتي منها الموارد ومتي ستكون 
متاحة. فعلى سبيل المثالء أثناء المراحل الأولى لمشروع تصميم هندسي» قد يتضمن تجمع الموارد مهندسين 
حديثين ومهندسين ذوي خبرة بأعداد كبيرة. وخلال مراحل متأخرة من نفس المشروع؛ يمكن أن يكون هذا التجمع 
مقصور على الأفراد أصحاب الدراية بالمشروع نتيجة لعملهم في المراحل السابقة من المشروع. 
خطة إدارة المشروع 


خطة إدارة الجدول الزمني هي جزء مكون من خطة إدارة المشروع (القسم 4.3( المستخدمة في تقدير موارد 
النشاط 


تقدير موارد النشاط: الأدوات والأساليب التقنية 


استشارة الخبير 

استشارة الخبير مطلوبة دائما لتقييم المدخلات المرتبطة بالموارد لهذه العملية. ويمكن لأي مجموعة أو شخص 
بمعرفة متخصصة في تحديد الموارد والتقدير أن يوفر هذه الخبرة. 

تحليل البدائل 


يوجد العديد من أنشطة الجدول لديها أساليب بديلة لإنجاز المهمة. وتضم استخدام مستويات مختلفة من قدرة 
البيع والشراء الخاصة بالموارد (القسم 12.1.3.3). 


بيانات التقدير المنشورة 
تنشر العديد من الشركات بصورة روتينية معدلات إنتاج محدثة وتكاليف وحدة الموارد لنطاق مركز من وظائف 
الل وال ار ك ر هكات درن مه رهوا ر ف داخل اللا 


برامج الحاسوب لإدارة المشروعات 

لدى برامج الحاسوب لإدارة المشروعات القدرة على المساعدة في التخطيط والتنظيم وإدارة تجميعات الموارد 
وتطوير تقديرات موارد. واعتماداً على درجة تعقيد البرنامج» وهيكل تجزئة الموارد» وتوفرات الموارد ومعدلات 
الموارد التي تمكن تحديدهاء وكذلك تقاويم الموارد المختلفة. 


التقدير من أسفل إلى أعلى 

عند عدم إمكانية تقدير نشاط جدول بدرجة عالية من الثقةء يتم تحليل العمل داخل نشاط الجدول إلى تفاصيل أكثر. 
يتم تقدير احتياجات الموارد لكل قطعة عمل أكثر تفصيلاء وهذه التقديرات عندئذ يتم تجمع هذه التقديرات في 
كمية إجمالية لكل من موارد نشاط الجدول. قد تحتوي أو لا تحتوي أنشطة الجدول على اعتماديات بينهم يمكنها 
ار CT‏ الوا و E‏ النمط من استخدام الموارد في 
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6.3.3 


.1 


تقدير موارد النشاط: المخرجات 


متطلبات موارد النشاط 

مخرج عملية تقدير موارد النشاط هي تعريف ووصف لأنواع وكميات موارد مطلوبة لكل نشاط جدول في حزمة 
عمل. ويمكن عندئذ تجميع هذه المتطلبات لتحديد الموارد التقديرية لكل حزمة عمل. ويمكن أن تتنوع تفاصيل 
الك رو ال و ماف ار ردك ل ا م ن م ر لت ررد 
لكل نشاط جدول أساس تقدير كل مورد» وكذلك الافتراضات التي تمت في تحديد أي الأنواع التي يمكن تطبيقهاء 
ومدى توافرهاء والكميات التي ستستخدم. وتحدد عملية تطوير الجدول الزمني (القسم 6.5) متى تكون الحاجة 
للموارد. 

خصائص النشاط (التحديثات) 

وام تضمين راع وكميات المر اة امار ية لكل نشا جدرل ذاحل خصانص النشاط وإ بت طلات لون 
الموافق عليها (القسم 4.6.3.1) من عملية تقدير موارد النشاط عندئذ يتم تحديث قائمة النشاط (القسم 6.2.3.2) 
رخضاص التعاط (القبم .2.3.3 6) لأشمل تلك التغييرات الموافق غلبا 


هيكل تجزئة الموارد 
هيكل تجزئة المواد هو هيكل هرمي للموارد المحددة حسب فئة المورد ونوع المورد. 
تقويم الموارد (التحديثات) 


يوثق تقويم مركب لموارد العمل أيام العمل وغير يام العمل التي تحدد تلك الأيام لإمكانية أن يكون مورد محددء 
سواء أكان شخص أو لوازم» يمكن أن يكون نشطا أو خاملا. ويحدد عادة تقويم موارد المشروع العطلات المتعلقة 
بالموارد وفترات توافر الموارد. ويحدد تقويم موارد المشروع كمية كل مورد متاح خلال كل فترة إتاحة. 


التغييرات المطلوبة 

يمكن أن تؤدي عملية تقدير موارد النشاط إلى تغييرات مطلوبة (القسم 4.4.3.2) لإضافة أو حذف أنشطة جدول 
في قائمة النشاط. ويتم معالجة التغييرات المطلوبة للمراجعة والتحليل من خلال عملية المراقبة المتكاملة للتغيير 
(القسم 4.6). 
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6.4 


تقدير مدة النشاط 


تستخدم عملية مدد نشاط جدول التقدير معلومات حول نطاق نشاط جدول العمل»ء وأنواع الموارد المطلوبة 
وكميات الموارد التقديريةء وتقاويم الموارد مع توافر الموارد. وتنبع تقديرات المدخلات لمدة نشاط الجدول من 
الشخص أو المجموعة بفريق المشروع الأكثر دراية بطبيعة العمل في نشاط الجدول المحدد. ويتم التوسع في 
تقدير المدة بصورة مطردة» وتهتم العملية بنوعية وتوفر بيانات المدخل. فعلى سبيل المثال»ء كلما تطورت الأعمال 
الهندسية والتصميمية للمشروع؛ كلما توافرت بيانات دقيقة وأكثر تفصيلاء وتتحسن دقة تقديرات المدة. وبالتالي 
يمكن افتراض تقدير المدة ليكون أكثر دقة وأفضل جودة بصورة مطردة. 

تتطلب عملية تقدير مدة النشاط أن يتم تقدير كمية جهد العمل لإتمام نشاط الجدول» وأن يتم تقدير الكمية 
المفترضة من الموارد التي سيتم تطبيقها لإتمام نشاط الجدول» وتحديد عدد فترات العمل المطلوبة لإتمام نشاط 
الجدول. ويتم توثيق كل البيانات والافتراضات التي تدعم تقدير المدة لكل تقدير مدة نشاط, 


يمكن أن يحتاج تقدير عدد فترات العمل لإتمام نشاط الجدول وضع الوقت المنقضي كمتطلب ذو 
الموقف بواسطة استخدام تقويم المشروع وتقاويم فترات عمل الموارد البديلة التي يتم تحديدها عادة بواسطة 
الفرارة اللي تكح كرات سل ف ول اقطة الرل ما اون كرو ع انشطة الدرل المارطة 
بها الموارد ستعمل أيضا حسب تقاويم الموارد الملائمة. 

يتم احتساب مدة المشروع الإجمالية كمخرج لعملية تطوير الجدول الزمني (الفصل 6.5). 


.١‏ تقديرات المدة الزمنية . استشارة الخبير . العوامل البيئية للهيئة 
للنشاط . التقدير المناظر . أصول عمليات المنظمة 
۲. خصائص النشاط (تحديثات) . التقدير باستخدام المعاملات . بيان نطاق المشروع 
.٤‏ تقديرات ثلاثية النشاط ٤‏ . قائمة النشاط 
. تحليل الاحتياطي . خصائص النشاط 
٦‏ . متطلبات موارد النشاط 
۷. تقويم الموارد 


/. خطة إدارة المشروع 
- استشارة الخبير 
- تقديرات تكلفة النشاط 


شكل 8-6. تقدير مدة النشاط: المدخلات والأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 
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تقدير مدة النشاط: المدخلات 


العوامل البيئية للهيئة 

قد تحتفظ واحدة أو أكثر من المنظمات المشتركة في المشروع بقواعد بيانات لتقدير المدة وبيانات مرجعية 
تاريخية أخرى. كما يتوافر هذا النوع من المعلومات المرجعية بشكل تجاري أيضا. وتميل هذه البيانات لأن تكون 
مفيدة خاصة عندما تكون مدد لري بواسطة محتوى العمل الفعلي (مثالء المدة التي تستغرقها 
الخرسانة لتجف أو المدة التي ڌ تستغرقها هيئة حكومية للرد على أنواع معينة من الطلبات). 


أصول عمليات المنظمة 

المعلومات التاريخية (القسم 4.1.1.4) للمدد المحتملة للعديد من تصنيفات الأنشطة تكون متاحة غالبا وقد تحتفظ 

شركة أو أكثر من الشركات المشتركة في المشروع بسجلات نتائج مشروعات سابقة مُفصلة بما يكفي للمساعدة 
في الوصول إلى تقديرات المدد. وفي بعض مجالات التطبيق» قد يحتفظ أفراد من أعضاء کک 

السجلات . وقد تمتلك أصول عمليات المنظمة (القسم 4.1.1.4) للشركة المنفذة بعض بنود الأصول التي يمكن 

استخدامها في تقدير مدة النشاط مثل تقويم المشروع (تقويم بأيأم أو نوبات العمل التي تعمل بها أنشطة الجدولء 

وأيام عدم العمل التي تكون فيها أنشطة الجدول خاملة). 


بيان نطاق المشروع 

توضع في الاعتبار القيود والافتراضات من بيان نطاق المشروع (القسم 5.2.3.1) عند تقدير مدد نشاط الجدول. 
ومثال لتلك الافتراضات هو طول فترات التقرير للمشروع الذي يمكن أن يُملي أقصى مدد نشاط جدول. ومتال 
على أحد القيود هو تقديم المستندات» والمراجعات» وأنشطة نشاط التسليم الذي غالبا ما يكون لديه تردد ومدد 
محددة بواسطة العقد أو خلال سياسات الشركة المنفذة. 


قائمة النشاط 

موضتَحة في القسم 6.1.3.1 
خصائص النشاط 

موضتحة في القسم 6.1.3.2 


متطلبات موارد النشاط 

سيكون لمتطلبات موارد النشاط التقديري (القسم 6.3.3.1) أثراً على مدة نشاط الجدول» حيث أن الموارد 
المخصصة لنشاط الجدول» وتوافر تلك الموارد» سيؤثر بصورة كبيرة على مدة معظم الأنشطة. وعلى سبيل 
المثال» إذا احتاج نشاط الجدول إلى اثنين مهندسين يعملون سويا لإتمام نشاط تصميم بكفاءة» ولکن تم تعيین فرد 
واحد فقط لأداء المهمة سيستغرق نشاط الجدول ضعف الوقت المطلوب لإتمامه.ولكن حيث أنه قد ت تمت إضافة 
موارد إضافية أو تم تطبيق موارد أقل مهارة إلى بعض أنشطة الجدول» يمكن أن تواجه المشروعات انخفاض في 
الكفاءة. وفي المقابل» يمكن لعدم الكفاءة هذه أن تؤدي إلى زيادة في إنتاج العمل بنسبة أقل من الزيادة الطبيعية في 
الموارد المطبقة 
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6.4.2 


تقويم الموارد 

ويتضمن تقويم الموارد المركبة (القسم 6.3)» الذي تم تطويره كجزء من عملية تقدير موارد النشاط توافر 
وإمكانيات ومهارات الموارد البشرية (القسم 9.2). ويؤخذ أيضا في الاعتبار نوع وكمية وإتاحة وإمكانية كلا من 
المعدات وموارد اللوازم (القسم 12.4) والتي يمكن أن تؤثر بشكل كبير في مدة أنشطة الجدول. على سبيل المثلء 
إذا تم تعيين عضو كبير بالفريق وعضو صغير للعمل كل الوقت» فمن المتوقع أن ينجز العضو الكبير نشاط 
الختول في رفت اقل امن الحضر الصكز. 


خطة إدارة المشروع 
تحتوي خطة إدارة المشروع على سجل المخاطر (الأقسام من 11.2 حتى 11.6) وتقديرات تكلفة المشروع 
(القسم 7.1). 
ه سجل المخاطر. يحتوي سجل المخاطر على معلومات حول مخاطر المشروع المحددة التي يأخذها 
فريق المشروع في الاعتبار عند إنتاج تقديرات فترات النشاط وتعديل تلك التقديرات للمخاطر. ويأخذ 
فريق المشروع في الاعتبار الحد التي يتم فيه تضمين آثار المخاطر في تقدير مدة خط الأساس لكل 
نشاط جدول» وخاصة تلك المخاطر ذات الاحتمالية العالية أو الأثر الكبير. 
كافية لتوفير كميات موارد تقديرية لكل نشاط جدول في قائمة نشاط المشروع . 


تقدير مدة النشاط: الأدوات والأساليب التقنية 


استشارة الخبير 

غالبا ما یصعب تقدیر المدد الزمنية للنشاط بسبب عدة عوامل يمكن أن تؤثر فيهم» مثل مستويات الموارد أو 
إنتاجية الموارد. واستشارة لر م ا ی و المعلومات التاريخية. ويمكن أيضا 
أن يوفر بعض من أعضاء فريق ق المشروع معلومات تقدير المدة أو أقصى مدد نشاط موصى بها من مشروعات 
مشابهة سابقة. وإذالم د تتوافر مثل تلك الخبرةء تصبح تقديرات المدة أكثر غموضا وخطورة. 


التقدير المناظر 
يعني تقدير المدة المناظر استخدام المدة الفعلية لنشاط جدول سابق مشابه كأساس لتقدير المدة لنشاط جدول 
مستقبلي. وو و ا و المشروع عندما يوجد كمية محدودة من المعلومات المفصلة 
خرل اشرو ع لى سل المثل: في الفر حل الرلى لمثر وع ما تكم اتن الار مامات ري 
(القسم 4.1.1.4) واستشارة خبير. 

ويكون تقدير المدة المناظر أكثر اعتمادية عندما تكون الأنشطة السابقة مشابهة في الوقائع وليس في 
الشكل» وأن يكون أعضاء فريق المشروع الذين يقومون بإعداد التقديرات يمتلكون الخبرة المطلوبة. 
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6.4.3 


ويمكن تحديد تقدير أساس مدة النشاط بصورة كمية عن طريق مضاعفة كمية العمل الذي سيتم أدائه بواسطة 
معدل الإنتاجية. فعلى سبيل المثال» يمكن تقدير معدلات الإنتاجية في مشروع تصميم حسب عدد الرسومات 
مضرويا في ساعات العمل للرسم» أو تركيب كيبل حسب أمتار الكيبل مضروبا في ساعات العمل للمتر الواحد. 
ويتم تضعيف كميات الموارد الإجمالية في ساعات العمل لفترة العمل أو قدرة الإنتاج حسب فترة العمل» وتقسيمها 
على عدد هذه الموارد التي تم تطبيقها لتحديد مدة النشاط في فترات العمل. 


تفدیر ثلاڻي النقاط 
يمكن تحسين دقة تقدير المدة الزمنية للنشاط بواسطة أخذ مقدار المخاطرة للتقدير الأصلي في الاعتبار . ويستند 
تقدير ثلانة أبعاد على تحديد ثلاثة أنواع من التقديرات: 
ه الأكثر احتمالا,فترة نشاط الجدول الزمني» مع إعطاء الموارد المحتمل تعيينهاء وإنتاجيتهاء والتوقعات 
الفعلية 2 نشاط الجدول» و الاعتماديات لمشاركين آخرين» والمقاطعات. 
ه المتفائل. تعتمد المدة الزمنية للنشاط على سيناريو أفضل حالة لما تم شرحه في التقدير الأكثر احتمالا. 
ه المتشائم.تعتمد المدة الزمنية للنشاط على سيناريو أسوأ حالة لما تم شرحه في التقدير الأكثر احتمالا. 
يمكن إنشاء تقدير مدة زمنية للنشاط عن طريق استخدام متوسط ثلاث مدد زمنية تقديرية. وسيعطي 
المتوسط غالبا تقدير مدة نشاط أكثر دقة من تقدير النقطة الأحادية الأكثر احتمالا. 


تحليل الاحتياطي 

يمكن لفريق المشروع اختيار تضمين وقت إضافي مفضل كقيمة الاحتياطيات الموجهة للطوارئ» أو احتياطيات 
الوقت» أو السماحات» في جدول المشروع الإجمالي كإقرار بمخاطر الجدول الزمني. ويمكن أن تكون قيمة 
الاحتياطي الموجه للطوارئ نسبة مئوية لمدة النشاط التقديريةء أو عددا ثابتا من فترات العمل»ء أو تطويرها 
بواسطة تحليل مخاطرة الجدول الكمي. (القسم 11.4.2.2.). ويمكن استخدام قيمة الاحتياطي الموجه للطوارئ 
بشكل كامل أو جزئي» أو يمكن تقليله أو إزالته لاحقاء كلما توافرت معلومات أكثر دقة حول المشروع. ويتم 
توثيق قيمة الاحتياطي الموجه للطوارئ سويا مع البيانات والافتراضات الأخرى ذات الصلة. 


ثقدذير مدة النشاط؛ المخرجات 


تقديرات المدة الزمنية للنشاط 

تقديرات المدة الزمنية للنشاط هي تقييمات كمية لعدد فترات العمل المحتملة التي ستكون مطلوبة لإتمام نشاط 

جدول. وتتضمن تقدیرات مدة النشاط بعض الإشارات لنطاق النتائج الممكنة . مثال: 

© أسبوعان + يومان للإشارة إلى أن نشاط الجدول سيستغرق ثمانية أيام على الأقل ولن يزيد عن اثني عشر 
يوما (بافتراض أن أيام العمل الأسبوعية هي خمسة أيام ). 

e‏ احتمالية نسبتها 15 في المائة لتجاوز ثلاثة أسابيع للإشارة إلى احتمالية كبيرة - 85 في المائة - أن نشاط 
الجدول سيستغرق ثلانة أسابيع أو أقل. 
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.2 


خصائص النشاط (التحديثات) 
تم تحديث خصائص النشاط (القسم 6.1.3.2) لكي تتضمن مدد كل نشاط جدول» والافتراضات التي تحققت في 
تطوير تقديرات مدة النشاط وأي قيم للاحتياطي الموجه للطوارئ. 


تطوير الجدول الزمني 

تطوير الجدول الزمني للمشروع» هو عملية تكراريت أحدد تواريخ بداية ونهاية تم التخطيط لها خاصة بأنشطة 

لإنشاء جدول زمني للمشروع مصدق عليه يمكن أن يخدم كخط أساس مقابل أي تقدم يمكن تتبعه. 5 

E a ES RE MOET 
تختفي كلما تم تحديد مخاطر جديدة.‎ 


. الجدول الزمني للمشروع . تحليل شبكة الجدول الزمني 

۲. بيانات نموذج الجدول . طريقة المسار الحرج 
الزمني . ضغط الجدول الزمني 

۲. خط أساس الجدول الزمني .٤‏ تحليل سيناريو ماذا لو 

٤‏ . متطلبات الموارد (تحدیثات) . تحدید تویات الموارد 


. خصائص النشاط (تحدیثات) ٦‏ . طريقة التسلسل الحرج 


. تقویم المشروع (تحديثات) ۷. برامج الحاسوب لإدارة 
. التغييرات المطلوبة المشروعات 
eg‏ 5 المشروع . تطبيق التقاويم 
تحديثات . تعديل فترات السبق وفترات 
- خطة إدارة الجدول الزمني و ا . خطة إدارة المشروعات 
(تحدیثات) .٠‏ نموذج الجدول الزمني - استشارة الخبير 


شكل 9-6. نظرة عامة على تطوير الجدول الزمني: المدخلات والأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 


تطوير الجدول الزمني المدخلات 


أصول عمليات المنظمة 

وك قك ارول حملت الخ م 1 اة امو ن وة اول ال كن ات اف 
رو الجدزل الر مى رل قر الررع ورد ن ار ریات الل ی و اشد لجرل را ع 
العمل التي تكرن فما اة الول خاملة. 


بيان نطاق المشروع 
ويحتوي بيان نطاق المشروع (القسم 5.2.3.1) على الافتراضات والقيود التي يمكن أن تؤثر في تطوير الجدول 
الزمني للمشروع. والافتراضات هي تلك العوامل الموثقة ذات الصلة بالجدول الزمني» والتي تعتبر واقعية 
وحقيقية ومؤكدة من أجل أغراض تطوير الجدول الزمني. والقيود هي العوامل التي ستقيد خيارات فريق إدارة 
المشروع عند قيامه بعمل تحليل شبكة الجدول الزمني. 

ويوجد تصنيفان أساسيان لقيود الوقت يتم وضعهما في الاعتبار أثناء تطوير الجدول الزمني: 
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ه يمكن استخدام التواريخ المفروضة على بدايات ونهايات النشاط لتقييد البداية أو النهاية لكي لا تقع مبكراً 
عن التاريخ المحدد أو لاحقاً علي التاريخ المحدد. وعادة ما توجد قيود عديدة في برامج الحاسوب لإدارة 
المشروعات» وقيود "لا تبدأً قبل" و"لا تنتهي بعد" هي أكثر القيود المستخدمة شيوعاً. وتتضمن قيود 
التاريخ مواقف مثل تواريخ العقد المتفق عليهاء وتنافس السوق بالنسبة لمشروع تكنولوجي» وقيود الطقس 
للأنشطة الخارجيةء والتوافق لأمر حكومي خاص بالتشريعات البيئيةء وتسليم لوازم من أطراف غير 
موجودة بالجدول الزمني للمشروع. 

ه وغالبا ما يُملي كفيل المشروع» أو عميل المشروع» أو أصحاب المصلحة الأحداث الهامة أو الأهداف 
الرئيسية التي تؤثر في إتمام تسليمات معينة وفقا لتاريخ محدد. وبمجرد عمل جدول زمني لهاء تصبح هذه 
التواريخ متوقعة ويمكن تحريكها من خلال تغييرات مُصدقة فقط. كما يمكن استخدام الأهداف أيضا 
للإشارة إلى الاتصالات مع عمل خارج المشروع. ويكون ذلك العمل غير مدرج بقاعدة بيانات المشروع 
ويمكن للأهداف مع تواريخ القيود أن توفر واجهة الجدول الزمني الملائمة. 

3. قائمة النشاط 
موضحة في القسم 6.1.3.1. 
4. خصائص النشاط 
موضحة في القسم 6.1.3.2. 


5. رسوم شبكة الجدول الزمني للمشروع 
موضحة في القسم 6.2.3.1. 

6 متطلبات موارد النشاط 
موضحة في القسم 6.3.3.1. 


7. تقاويم الموارد 
موضحة في القسم 6.3.3.4. 


8. تقديرات المدة الزمنية للنشاط 
موضحة في القسم 6.4.3.1. 


9. خطة إدارة المشروع 
تحتوي خطة إدارة المشروع على خطة إدارة الجدول الزمني» وخطة إدارة التكلفة» وخطة إدارة نطاق المشروع»› 
وخطة إدارة المخاطر.وتعتبر هذه الخطط هي المرشد لتطوير الجدول الزمني» وأيضا كمكونات تدعم عملية 
تطوير الجدول الزمني مباشرة. وذلك المكون هو سجل المخاطر. 


ه سجل المخاطر. ويحدد سجل المخاطر (الأقسام 11.1 حتى 11.5) مخاطر المشروع وخطط الاستجابة 
للمخاطر المزتبطة والمطلوبة لدعم عملية تطوير الجدول الزمني. 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل ®۶/80۸) الإصدار الثالث 
20047 معهد إدارة lلnشرgعIت« Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 


144 


145 


6.5.2 


تطوير الجدول الزمني: الأدوات والأساليب التقنية 


تحليل شبكة الجدول الزمني 

تحليل شبكة الجدول الزمني هو أسلوب تقني لإنتاج الجدول الزمني للمشروع. وهو يوظف نموذج جدول زمني 
وأساليب تقنية تحليلية مختلفة > مثل طريقة المسار الحرج»ء وطريقة التسلسل الحرج» وتحليل ماذا لو» وتحديد 
مستویات الموارد لحساب تواريخ البداية والنهاية المبكرة ¡ والمتأخرة وتواریخ البداية والنهاية المقررة حسب 
الجدول الزمني للاأجزاء غير المكتملة من أنشطة الجدول الزمني للمشروع. إذا كان رسم شبكة الجدول الزمني 
المستخدم في النموذج به أي حلقات شبكة أو نهايات مفتوحة لشبكة الأعمالء فعندئذ يتم تعديل هذه الحلقات 
والنهايات المفتوحة قبل تطبيق أحد الأساليب التقنية التحليلية. وقد تحتوي بعض مسارات الشبكة على نقاط التقاء 
مسارات أو تباعد مسارات يمكن تحديدها واستخدامها في تحليل ضغط الجدول الزمني ي أو في تحليلات أخرى. 


طريقة المسار الحرج 
طريقة المسار الحرج هي أسلوب تقني لتحليل شبكة الجدول الزمنى التي تم أدائها باستخدام نموذج الجدول 
الزمني. وتحسب طريقة المسار الحرج نظريا تواريخ البداية والنهاية المبكرة وتواريخ البداية والنهاية المتأخرة 
لكافة أنشطة الجدول الزمني بصرف النظر عن أي حدود للموارد» بواسطة عمل تحليل للمسار الأمامي وتحليل 
للمسار الخلفي خلال مسارات ت شبكة الجدول الزمني للمشروع. وتواريخ البداية والنهاية المبكرة والمتأخرة الناتجة 
ليست بالضرورة الجدول الزمني للمشروع؛ وبالأحرى» فانها تشير إلى فترات الوقت التي يجب جدولتها خلال 
نشاط الجدول الزمني»› بالمدد الزمنية للنشاط والعلاقات المنطقية وفترات السبق» وفترات التأخرء والقيود 
الأخرى المعروفة. 

تواريخ البداية والنهاية المبكرة وتواريخ البداية والنهاية المتأخرة التي يتم احتسابها قد تكون أو لا تكون 
صفرا. في أي مسار شبكةء يتم قياس مرونة الجدول الزمني من خلال الفرق ا غ المبكرة 
ا aS‏ الكلي". تحتوي ا لحري E a‏ 
لنشاط والعلاقات المنطقيةء وفترات السبق؛ وفترات التأخر» أو قيود الجدول الزمني الأخرى ضرورية لإنتاج 
فعندئدذ يكن ركا :اتن الحو > و مار ارقت ی کن به تاکر اط لون ار کی کون اخ 
تاريخ البداية المبكرة لأي نشاط تالي فوري خلال مسار الشبكة. 


ضغط الجدول الزمنى 

يؤدي ضغط الجدول إلى تقصير الجدول اي Ts‏ کک وع بقيود 

O O E E o °‏ 
الزمني لتحديد كيفية الحصول على أكبر قدر من الضغط لأقل تكلفة إضافية. ولا يعتبر ضغط زمن 
المشروع بديلاً قابا للتطبيق دائما ويمكن أن ينتج عنه تكلفة زائدة. 
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ه التعاقب السريع. هو أسلوب تقني لضغط الجدول الزمني يتم فيه تنفيذ المراحل أو الأنشطة بالتوازي بدلا 
من تنفيذها المعتاد بالتسلسل. ومثال ذلك هو إنشاء أساس مبنى قبل الانتهاء من كافة الرسومات الهندسية. 
التعاقب السريع يمكن أن يؤدي إلى إعادة العمل وزيادة المخاطر.ويمكن أن يحتاج هذا النهج إلى أداء 
العمل دون معلومات تفصيلية مكتملةء مثل الرسومات الهندسية. وقد ينتج عنه مبادلة التكلفة بالوقت» 
وزيادة خطر تحقيق الجدول الزمنى ني القصير للمشروع. 


تحلیل سيناریو ماڏا لو 

وهو تحليل للسؤال "ماذا لو حدث الموقف الذي يقدمه السيناريو "ص" ؟ يتم تنفيذ تحليل شبكة الجدول الزمني 
E a E‏ مثل تأخير تسليم مكون رئيسي ماء وتمديد مدد زمنية 
هندسية معينة أو تقديم عوامل خارجيةء مثل إضراب أو تغيير في عمليات الترخيص. ويمكن استخدام ناتج تحليل 
سيناريو ماذا لو في تقييم جدوى الجدول الزمني للمشروع تحت ظروف معاكسةء وفي إعداد مخطط احتياطي 
موجه واستجابة للتغلب على أو احتواء أثر المواقف غير المتوقعة. تتضمن المحاكاة احتساب مدد زمنية متعددة 
للمشروع بإعدادات مختلفة لافتراضات النشاط. أكثر الأساليب التقنية زا هو تحليل مونت كارلو (القسم 
)2D‏ والذي يتم به تحديد توزيع مدد زمنية للأنشطة المحتملة لكل نشاط في الجدول الزمنيء ويستخدم 
لاحتساب توزيع نتائج محتملة للمشروع إجمالا. 


تحديد مستويات الموارد 

تحدید مستوی الموارد هو أسلوب تقني لتحليل شبكة الجدول الزمني يتم تطبيقه على نموذج الجدول الزمني الذي 
تم تحليله بواسطة طريقة المسار الحرج. يُستخدم تحديد مستويات الموارد لأنشطة الجدول الزمني التي تحتاج إلى 
تنفيذ للوفاء بمواعيد تسليم محددةء ولمواجهة الموقف حيث تكون الموارد المطلوبة سواء المشتركة أو الحرجة 
متاحة فقط في أوقات معينة أو متوافرة بكميات محدودة فقط أو للاحتفاظ باستخدام موارد محددة عند مستوى 
ثابت أثناء فترات وقتية محددة من عمل المشروع. وهذا النهج من تحديد مستويات الموارد يمكن أن يتسبب في 
تغيير المسار الحرج الأصلي. 
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- ينتج احتساب طريقة المسار الحرج (القسم 6.5.2.2) جدول زمني للبداية المبكرة وجدول زمني للبداية 
المتأخرة بصورة أولية والتي تحتاج موارد بصورة أكبر خلال فترات معينة عن الموارد المتاحة أو يمكن أن 
تتطلب تغييرات في مستويات الموارد التي لا يمكن إدارتها. وتخصيص موارد نادرة لأنشطة المسار الحرج أولا 
کن ن ی ا وو رل زی رو ن ا ووا ا و و ري 
التقني بالطريقة القائمة على المواردء وخاصة عند تطبيقها باستخدام برامج الحأسوب لإدارة المشروعات من أجل 
أمثلية الجدول الزمني. وإعادة تخصيص الموارد من أنشطة غير حرجة إلى أنشطة حرجة هو طريقة شائعة لجلب 
المشروع مرة أخرى إلى المسار الصحيح» »> أو بأقرب قدر ممكن»› لإجمالي المدة الزمنية المقررة أصلا. ویمکن 
أيضا التفكير في استخدام ساعات إضافيةء أو أيام نهاية الأسبوع» أو نوبات العمل المتعددة لموارد محددة باستخدام 
e ES oS‏ وزيادة إنتاجية الموارد هي طريقة أخرى لتقصير 
المدد الزمنية التي قامت بتمديد الجدول الزمني الأولي للمشروع. فالتقنيات أو الآلات المختلفةء مثل إعادة استخدام 
كود كمبيوتر» واللحام الأوتوماتيكي» وقاطعات المواسير الإلكترونيةء والعمليات المؤت تمتة ذات تأثير على إنتاجية 
الموارد. وبعض المشروعات يمكن أن يكون لها موارد مشروع نهائية وحرجة.وفي هذه الحالةء يتم جدولة المورد 
بعكس تاريخ نهاية المشروع؛ والتي تعرف باسم جدولة تخصيص الموارد العكسيةء وقد لا تؤدي إلى الجدول 
الزمني المثالي للمشروع. وينتج أسلوب تحديد مستويات الموارد جدول محدود الموارد»ء والذي يعرف أحيانا باسم 
جدول مقيد الموارد» مع تواريخ بدء مجدولةء وتواريخ خ انتهاء مجدولة. 


طريقة التسلسل الحرج 
والسلسلة الحرجة هي أسلوب تقني آخر لتحليل شبكة الجدول الزمني والتي تقوم بتعديل الجدول الزمني للمشروع 
لتعليل الموارد المحدودة. وتجمع السألسلة الحرجة بين المنهج التحديدي والمنهج الاحتمالي. وفي البدايةء تم بناء 
رسم شبكة الجدول الزمني للمشروع باستخدام تقديرات غير متحفظة للمدد الزمنية للنشاط خلال نموذج الجدول 
الزمني» مع الاعتماديات المطلوبة والقيود المُعرفة كمدخلات. ثم یتم حینئذ حساب المسار الحرج. وبعد تحدید 
a SS I E‏ وغالبا ما يكون للجدول الزمني 
تسرت طريقة العلفل لزج سماعات لمك رة التي هي اة درن ترتبط بالعمل الحفاظ على 
تركيز للمدد الزمنية للنشاط المخطط له. وبمجرد أن يتم تحديد أنشطة جدول السماح» يتم جدولة الأنشطة المخططة 
وفقا لأحدث تواريخ البداية والنهاية الممكنة والمخطط لها. وبالتالي» عوضاً عن إدارة الفائض الكلي من مسارات 
الشبكةء تركز طريقة التسلسل الحرج على إدارة المدد الزمنية لنشاط السماح والموارد المطبقة لأنشطة الجدول 
المخطط لها. 
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برامج الحاسوب لإدارة المشروعات 

برامج حاسوب أخرى قد يكون بإمكانها التعامل بصورة مباشرة أو غير مباشرة مع برنامج الحاسوب لإدارة 
المشروعات لتنفيذ متطلبات مجالات المعرفة الأخرى»› مثل تقدير التكلفة حسب فترة الوقت (القسم 7.12.5( 
ومحاكاة الجدول الزمني في التحليل الكمي للمخاطر (القسم 11.4.2.2). وتؤدي هذه المنتجات إلى أتمتة تمتة احتساب 
تحلیل المسار الحرج للمسار الأمامي والمسار ا الحسابي وتحديد مستویات المواردء وبالتالي» السماح 
بالاعتبار السريع لبدائل أخرى عديدة. كما انها ڌ تستخدم على نطاق واسع لطباعة أو عرض مخرجات الجداول 
الزمنية المنتجة. 


تطبيق التقاويم 

تخذد تقاويم المشروع (القنغ 1.1.4 .4) وتقاريم الموازة (القثم 63.34 الفترات الممشوح فته بالعمل. رتور 
تقاويم المشروع في كافة الأنشطة. فعلى سبيل المثال» قد لا يمكن العمل فة في الموقع أثناء فترات معينة من العام 
بسبب الطقس. وتؤثر تقاويم الموارد في موارد معينة أو فئة من الموارد. وتعكس تقاويم الموارد كيف أن بعض 
الموارد تعمل فقط خلال ساعات العمل العاديةء بينما تعمل موارد أخرى تلاث نوبات عمل كاملةت أو قد لا یكون 
بعض العمال على أيام معينة في الأسبوع. 


تعديل فترات السبق وفترات التأخر 

حيث أن الاستخدام غير الصحيح لفترات السبق وفترات التأخر يمكن أن يؤدي إلى تشويه الجدول الزمني 
للمشروع؛ يتم تعديل فترات السبق وفترات التأخر خلال تحليل شبكة الجدول الزمني لإنتاج جدول زمني 
للمشروع قابل للتطبيق. 

نموذج الجدول الزمني 

يتم تجميع بيانات ومعلومات الجدول الزمني داخل نموذج جدول زمني ارو ویتم استخدام أداة نموذج 
الجدول الزمني وبیانات نموذج الجدول الزمني الداعم بالارتباط مع طرق يدوية أو برامج الحاسوب لإدارة 
المشروعات لتنفيذ تحليل شبكة جدول زمني لإنتاج الجدول الزمني للمشروع. 
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3 تطوير الجدول الزمني: المخرجات 


1. الجدول الزمني ا 
يتضمن الجدول الزمني للمشروع تاريخ بداية مخطط وتاريخ نهاية مخطط على الأقل لكل نشاط جدول زمني. إذا 
تم تنفيذ تخطيط للموارد في مرحلة مبكرةء فسيظل الجدول الزمني للمشروع أوليا لحين تأكيد تخصيص المواردء 
وتحديد تواريخ البداية وتواريخ خ النهاية المجدولة. وتحدث هذه العملية عادة قبل الانتهاء من خطة إدارة المشروع 
(القسم 4.3(. وقد يتم أيضا تطوير البرنامج الزمني المستهدف للمشروع مع تواريخ البدء المستهدف المحددة 
وتواریخ خ الانتهاء المستهدف لكل نشاط جدول زمني. ويمكن تقديم الجدول الزمني للمشروع في صورة ملخصةء 
ويشار إليه أحيان] بالجدول الزمني الرئيسي أو الجدول الزمني للأهداف أو يتم تقديمه بالتفصيل. وعلى الرغم من 
إمكانية تقديم الجدول الزمني للمشروع في شكل جدول» غالبا ما يتم تقديمه بشكل رسم» باستخدام واحد أو أكثر من 

الصيغ التالية: 

ه رسومات شبكة الجدول الزمني للمشروع. هذه الرسومات مع معلومات تاريخ النشاط عادة ما تبين كلا 
من منطق شبكة الأعمال وأنشطة جدول المسار الحرج. ويمكن تقديم هذه الرسوم في صيغة رسم تمثيل 
الأنشطة بطريقة المستطيلات كما هو موضح في الشكل 5-6 أو تعرض في صيغة رسم شبكة البرنامج 
الزمني بمقياس الزمن التي تسمى أحيانا البرنامج الزمني الخطي المنطقيء كما هو موضح للجدول الزمني 
المفصل في الشكل 10-6. كما يوضح هذا المثال أيضا كيفية التخطيط لكل حزمة عمل كسلسلة من أنشطة 
الجدول الزمني المرتبطة. 

© البرامج الزمنية الخطية. وتوضح هذه المخططات مع الأشرطة التي تمثل الأنشطة» وتبين تواريخ بدء 
وانتهاء النشاط وكذلك المدد الزمنية المتوقعة. ويمكن قراءة البرامج الزمنية الخطية بسهولة نسبيا» 
وتستخدم بكثرة في عروض الإدارة. لاتصالات التحكم والإدارة يشار أحيانا لنشاط الملخص الأوسع 
والأكثر شمولا بالنشاط المتأرجح» ويستخدم بين الأهداف أو عبر حزم العمل المتعددة المعتمدة على 
بعضها البعض» ويعرض في صورة تقارير برنامج زمني خطي. مثال على ذلك هو جزء الجدول 
الزمني الملخص بالشكل 10-6 المقدم في صيغة هيكل تجزئة العمل. 

ه البرنامج الزمني للأهداف. وهذه البرامج الزمنية تشبه البرامج الزمنية الخطيةء ولكنها تحدد فقط البداية 
المجدولة أو إتمام تسليمات رئيسية وواجهات خارجية أساسية. ومثال على ذلك هو الجدول الزمني 
للأهداف بالشكل 10-6. 
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الإطار الزمني لجدول المشروع 


مكون ١‏ - إكتمل 
مکون ۲- إكتمل 


توفير تسليم المنتج الجديد 2 - تم الإنتهاء 


توفير تسليم المنتج الجديد 2 - تم البدء 
حزمة العمل ١‏ - تطوير المكون ١‏ 
مكون التصميم ١‏ 
مكون البناء ١‏ 
مكون الاختبار ١‏ 
مکون ١‏ - إكتمل 
حزمة العمل ۲ - تطوير المكون ۲ 
مكون التصميم ۲ 
مکون البناء ۲ 
مكون الإختبار ۲ 
مکون ۲- إكتمل 
حزمة العمل ۳ - دمج المكونات 
دمج المكونات ١‏ و ۲ 
اختبار المنتج المدمج 7 
تسليم المنتج Z‏ 
توفير تسليم المنتج الجديد 7 - تم الإنتهاء 


الشكل .٠١-1‏ الجدول الزمني للمشروع - أمثلة رسومية 


شكل 10-6. الجدول الزمني للمشروع - الأمثلة المرسومة 
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يبین يبين الشكل 10-6 الجدول الزمني لعينة مشروع يجري تنفيذه» مع تقرير عن العمل قيد التقدم خلال تاريخ 
البيانات› والذي يسمى أحيانا أيضا كما في التاريخ أو تاريخ الوقت الآن. ویبیںن الشكل تاريخ البدء الفعليء والمدة 
ار الفعليةء وتاریخ خ الانتهاء الفعلي لانشطة e‏ المكتملة وتاریخ البداية aE‏ ر ا وتاریخ 
NS‏ 


بیانات نموذج الجدول الزمني 
تلضمن الباات التاعمة لون الزمني اللشر ةع علي ا أهات اتر لكي و اة لرن لري 
جاك اا و ك ا اهت راو ام ر ت ج اك اا حك مل 
التق ,و تكمل البطوات التي بت تفز ها نة مستمرة كقاصيل كخم وكا لاكرن قاصزة على: 
ه متطلبات الموارد حسب فترة الوقت» وتكون غالبا في شكل رسم بيان توزيع الموارد 
ه الجداول الزمنية البديلة مثل أسوأً حالة وأفضل حالةء بدون تسوية الموارد» أو بتسوية الموارد مع أو بدون 
تواريخ مفروضة 

ه قيم الاحتياطات الموجهة للطوارئ. 

على سبيل المثال» في مشروع لتصميم الإلكترونيات» قد تتضمن بيانات نموذج الجدول الزمني تلك البنود 
مثل رسوم بيانات توزيع الموارد البشريةء وتوقعات السيولة النقديةء والجداول الزمنية للطلبات والتسليمات. 


امن انون 

خط أساس الجدول الزمني هو نسخة معينة لجدول زمني للمشروع تم تطويره من تحليل شبكة الجدول الزمني 
لنموذج الجدول الزمني. وهو مقبول ومصدق عليه من قبل فريق إدارة المشروع كخط أساس الجدول الزمني مع 
تواریخ بدءِ الخط الأساسي وتواریخ انتهاء الخط الأساسي. 


متطلبات الموارد (تحديثات) 

يمكن أن يكون لتحديد مستويات الموارد تأثيراً كبيراً على التقديرات الأولية لأنواع وكميات الموارد المطلوبة. إذا 
كان تحليل تحديد مستويات الموارد يغير متطلبات موارد المشروع» فعندئذ يتم تحديث متطابات الموارد. 
خصائص النشاط (تحديثات) 

يتم تحديث خصائص النشاط (الشكل 6.2.3.3) لتتضمن أية متطلبات موارد تمت مراجعتها وأية تغييرات أخرى 
مصدقة ذات صلة (القسم 4.4.1.4) يتم إنتاجها من قبل عملية تطوير الجدول الزمني. 
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6.6 


.8 


تقويم المشروع (تحديثات) 
تقويم المشروع هو تقويم بأيام أو نوبات العمل التي تحدد هذه التواريخ التي تنفذ فيها أنشطة الجدول. كما أنها 
تؤسس أيضا أيام عدم العمل التي تحدد التواريخ التي تتعطل أثنائها أنشطة الجدول مثل العطلات الرسمية ونهايات 
الأسابيع والساعات التي لا تحتوي على عمل ورديات.وقد يستخدم التقويم بكل مشروع وحدات تقويم مختلفة 
كأساس لجدولة المشروع, 


التغييرات المطلوبة 

يكن لعملية تطوير الجدول الزمتى إنشام تخيرآت مطاوبة (القمم 2 443 والتى تم معالجتها لمر أجهة رايت 

فيها من خلال عملية المراقبة المتكاملة للتغيير (القسم 4.6). 

خطة إدارة المشروع (التحديثات) 

ويتم تحديث خطة إدارة المشروع (القسم 4.3) لتعكس أي تغييرات موافق عليها لكيفية إدارة الجدول الزمني 

للمشروع. 

ه خطة إدارة الجدول الزمني (تحديثات).إذا نتجت طلبات التغيير موافق عليها (القسم 4.4.1.4) من عمليات 
إدارة وقت المشروعء» فعندئذ قد يحتاج مكون خطة إدارة الجدول الزمني (مقدمة الفصل السادس) لخطة 
إدارة المشروع (القسم 4.3) أن يتم تحديثه ليشمل تلك التغييرات الموافق عليها. 


ضبط الجدول الزمني 
يهتم ضبط الجدول الزمني بما يلي: 
ه تحديد الحالة الحالية للجدول الزمني للمشروع 
ه التأثير في العوامل التي تنشئ تغييرات الجدول الزمني 
ه تحديد أن الجدول الزمني للمشروع قد تغير 
٠ه‏ ادارة التغييرات الفعلية عند حدوثها. 


ضبط الجدول الزمني هو جزء من عملية المراقبة المتكاملة للتغيير (القسم 4.6). 


الأدوات والأساليب التقنية 


.١‏ خطة إدارة الجدول الزمني 
۲. خط اساس الجدول الزمني 
۳. تقارير الأداء 


.٤‏ طلبات التغيير الموافق عليها 


.٦‏ البرامج الزمنية الخطية 
المقار ارنة للجدول الزمني 


. خطة إدارة المشروع ٠‏ 


(تحدیثات) 


شكل 11-6. نظرة عامة على ضبط الجدول الزمني: المدخلات والأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 
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6.6.1 


6.6.2 


.1 


.2 


ضبط الجدول الزمني: المدخلات 


خطة إدارة الجدول الزمني 

لري خط ار ارو لع 5 غل حار لكر المت زك اقل لاهن زا ون 
كيفية إدارة والتحكم في الجدول الزمني للمشروع. 

خط أساس الجدول الزمني 

الجدول الزمني للمشروع (القسم 6.5.3.1) المستخدم في الرقابة هو الجدول الزمني للمشروع الموافق عليه 
والذي يشار إليه كخط أساس الجدول الزمني (القسم 6.5.3.3). خط أساس الجدول الزمني هو أحد مكونات خطة 


إدارة المشروع (القسم 4.3). وهو يوفر الأساس لقياس والتقرير عن أداء الجدول الزمني كجزء من خط أساس 
قياس الأداء, 


تقارير الأداء 

وتوفر تقارير الأداء (القسم 10.3.3.1) معلومات عن أداء الجدول الزمنيء» متل أي التواريخ المخططة تم الوفاء 
بها وأيها لم يتم ذلك. ويمكن لتقارير الأداء أيضا أن تنبه فريق المشروع لمسائل قد تتسبب في مشكلات بأداء 
الجدول الزمني في المستقبل. 


طلبات تغيير موافق عليها 
طلبات التغيير الموافق عليها فقط (القسم 4.4.1.4) والتي تم معالجتها مسبقا من خلال عملية المراقبة المتكاملة 
للتغتر لقم 4,6 هى التي تشد لتضيت خط إساش الجنول الزهتي للمشروع أو أي مكرتات أخرئ لخطة 
إدارة المشروع (القسم 4.3). 


ضبط الجدول الزمني: الأدوات والأساليب التقنية 


تقارير التق 

رير التقدم 
تتضمن تقارير التقدم وحالة الجدول الزمني الحالي معلومات مثل تواريخ البدء والانتهاء الفعليةء والمدد المتبقية 
لأنشطة الجدول الزمني غير المنتهي. ذا تم أيضا استخدام مقیاس تقدم مثل القيمة المستحقةء فعندئذ ذ یمکن كذلك 
تضمين النسبة المئوية للاكتمال لأنشطة الجدول الزمني قيد التقدم. ولتسهیل التقارير الدورية لتقدم المشروع» 
يمكن استخدام قالب للاستخدام المتسق عبر مكونات تنظيمية مختلفة للمشروع طوال دورة حياة المشروع. ويمكن 
أن يكون القالب في شكل ورقي أو إلكتروني. 


نظام مراقبة تغيير الجدول الزمني 

يحدد نظام مراقبة تغيير الجدول الزمني الإجراءات يمكن بها تغيير الجدول الزمني للمشروع . وهو يتضمن 
الأعمال الورقيةء وأنظمة التتبع» ومستويات الموافقة الضرورية للتفويض بالتغييرات. ويعمل نظام مراقبة تغيير 
الجدول الزمني كجزء من عملية المراقبة المتكاملة للتغيير (القسم 4.6). 
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6.6.3 


قياس الاداء 

تنتج الأساليب التقنية لقياس الأداء تباين الجدول الزمني (القسم 7.3.2.2) ومؤشر أداء الجدول الزمني (القسم 
2..) والتي تستخدم لتقييم حجم أية تباينات تحدث للجدول الزمني للمشروع. جزء هام من ضبط الجدول 
الزمني هو تقرير ما إذا كان تباين الجدول الزمني يحتاج لإجراء تصحيحي. على سبيل المثالء التأخير الكبير في 
أي نشاط جدول زمني لا يقع على المسار الحرج قد يؤثر قليلاً على الجدول الزمني الإجمالي للمشروع» في حين 
أن تأخير أقصر جدا في نشاط حرج أو شبه حرج قد يستدعي إجراءا فوريا. 


برامج الحاسوب لإدارة المشروعات 

برامج الحاسوب لإدارة المشروعات الخاصة بالجدولة توفر إمكانية تتبع التواريخ المخططة مقابل التواريخ 
الفعليةء والتنبؤ بآنار تغيرات الجدول الزمني للمشروع» سواء حقيقية أو محتملةء الأمر الذي يجعلها أداة مفيدة 
لضبط الجدول الزمني. 


تحليل التباين 

عمل تحليل تباين الجدول الزمني خلال عملية متابعة الجدول هي وظيفة أساسية لضبط الجدول. مقارنة تواريخ 
الجدول الزمنى المستهدف مع تواریخ البدء والانتهاء الفعلية/المتوقعة يوفر معلومات مفيدة لرصد الانحرافات»› 
ولتطبيق إجراءات تصحيحية في حالة التأخيرات. وتباین الفائض الكلي هو أيضا مكون تخطيط رئيسي لتقييم أداء 
وقت المشروع. 

البرامج الزمنية الخطية لمقارنة الجدول 

لتسهيل تحليل تقدم الجدول الزمني»ء من المناسب استخدام برنامج زمني خطي مقارن»ء والذي يعرض شريطين 
لكل نشاط جدول. يبين شريط منهما الحالة الفعلية الحالية والشريط الآخر حالة خط أساس الجدول الزمني 
للمشروع الموافق عليه. ويعرض هذا بالرسم مدى تقدم الجدول الزمني كما هو مخطط أو أين وقع الخطأ. 


ضبط الجدول الزمني: المخرجات 


بيانات نموذج الجدول الزمني (تحديثات) 

تحديث الجدول SS‏ المشروع المستخدم لإدارة 
خطة العمل. TT e‏ 
جدول زمني مستهدف جدید بتواریخ بدء وانتهاء معدلة ليتم توفير بيانات واقعية لتوجيه العملء ولقیاس الأداء 
التقد 

a 
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خط أساس الجدول الزمني (تحيثات) 

مراجعات الجدول الزمني هي فئة خاصة لتحديتات الجدول الزمني للمشروع. والمراجعات هي تغييرات لتواريخ 
البداية والنهاية للجدول في خط أساس الجدول الموافق عليه. ويتم تضمين هذه التغييرات بصفة عامة استجابة 
ETT‏ ٿث تطویر خط انان عدرل رز مني كو ارات رافق ها yT‏ 
الأصلي ونموذج الجدول الزمني قبل إنشاء خط اُساس الجدول الزمني الجديد لمنع فقدان بیانات تاريخية للجدول 
الزمني للمشروع. 


قیاسات الأداء 


OER En 


التغييرات المطلوبة 

تحليل تباين الجدول الزمني» سويا مع مراجعة تقارير التقدم» ونتائج مقاييس الأداءء والتعديلات على الجدول 
الزمني للمشروع يمكن أن تؤدي إلى تغييرات مطلوبة (القسم 4.4.3.2) لخط أساس الجدول الزمني للمشروع. 
وقد تحتاج أو لا تحتاج تغييرات الجدول الزمني للمشروع تعديلات على مكونات أخرى بخطة إدارة المشروع. 
ويتم معالجة التغييرات المطلوبة للمراجعة والتحليل من خلال عملية المراقبة المتكاملة للتغيير (القسم 4.6). 


الإجراءات التصحيحية الموصى بها 

الإجراء التصحيحي هو أي شيء يتم عمله لضبط الأداء المتوقع للجدول الزمني للمشروع المستقبلي مع خط 
أساس الجدول الزمني للمشروع الموافق عليه. وغالبا ما يتعلق الإجراء التصحيحي في مجال إدارة الوقت بإجراء 
عملية تعجيل» والتي تشمل إجراءات خاصة للتأكد من إتمام نشاط جدول زمني في الوقت المحدد أو بأقل تأخير 
ممکن. A E U N N E,‏ وقد يتناول التحليل 


أنشطة جدول زمني غير تلك الأنشطة التي نڌ تتسبب فعليا في الانحراف؛ ولذلك» فإن تخلص الجدول الزمني من 
التباين يمكن التخطيط له وتنفيذه باستخدام أنشطة جدول زمني يتم تصميمها بدقة في وقت لاحق من الجدول 
الزمني للمشروع. 


أصول عمليات المنظمة (تحديثات) 
غ ا ا e E‏ 
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7. قائمة النشاط (تحديثات) 
موضحة في القسم 6.1.3.1 

8. خصائص النشاط (تحديثات) 
موضحة في القسم 6.1.3.2 

9. خطة إدارة المشروع (تحديثات) 


يتم تحديث مكون خطة إدارة الجدول الزمني (مقدمة الفصل السادس) بخطة إدارة المشروع (القسم 4.3) لكي 
يعكس أي تغييرات موافق عليها ناتجة من عملية ضبط الجدول الزمني» وكيفية إدارة جدول المشروع, 
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الفصل السابع 


إدارة تكاليف المشروع 


تتضمن إدارة تكاليف المشروع العمليات المتعلقة بالتخطيط والتقدير ووضع الموازنات ومراقبة التكاليف حتى 4 
يمكن استكمال المشروع ضمن الموازنة المعتمدة. يقدم الشكل 1-7 استعراضا عاما للعمليات الثلاث التاليةء 

1 تقدير التكلفة - إعداد تقريب للتكاليف والموارد المطلوبة لاستكمال أنشطة المشروع. 

2 وضع موازنة التكلفة - تجميع التكاليف التقديرية لكل نشاط علي حده أو حزم العمل لإرساء خط أساس 


التكلفة. 
3 مراقبة التكلفة - التأثير في العوامل التي تنشأً عنها فروق التكلفة ومراقبة ما يجري على موازنة المشروع 
من تعدیلات. 


بينما يظهر في الشكل 2-7 عرضا لتدفق العمليات لتلك العمليات ومدخلاتها ومخرجاتها وعمليات مجالات معرفية 
أخرى ذات الصلة: 


تتفاعل هذه العمليات فيما بينها ومع عمليات مندرجة ضمن مجالات معرفية أخرى كذلك» وقد تتضمن كل 
تجري على الأقل مرة واحدة في كل مشروع وتجري في مرحلة واحدة أو أكثر من مراحل المشروع إن كان 
المشروع مقسما إلى مراحل. بالرغم من تقديم العمليات هنا كعناصر مستقلة وواجهات معَرفة جيدا إلا إنها قد 
تتداخل في الممارسة العملية بطرق غير متناولة بالتفصيل هناء ويضم الفصل الثالث توضيحا مفصاأ لتفاعلات 
العمليات. 

تعنى إدارة تكاليف المشروع أساسا بتكلفة الموارد اللازمة لإنهاء أنشطة الجدول»ء ومع ذلك يجب الأخذ 
المشروع أو خدمته أو نتائجه» فمثلا قد يؤدي تفنين عدد مراجعات التصميم إلى خفض تكلفة المشروع على 
حساب الزيادة في تكاليف تشغيل العميل» ويطلق على هذه الرؤية الأكثر شمولا لإدارة تكاليف المشروع حساب 
تكاليف دورة الحياة المشروع. من شأن اقتران حساب تكاليف دورة الحياة المشروع بالأساليب التقنية الخاصة 
بهندسة القيمة أن تحسن من عملية اتخاذ القرار وتستخدم لخفض التكلفة وزمن التنفيذ إضافة إلى تحسين جودة 
تسلیمات المشروع وأدائه. 
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الفصل السابع - 


إدارة تكاليف المشروع 


في كثير من مجالات التطبيق»› تجري توقعات أداء المشروع المالي وتحليله خارج المشروع» بينما يمكن 

ضم مثل هذا العمل في مجالات أخرى - مثل مشاريع تسهيلات رأس المال - ضمن إدارة تكاليف المشروع»› 

وتتناول إدارة تكاليف المشروع " في حالة تضمينها عمليات إضافية في أأساليب الإدارة وذلك باستخدام تقنيات 

متعددة دة " مثل عائد الاستثمار والتدفق النقدي المخفض وتحليل رد الاستثمار. 

يؤخذ بعين الاعتبار ضمن إدارة تكاليف المشروع متطلبات المعلومات لدى أصحاب المصلحة بالمشروع» 
حيث تختلف سبل قياس تكاليف المشروع وتوقيته من صاحب مصلحة لآخر» فمن الممكن على سبيل المثال قياس 

SS EEG CUTTY 

یرتبط تقدیر التكلفة بوضع موازنة التكاليف في ب بعض المشروعات - خاصة ذات النطاق الصغير - 

اک ر لک راا را کن ررد اا ی بای کر رما کی ج ا 

إن هاتين العمليتين مقدمتان هنا كعمليتين مستقفلتين لاختلاف أدوات كل منهما وأساليبها التقنية عن الأخرى.تتعاظم 

إمكانية التائ على التكلفة في مر احل المقروع المبكر ولاك رشكل تترين التطاق أهمية بالغة رالقم 2 : 

بالرغم من عدم ظهور العمل المندرج ضمن أداء a ee gS a E‏ 
إلا إنه يكون مسبوقا بجهد تخطيطي من قبل فريق إدارة المشروع» ويشكل هذا الجهد التخطيطي جزءا من عملية 
تطوير خطة إدارة المشروع (القسم 4.3)» والتي ينتج عنها خطة لإدارة التكاليف التي تحدد الشكل وتضع المعايير 
للتخطيط والهيكلة والتقييم والموازنة وضبط تكلفة المشروع. تتنوع عمليات إدارة التكاليف وما يقترن بها من 
أدوات و أساليب تقنية حسب مجال التطبيق»› > كما إنه يتم في العادة تحديدها أثناء تعريف دورة حياة المشروع (القسم 

1) وتوثيقها في خطة إدارة التكاليف. 

من الممكن على سبيل المثال أن تستحدث خطة إدارة التكاليف: 

ه مستوى الدقة. يُفرض على تقديرات تكاليف أنشطة الجداول تقريب للبيانات بدقة سابقة التعيين (على 
سبيل المثال 100 دولار أو 1000 دولار) وفق نطاق الأنشطة وحجم المشروع» وقد يتضمن ذلك مقدارا 
للاحتياطات الموجهة 

ه وحدات القياس. تعرف كل وحدة مستخدمة في القياس لكل من الموارد مثل ساعة عمالة ويوم عمالة 
وأسبوع ومبلغ مقطوع إلخ. 

٠‏ ارتباطات العمليات التنظيمية. يطلق على مكون هيكل تجزئة العمل المستخدم لحسابات تكاليف المشروع 
اسم حساب مراقبةء ويعين لكل حساب مراقبة كود أو رقم حساب يرتبط مباشرة بالنظام المحاسبي للمنظمة 
المنفذة » وإذا تضمن حساب المراقبة تقديرات تكلفة لحزم التخطيط فإن ذلك يستتبع تضمين أسلوب وضع 
موازنات حزم التخطيط, 

ه الحدود الفاصلة للرقابة,يمكن تعريف حدود تباين فاصلة للتكاليف أو غير ذلك من المؤشرات (مثل أيام- 
فرد» حجم المنتج) عند نقاط زمنية محددة على مدى مدة المشروع لبيان مقدار التباين المسموح به. 
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ه قواعد القيمة المستحقة. ثلاثة أمثلة هي: 1) صيغ احتساب إدارة القيمة المستحقة لتحديد التقدير قد تم 
تعريفهاء 2) معايير ائتمان القيمة المستحقة (مثل 100-0ء 100-50-0؛ الخ) قد تم وضعهاء و3) تعريف 
مستوى هيكل تجزئة العمل الذي سيتم عنده إجراء تحليل الأسلوب التقني للقيمة المستحقة. 

ه شكل التقارير. تعرف صيغ تقارير التكلفة المختلفة. 

وصف العمليات. توثق أوصاف عمليات إدارة التكلفة الثلاث. 

تتضمن خطة إدارة التكلفة كل ما سبق إضافة إلى معلومات أخرى على شكل نص ضمن صلب الخطة أو 
كملحقات. تكون خطة إدارة التكلفة محتواه في خطة إدارة المشروع أو خطة فرعية منها (القسم 4.3)» وقد تكون 

رسمية أو غير رسميةء مفصلة أو موضوعة كإطار عام وفق احتياجات المشروع. 

تجري جهود تخطيط إدارة التكلفة في مرحلة مبكرة من تخطيط المشروع وتحدد إطار كل من عمليات 
إدارة التكلفة حتى يتسم أداء العمليات بالكفاءة والتنسيق. 


إدارة تكاليف المشروع 


.١‏ المدخلات . المدخلات . المدخلات 
.١‏ خط أساس التكلفة .١‏ بيان نطاق المشروع .١‏ العوامل البيئية للهيئة 
۲. متطلبات تمويل المشروع . هيكل تجزئة العمل ۲. أصول العمليات التنظيمية 
۳. تقارير الأداء ۳. قاموس هيكل تجزئة العمل ۳. بيان نطاق المشروع 
٤‏ . معلومات أداء العمل ٤‏ . تقديرات تكاليف الأنشطة .٤‏ هيكل تجزئة العمل 
٥ه.‏ طلبات التغيير المعتمدة .٥‏ التفاصيل المؤيدة لتقديرات .٥‏ قاموس هيكل تجزئة العمل 


. خطة إدارة المشروع تكاليف الأنشطة 1. خطة إدارة المشروع 
1. الجدول الزمني للمشروع - خطة إدارة الجدول الزمني 


. الادوات والاساليب التقنية__. ِ ۷. تقويمات الموارد - خطة إدارة التوظيف 
. نظام مراقبة تغييرات التكلفة ۸. العقد - سجل المخاطرات 
. تحليل قياسات الأداء ۹. خطة إدارة التكلفة 1 : 
. التنبر ۲. الأدوات والأساليب التقنية 
.٤‏ مراجعات أداء المشروع . الأدوات والأساليب التقنية .١‏ التقدير المناظر 
. برامج الحاسوب لإدارة .١‏ تجميع التكاليف ۲. تعيين معدلات تكلفة الموارد 
المشروعات ۲. تحليل الاحتياطي ۳. التقدير من أسفل إلى أعلى 
. إدارة التباين ۳. التقدير باستخدام المعاملات .٤‏ التقدير باستخدام المعاملات 
£ تسو ية حدود التمودا .٥‏ برامج الحاسوب لإدارة 
۳. المخرجات تبوية حدود التمؤيل المشروعات 
تقد التكلفة (تحديثات ا ف TEN‏ : 
. تقدير التكلفة (تحديثات), . المخرجات . تحليل عروض الموردين 
. خط أساس التكلفة (تحديثات) .١‏ خط أساس التكلفة ۷. تحليل الاحتياطي 
. قياسات الاداء , ۲ متطلبات تمويل المشروع ۸. تكلفة الجودة 
.٤‏ الاكتمال المتنباً به ۳. خطة إدارة التكلفة (تحديثات) ٣‏ المخر حل 
١ 0‏ ۹ س 
. التغييرات المطلوبة ٤‏ . التغييرات المطلوبة : 2 
الإجراءات التصحيحية ۰ . .١‏ تقديرات تكاليف الأنشطة 
: ۲. التفاصيل المؤيدة لتقديرات 
تكاليف الأنشطة 
۳. التغييرات المطلوبة 


.٤‏ خطة إدارة التكلفة (تحديثات) 


شكل 1-7. استعراض إدارة تكاليف المشروع 
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الفصل السابع - إدارة تكاليف المشروع 


تقديرات تكاليف الأنشطة 
التفاصيل المؤيدة لتقديرات 
الإجراءات التصحيحية تكاليف الأنشطة 


المعتمدة 


خطة إدارة التكلفة (تحديثات) 
التغييرات المطلوبة 


التغييرات المطلوية | | ل 
خطة إدارة التكلفة (تحديثات) 
RETIN‏ 


الجدول الزمني للمشروع 


تقارير الأداء 


معلومات أداء العمل 
تقديرات التكلفة (تحديثات) 
قیاسات الأداء 
ارم اب أصول العمليات التنظيمية (تحديثات) 


ملحوظة: لا تظهر كل تفاعلات العمليات وتدفق البيانات بين العمليات. 


شكل 2-7. مخطط تدفق عمليات إدارة تكاليف المشروع 
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7.1 


تقدير ال لتكلفة 


يتضمن تقدير تكاليف أنشطة الجدول إعداد تقريبي لتكاليف الموارد اللازمة لإنهاء كل من أنشطة الجدول » ويأخذ 
المقدر في الاعتبار - عند تقدير التكاليف - الأسباب المحتملة التي قد تحدث تباين في تقديرات التكلفة بما فيها 
المخاطر. 

يشتمل تقدير التكلفة على تعريف بدائل حسابات التكاليف المختلفة ودراستهاء فمن المعتقدات الشائعة في 
معظم مجالات التطبيق على سبيل المثال أن من شأن العمل الإضافي أثناء مرحلة التصميم أن يخفض تكلفة 
عمليات الإنتاج » وعلى ذلك يجب الأخذ في الاعتبار حساب التوفير المتوقع وهل يغطي زيادة تكاليف أعمال 
التصميم الإضافية أم لا 

يعبر عن تقديرات التكلفة غالبا بوحدات العملة (دولارء يورو جنیه» دینار» ريال إلخ.)» وقد يستخدم 
المقدر في بعض الحالات وحدات قياس لتقدير التكلفة - مثل ساعات العمالة أو أيام العمالة - إلى جانب تقديرات 
تكاليفها تيسيراً للمراقبة الإدارية الملائمة. 

من الممكن أن تنتفع تقديرات التكلفة من المراجعة أثناء مسار المشروع حتى تنعكس عليها التفاصيل 
الإضافية المتاحةء وتزداد دقة تقدير مشروع ما مع تقدم المشروع خلال دورة حياة المشروع» فعلى سبيل المثال 
قد يكون لمشروع ما في مرحلة التهيئة تقدير تقريبي يتراوح بين -%50 و+100» فإذا زادت المعلومات 
المعروفة في مرحلة لاحقة من المشروع قد يضيق مدى التقديرات إلى ما بين -%10 و+%15» وتضم بعض 
مجالات التطبيق إرشادات حول التوقيت المناسب لإجراء مثل هذه المراجعات ودرجة الدقة المتوقعة. 

تتخذ مصادر معلومات المدخلات شكل مخرجات من عمليات التحسينات المذكورة فى الفصول من 4 إلى 


6 ومن 9 إلى 12ء وتبقى هذه المعلومات منذ تلقيها متاحة كمدخلات لعمليات إدارة التكاليف الثلات جميعا. 

تقر تكاف ألقطة الول لكافة الموارد امقر تخا على المكر وع ا تن لى ميل لفقل ۷ 
تكاليف الاحتياطات الموجهةء حيث التكلفة التقديرية لأي نشاط بالجدول تقييما كميا للتكاليف والموارد المحتمل 
تطلبها من أجل إنهاء هذا النشاط, 

إن لم يكن لدى المنظمة المنفذة مقدري تكاليف مشروعات مدربين بشكل رسمي فيجب على فريق 
المشروع توفير الموارد والخبرات اللازمة لإجراء أنشطة تقدير تكاليف المشروعات. 
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الفصل السابع - 


7.1.1 
1 


إدارة تكاليف المشروع 


.١‏ تقديرات تكاليف الأنشطة . التقدير المناظر 

. التفاصيل المؤيدة لتقديرات . تعيين معدلات تكلفة الموار د 
تكاليف الانشطة . التقدير من أسفل إلى أعلى 

۳. التغييرات المطلوبة ٤‏ . التقدير باستخدام المعاملات 

.٤‏ خطة إدارة التكلفة (تحديثات) برامج الحاسوب لإدارة 


مزر عات 


.٦‏ تحليل عروض الموردين - خطة إدارة الجدول الزمني 
/ . تحليل الاحتياطي - خطة إدارة التوظيف 
۸. تكلفة الجودة - سجل المخاطرات 


شكل 3-7. تقدير التكاليف: المدخلات والأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 


تقدیر التكلفةء المدخلات 


. العوامل البيئية للهيئة 
تأخذ عملية تقدير التكلفة ما يلي في الاعتبار: 


أحوال السوق. ما هي المنتجات والخدمات والنواتج المتاحة في السوق وممن وتحت أية بنود وشروط 
(القسم 4.1.1.3). 

قواعد البيانات التجارية. كثيرآً ما تتوافر معلومات متعلقة بمعدلات تكلفة الموارد من قواعد البيانات 
التجارية التي تتبع المهارات وتكاليف الموارد البشرية وتوفر تكاليف معيارية للمواد والمعدات» كما توجد 
قوائم الأسعار الصادرة عن البائعين كمصدر آخر. 


.أصول عملیات المنظمة 
تؤخذ السياسات والإجراءات والإرشادات القائمة» سواء كانت رسمية أو غير رسمية» والمتعلقة بتقدير التكلفة 
(القسم 4.1.1) في الاعتبار ضمن إعداد خطة إدارة التكلفة وتحديد أدوات تقدير التكلفة وأساليب المراقبة وإعداد 


التقارير 


المطلوب استخدامها. 
سياسات تقدير التكاليف. تحتفظ بعض المنظمات بنهج سابق التعريف لتقدير التكلفةء فإن وجدت هذه 
انحصرت عمليات تقدير حجم تكاليف المشروع ضمن حدود المعرفة بتلك السياسات 
نماذج تقدير التكلفة. أعدت بعض المنظمات نماذج (أو مقياسا مسبقا) ليستخدمها فريق المشروع» وقد 
تواظب المنظمة على تحسين النموذج وفق تطبيقه ومدى نفعه في المشروعات السابقة. 
المعلومات التاريخية. من شأن المعلومات المتعلقة بمنتج المشروع أو خدمته وال خضل بها من 
مصادر شتى للمنظمة - أن تؤثر على تكلفة المشروع. 
ملفات المشروع. تتولى منظمة واحدة أو أكثر من المنظمات المشتركة بدور في المشروع الاحتفاظ 
e ITO IH CT EE‏ 
أفراد من أعضاء الفريق في بعض مجالات التطبيق الاحتفاظ بمثل هذه السجلات 
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ه خبرات فريق المشروع. قد يتمكن أعضاء في فريق المشروع من استرجاع تكاليف فعلية أو تقديرات 
تكلفة سابقة» وقد تكون مثل هذه المرجعيات مفيدة إلا إن إمكانية الاعتماد عليها تقل بكثير عن الأداء 
الموثق. 
شبيهة النطاق والحجم. 


بيان نطاق المشروع 
يوضح بيان نطاق المشروع (القسم 5.2.3.1) احتياج الأعمال للمشروع ومبرراته ومتطلباته وحدوده الحالية 
وهو يوفر معلومات مهمة حول متطلبات المشروع التي تؤخذ في الاعتبار ضمن تقدير التكلفةء ويتضمن بيان 
نطاق المشروع قيوداً وافتراضات ومتطابات» فاأما القيود فهي عوامل محددة من شانها الحد من خيارات تقدير 
التكلفةء ومن أكثر القيود شيوعا في كثير من المشروعات محدودية موازنة المشروع» بينما تتضمن القيود الأخرى 
تواريخ الشسليم المطلوبة والموارد الماهرة المتاحة والسياسات التنظيمية أما عن الافتراضنات فهي عوامل تعتبر 
فة أر فة ار أك ما تقهمن امتطلات دات التيغات التجاقدة راق نة ما تاق مها تة ,اة 
والأمن والأداء والبيئة والتأمين وحقوق الملكية الفكرية والمساواة في فرص العمل والتراخيص والتصاريح - 
يقدم بيان نطاق المشروع أيضا قائمة التسليمات ومعايير قبول المشروع ومنتجاته وخدماته ونتائجه. تدخل 
جميع العوامل في الاعتبار عند إعداد تقدير تكلفة المشروع.. توصيف نطاق المنتج أو الخدمة - وهو جزء من 
بيان نطاق المشروع إضافة إلى أي معلومات هامة حول أي اعتبارات أو مسائل تقنية تؤخذ بعين الاعتبار خلال 
تقدير التكلفة. 


هيكل تجزئة العمل 

يبين هيكل تجزئة العمل )W88(‏ (القسم 5.3.3.2) العلاقة بين كافة مكونات المشروع وتسليمات المشروع 
(القسم 4.4.3.1). 

قاموس هيكل تجزئة العمل 

يبين قاموس هيكل تجزئة العمل (القسم 5.3.3.3) وما يتعلق به من بيانات العمل المفصلة تعريفا للتسليمات 
زتوضة للعمل ضممن كل من مكرنات هيكل تجزنة الل المطلوية لأتاح كل ن التسبمات: 

خطة إدارة المشروع 

تقدم خطة إدارة المشروع (القسم 4.3) الخطة الكلية لتنفيذ المشروع ومتابعته ومراقبته» وتتضمن خطط فرعية 
توفر إرشادات وتوجيهات من أجل تخطيط إدارة التكلفة ومراقبتهاء ويؤّخذ فى الاعتبار خلال تقدير التكلفة ما 
يتوافر من مخرجات التخطيط الأخرى. 
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الفصل السابع - 


7.1.2 
.1 


إدارة تكاليف المشروع 


ه خطة إدارة الجدول الزمني. تمتل نوعية الموارد وكميتها والمقدار الزمني الذي يستخدم خلاله تلك الموارد 
من أجل إنهاء عمل المشروع جزءأ رئيسيا من تحديد تكلفة المشروع» وتستخدم موارد أنشطة الجدول 
والمدد المناظرة لها كمدخلات أساسية لهذه العملية. يتضمن تقدير موارد الأنشطة (القسم 6.3) بالوقوف 
على توافر وكميات العمالة والمعدات واللوازم المطلوبة لأداء أنشطة الجدول»ء وكل هذا يرتبط تنسيقه 
ارتباطا وثيقا بتقدير التكلفة. أما تقدير مدد الأنشطة (القسم 6.4) فيؤثر على تقديرات التكلفة لأي مشروع 
تتضمن موازنة المشروع فيه مخصصا لتكلفة التمويل - بما في ذلك تحميلات الفائدة - وتطبق الموارد فيه 
لكل وحدة زمنية طوال مدة نشاط الجدول.من شأن تقديرات مدد أنشطة الجدول أن تؤثر هي الأخرى على 
تقدیرات القكلف التي تضم تکالیف ڌ ا عمالة الاتحادات المقترنة باتفاقيات مساومة 
جماعية تنقضي بانتظام ساعات العمل والمواد التي تتسم بتنو عات تكلفة موسميةء أو تقديرات التكلفة التي 
ا کا کد ی د ا 

ه خطة إدارة العمالة. تشكل سمات العمالة ومعدلات الأفراد (القسم 9.1.3.3) مكونات ضرورية من أجل 
إعداد تقديرات تكلفة الجدول. 

ه سجل المخاطرات. يأخذ مقدر التكاليف في حسبانه معلومات استجابات المخاطرات ( القسم 11.2.3.1) 
خلال عمله على إعداد تقديرات التكلفة. يكون للمخاطرات - سواء أكانت تهديدات أو فرص - وقع في 
العادة على كل من تكاليف أنشطة الجدول والمشروع» وكقاعدة عامة فإن تكلفة المشروع تزداد بشكل شبه 
موكد ويطرا على رل اروغ الزمنى داخير دي خالة كرض المقر ر علصوت حاط اة 


تقدير التكلفة: الأدوات والأساليب التقنية 


التقدير المناظر 

يعني التقدير المناظر للتكلفة استخدام التكلفة الفعلية لمشروعات سابقة مشابهة كأساس التقدير تكلفة المشروع 

الحالي» وكثيرآً ما يُستخدم تقدير التكلفة بالتناظر لتقدير التكاليف في حالة وجود مقدار محدود من المعلومات 

التفصيلية حول المشروع (في المراحل المبكرة مثلأ)» كما أن تقدير التكلفة بالتناظر يقوم على استشارة الخبراء. 
تقل تكلفة تقدير التكلفة بالتناظر عن الأساليب التقنية الأخرى عامةء إلا إن دقته أقل يشكل عام أيضاء 

ويكون أجدر إذا كانت المشروعات السابقة مشابهة فعلاً لا شكلاً فقط وإذا كان لدى الأشخاص أو المجموعات 

القائمين على إعداد التقديرات الخبرة المطلوبة. 
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تحديد معدلات تكاليف الموارد 

يجب على من يتولىتحديد المعدلات أو المجموعة القائمة على إعداد التقديرات معرفة معدلات تكلفة الوحدة مثل 
تكلفة العمالة لكل ساعة وتكلفة المادة المجمعة لكل متر مكعب» وذلك بالنسبة لكل مورد من أجل تقدير تكاليف 
أنشطة الجدول. يمثل جمع العروض (القسم 12.3) أحد أساليب التوصل إلى المعدلات.للحصول على منتجات أو 
خدمات أو نتائج تعاقدية يمكن تضمين معدلات معيارية بمعاملات خاصة لرفع سعر بنود العقد في العقد. يمثل 
الحصول على بيانات من قواعد البيانات التجارية وقوائم الأسعار الصادرة عن البائعين مصدراً آخر من مصادر 
معدلات التكلفة. إذا كانت المعدلات الفعلية مجهولة فيجب تدير المعدلات ذاتها . 


التقدير من أسفل إلى أعلى 

يتعلق هذا الأسلوب التقني بتقدير تكلفة حزم العمل المفردة أو أنشطة الجدول المفردة بأدنى مستوى من التفصيل» 
ومن ثم تلخص هذه التكلفة المفصلة أو "تعمم" على المستويات الأعلى لأغراض التقارير والتتبع. يكون الدافع 
لتكلفة أسلوب التقدير من أسفل إلى أعلى ودقته في العادة هو حجم وتعقيد نشاط الجدول المفرد أو حزمة العمل 
المفردة» وبشكل عام تزيد الأنشطة المقترنة بجهد أقل من تقدير تكلفة الأنشطة المفصلة الي أقصي حد . 


التقدير باستخدام المعاملات 

التقدير باستخدام المعاملات عبارة عن أسلوب تقني يستخدم علاقة إحصائية بين البيانات التاريخية ومتغيرات 
أخرى (مثل التكعيب في الإنشاءات وأسطر البرمجة في تطوير البرامج وساعات العمالة المطلوبة) لحساب تقدير 
التكلفة لمورد أنشطة الجدول » ومن شأن هذا الأسلوب التقني التوصل إلى مستويات أعلى من الدقة حسب مستوى 
التعقيد وما يتضمنه النموذج من بيانات كميات وتكاليف الموارد المعنية. يتضمن أحد الأمثلة المتعلقة بالتكلفة 
ضرب كمية العمل المخطط أداؤها فى تكلفة الوحدة التاريخية للتوصل إلى التكلفة التقديرية. 


برامچ الحاسوب لإدارة المشروعات 
تستخدم برامج الحاسوب الخاصة بإدارة المشروعات مثل برامج تطبيقات تقدير التكلفة والجداول الإلكترونية 
واا المحاكاة والإحصاء نطاق ن lL‏ تقدیر التكلفة ومن شان مٿل هذه تبسیط استخدام 


تحليل عروض الموردين 

من بين الأساليب الأخرى التكلفة الأخرى تحليل عروض الموردين وتحليل ما ينبغي أن تكون عليه تكلفة 
المشروع» ومن الممكن في حالات الفوز بالمشروعات من خلال عمليات تنافسية أن يطالب فريق العمل بالمزيد 
من تحليل تقديرات التكلفة لدراسة سعر التسليمات المفردة والتوصل إلى تكلفة تدعم تكلفة المشروع الإجمالية 
النهائية. 
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7.1.3 
.1 


إدارة تكاليف المشروع 


تحليل الاحتياطي ِ 
الكثير من تقديرات e e‏ 
المبالغة في تقدير التكلفة لنشاط الجدول»› علما بأن الاحتياطيات الموجهة عبارة عن تكاليف تقديرية تستخدم وفق ما 
یتراءی لمدیر المشروع في التعامل مع أحداث متوقعة دون تأكيدء وتمثل مثل هذه الأحداث ث ''معلوما مجهول" 
وهي جزء من خطي أساس نطاق المشروع والتكلفة. 

من خيارات إدارة الاحتياطات الموجهة لطوارئ التكلفة تجميع الاحتياطي الموجه لتكلفة كل نشاط بالجدول 
بالنسبة لمجموعة من الأنشطة المترابطة في احتياطي موجه واحد يخصص لنشاط جدول» وقد يكون نشاط 
الجدول هذا نشاطا ذا مدة تساوي صفر يوضع عبر مسار الشبكة لتلك المجموعة من أنشطة الجدول ويستخدم 
لحمل الاحتياطى الموجه لطوارئ التكلفة. ومن أمثلة هذا الحل لإدارة الاحتياطات الموجهة لطوارئ التكلفة 
تخصيصها على مستوى حزم العمل لنشاط مدته تساوي الصفر يمتد من بداية الشبكة الفرعية لحزمة العمل إلى 
آخرهاء ويمكن ضبط الاحتياطي الموجه للطوارئ كما يقاس باستهلاك موارد أنشطة الجدول ذات المدة صفر مع 
تقدم أنشطة الجدول» وتنتج عن ذلك دقة أعلى لتباينات تكاليف الأنشطة لمجموعة الأنشطة المترابطة لقيامها على 
E‏ 
ا ا CS‏ 
موارد أنشطة غير البينية مع تقدم أنشطة الجدول» وتنتج عن ذلك دقة أعلى لتباينات تكاليف الأنشطة لمجموعة 
الأنشطة المترابطة لقيامها على تقديرات تكلفة غير تشاؤمية. 


تكلفة الجودة 
يمكن أيضا استخدام تكلفة الجودة (القسم 8.1.2.4) في إعداد تقدير تكلفة أنشطة الجدول . 


تقدير التكلفة: المخرجات 


تقديرات تكلفة الأنشطة 

يمثل تقدير تكلفة نشاط ما تقبيما كميا للتكاليف والموارد المحتمل تطلبها من أجل إنهاء أنشطة الجدولء ويمكن 
التعبير عن هذا النوع من التقديرات بشكل ملخص أو مفصل. تقدر التكاليف لكافة الموارد المطبقة على تقدير 
تكلفة النشاط مما يتضمن على سبيل المثال لا الحصر العمالة والمواد والمعدات والخدمات والمرافق ونظم 
المعلومات إضافة إلى الفئات الخاصة مثل مخصصات التضخم أو تكاليف الاحتياطيات الموجهة للطوارئ.. 
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التفاصيل المؤيدة لتقدير تكلفة الآنشطة 
يختلف مقدار ونوع التفاصيل الإضافية المؤيدة لتقدير تكلفة أنشطة الجدول حسب مجال التطبيق» وبصرف النظر 
عن مستوى التفصيل» يجب أن توفر المستندات المؤيدة صورة واضحة مهنية كاملة للطريقة المستخدمة لتوصل 
إلى تقدير التكلفة. 

يجب أن تتضمن التفاصيل المؤيدة لتقديرات تكلفة الأنشطة ما يلي: 


توصيف لنطاق عمل مشروع نشاط الجدول 

توثيق مستندات أساسي التقدير (أي كيف تم إعداده) 

توثيق مستندات أية افتراضات وضعت 

توثيق مستندات أية قيود 

بيان لمدى التقديرات المحتملة (متلا 10000 دولار (-%10 / +15) للإشارة إلى توقع تراوح تكلفة 
الصنف بين 9000 و11500 دولاراً). 


التغييرات المطلوبة 

من شأن عملية تقدير التكلفة أن يتولد عنها تغييرات مطلوبة (القسم 4.4.3.2) قد تؤثر على خطة إدارة التكلفة 
(مقدمة الفصل السابع) ومتطلبات موارد الأنشطة (القسم 6.3.3.1) وغير ذلك من مكونات خطة إدارة المشروع» 
علما بأن التغييرات المطلوبة تخضع للمعالجة من أجل المراجعة والتصرف من خلال عملية المراقبة المتكاملة 
للتغيير (القسم 4.6). 

خطة إدارة التكلفة (تحديثات) 

إذا نتج عن عملية تقدير التكلفة طلبات تغيير معتمدة (القسم 4.4.1.4) خطة إدارة التكلفة من خطة إدارة المشروع 
(مقدمة الفصل السابع إن كان لتلك التغييرات المعتمدة وقع على إدارة التكاليف. 


وضع موازنة التكاليف 


يتضمن وضع موازنة التكلفة تجميع التكاليف التقديرية لأنشطة الجدول أو حزم العمل المفردة بغية إرساء خط 
أساس تكلفة إجمالية لقياس أداء المشروع؛ وبينما يقدم بيان نطاق المشروع الموازنة الملخصة فإن تقديرات 
تكاليف أنشطة الجدول أو حزم العمل تعد قبل طلبات المواز نة المفصلة والتصريح بالعمل. 


الأدوات والأساليب التقنية 


.١‏ تجميع التكاليف . بيان نطاق المشروع 
٣‏ تحليل الاحتياطي هيكل تجزئة العمل 
۳. التقدير باستخدام المعاملات . قاموس هيكل تجزئة العمل 
.٤‏ تسوية حدود التمويل .٤‏ تقديرات تكاليف الانشطة 
التفاصيل المؤيدة لتقديرات 
تكاليف الأنشطة 
. الجدول الزمني للمشروع 


۷. تقويمات الموارد 


. خطة ادارة التكلفة 


شكل 4-7. وضع موازنة التكلفة: المدخلات والأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 
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الفصل السابع - إدارة تكاليف المشروع 


1 وضع موازنة التكاليف:المدخلات 


.1 


بيان نطاق المشروع 

يمكن إعطاء بيان لحدود الدورية الرسمية الموضوعة لإنفاق أموال المشروع في وثيقة المشروع (القسم 4.1.3.1 
أو الف وتكن قرف التعريل هذ على بان طاق العخرو ع رف ككرن مكندة على إلى | تماذات التمويل 
الفنر ية من قل منظمة الم أ خلات لكش اكات مل الركاات الحكرمة 


هيكل تجزئة العمل 
يبين هيكل تجزئة العمل )W8S(‏ (القسم 5.3.3.2) العلاقة بين كافة مكونات المشروع وتسليمات المشروع 
(القسم 4.4.3.1). 


قاموس هيكل تجزئة العمل 
يبين قاموس هيكل تجزئة العمل (القسم 5.3.3.3) وما يتعلق به من بيانات العمل المفصلة تعريف) للتسليمات 
وتوصيفا للعمل ضمن كل من مكونات هيكل تجزئة العمل المطلوب لإنتاج كل من التسليمات. 


تقديرات تكلفة الأنشطة 
تجمع تقديرات التكلفة (القسم 7.1.3.1) لكل أنشطة الجدول ضمن حزمة العمل للتوصل إلى تقدير تكلفة لكل 
حزمة عمل. 


التفاصيل المؤيدة لتقدير تكلفة الأنشطة 
موضح في القسم 7.1.3.2. 


الجدول الزمني للمشروع 

يتضمن الجدول الزمني للمشروع (القسم 6.5.3.1) تواريخ البدء والانتهاء المخططين لأنشطة جدول المشروع 
فقا الجدرل ر ي وخر العمل ر ك اط واا الوا حت ك س ارما اتج 
التكاليت في فترات التةر يم المخظطة لتكبد التكاليف خلالها. 


تقويمات الموارد 

موضح في القسم 6.3.3.4 

العقد 

تستخدم معلومات العقود (القسم 12.4.3.2) المتعلقة بما تم شراؤه من المنتجات أو الخدمات أو النواتج - وتكاليفها 
- في إعداد الموازنة. 


خطة إدارة التكلفة 
يؤخذ في الاعتبار- خطة إدارة التكلفة التي هي جزئ من خطة إدارة المشروع وغيرها من الخطط الفرعية خلال 
وضع موازنة التكلفة. 
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7.2 وضع موازنة التكاليف: الأدوات والأساليب التقنية 


.1 


تجميع التكاليف 
تجمع تقديرات تكلفة أنشطة الجدول حسب حزم العمل وفق هيكل تجزئة العملء ثم تجمع تقديرات تكلفة حزم 
العمل الحصول علي مكونات الأعلى من هيكل تجزئة العمل» مثل حسابات المراقبةء ثم المشروع بأكمله في نهاية 
المطاف. 


تحليل الاحتياطي 
يؤسس تحليل الاحتياطي (القسم 11.6.2.5( احتياطات موجهة للطوارئ - مثل الاحتياطي الموجه لطوارئ 
الإدارة - وهي مخصصات للتغييرات المحتمل تطلبها وإن لم تكن مخططة» وقد تنتج مثل هذه التغييرات عن 
التخاطرات المحددة في متيل النخاظرزات 

الاحتياطيات الموجهة لطوارئ الإدارة عبارة عن موازنات محجوزة لتغييرات على نطاق المشروع 
وتكلفته» و يحتمل الاحتياج إليها وإن لم تكن مخططةء وتمثل هذه ''مجھولات مجهولة"» ویجب على مدير 
المشروع الحصول على موافقة قبل الالتزام أو إنفاق هذا الاحتياطي» علما بأن الاحتياطيات الموجهة لطوارئ 
الإدارة لا تشكل جزءآ من خط أساس تكلفة المشروع غير أنها متضمنة في موازنة المشروع» كما إنها لا توزع 
ڑا وک ك کک ی کت ا ا 


Si LE E 
يتضمن أسلوب التقدير باستخدام المعاملات التقني استخدام خصائص (معاملات) المشروع في نموذج رياضي‎ 
للتنبؤ بإجمالي تكاليف المشروع» وقد تكون هذه النماذج ب بسيطة (مثلاً يتكلف إنشاء مبنى سكني مبلغاً محدداً لكل‎ 
متر مربع من الحيز المعيشي) أو معقدة (مثلا يستخدم أحد نماذج تكاليف تطوير البرمجيات ثلاثة عشر عامل‎ 

ضبط مختلفة يشتمل كل منها ما بين خمس إلى سبع نقاط). 

يتباين كل من تكلفة نماذج استخدام المعاملات ودقتها تباينا عريضاء وترجح جدارتها عندما: 
ه تكون المعلومات التاريخية المستخدمة في إعداد النموذج دقيقة 
ه يكون النموذج قابلاً للتدريج بحيث يصلح لمشروع كبير كما يصلح لمشروع صغير. 
تسوية حد التمويل 
لا تكون التباينات الكبيرة في الإنفاق الدوري للأموال مرغوبة للعمليات التنظيمية في العادةء وعلى ذلك تجرى 
رت لوال سود امون الوصو عة ن فل: الل إو المنظمة المنفذة على رف أموال المشرر ي 
Em OTE‏ » مما يتحقق عن طريق وضع 
ازمني للمشروع» علما باه هن شان إعادة DS ER‏ 
الأموال تستخدم كمورد مقيد في عملية تطوير الجدول الزمني فتعاد العملية باستخدام قيود التاريخ المفروضة 
الجديدة ویکون ناتج هذه المعاودات التخطيطية النهائية هي خط أساس للتكلفة. 
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الفصل السابع - 


إدارة تكاليف المشروع 


3 وضع موازنة التكاليف: المخرجات 


1 


خط أساس التكلفة 
خط أساس التكلفة هو عبارة عن موازنة مقسمة زمنيا إلى مراحل وتستخدم كأساس لقياس أداء التكلفة الكلية على 
المشروع ومتابعته ومراقبته» ويتم إعداده عن طريق جمع التكاليف التقديرية حسب الفترة ويظهر عادة على هيئة 
منحنى $ كما هو مبين في الشكل 5-7» علما بأن خط أساس التكلفة من مكونات خطة إدارة المشروع. 

تضم مشروعات كثيرة - خاصة الكبير منها - خطوط أساس متعددة للتكلفة أو الموارد إضافة إلى خطوط 
أساس لإنتاج المستهلكات (عدد الأمتار المكعبة من الخرسانة يوميا على سبيل المثال) وذلك لقياس جوانب مختلفة 
من أداء المشروع» فقد تتطلب الإدارة على سبيل المتال أن يتتبع مدير المشروع التكاليف الداخلية (العمالة) بمعزل 
عن التكاليف الخارجية (المقاولون ومواد البناء) أو إجمالي ساعات العمالة. 


متطلبات تمويل المشروعات 
تستنتج متطلبات التمويل الإجمالية والدورية (السنوية أو الدورية مثلا) من خط أساس التكلفةء ويمكن تأسيسها 
بحيث تتجاوز» بمقدار هامشي في العادةء للسماح إما بالتقدم المبكر أو حالات فائض التكلفة.يتم التمويل عادة على 
هيئة مبالغ متقطعة ولذلك فهي تظهر كوظيفة متدرجة في الشكل 5-7. إجمالي الأموال المطلوبة هي تلك الت 
يتضمنها خط أساس التكلفة مضاف إليها مبلغ الاحتياطي الموجه لطوارئ الإدارة ویمکن تضمین جانب من 
الاحتياطي الموجه لطوارئ الإدارة تدريجيا في كل خطوة من خطوات التمويل أو تمويله عند الحاجة» حسب 
السياسات التنظيمية. ۰ 

بالرغم من ظهور مبلغ احتياطي الإدارة في نهاية المشروع في الشكل 5-7» إلا إن خط أساس التكلفة 
وخطوط التدفق النقدي تزداد في الواقع عند التصريح بجانب من احتياطي الإدارة وعند إنفاقه. تبين فجوة ( أن 
وجدت) عند نهاية المشروع الفرق بين الأموال المخصصة لخط أساس التكلفة والتدفق المتوقع النقدي مبلغ 
احتياطي الإدارة غير المستغل. 


التدفق النقدي المتوقع 


الفرق بين أقصى 
تمويل عند نهاية 
خط الأساس هو 

احتياطي الإدارة. 


شكل 5-7. عرض التدفق النقدي وخط أساس التكلفة والتمويل 
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7.3 


خطة إدارة التكلفة (تحديثات) 


في حالة وجود طلبات تغيير معتمدة تؤثر علي عملية تقدير التكلفة " التي هي جزء من خطة إدارة المشروع " 
يجب تحديث خطة إدارة التكلفة. 


التغييرات المطلوبة 
من شأن عملية تقدير التكلفة أن يتولد عنها تغييرات مطلوبة (القسم 4.4.3.2) تؤثر على خطة إدارة التكلفة وغير 
ذلك من مكونات خطة إدارة المشروع» علما بأن التغييرات المطلوبة للمراجعة وإعادة العرض من خلال عملية 
المراقبة المتكاملة للتغيير (القسم 4.6). 
مراقبة التكلفة 
تتضمن مر اقبة تكلفة المشروعات ما يلي: 
التأثير على العوامل التى تحدث تغييرات فى خط أساس التكلفة 
ضمان الاتفاق على التغييرات المطلوبة ٠‏ 
إدارة التغييرات الفعلية عند وأثناء حدوثها 
ضمان عدم تجاوز حالات فائض التكلفة المحتملة التمويل المصرح به دوريا وإجماليا للمشروع 
متابعة أداء التكلفة لاكتشاف التباين عن خط أساس التكلفة وفهمه 
تسجيل كافة التغيير ات الملائمة بدقة مقابل خط أساس التكلفة 
منع تضمين أية تغييرات غير صحيحة أو غير ملائمة أو غير معتمدة في تقارير التكلفة أو تقارير الموارد 
المفيتة الستخحة 
إخطار أصحاب المصلحة الملائمين بالتغييرات المعتمدة 
العمل على حصر حالات فائض التكلفة المتوقعة ضمن حدود مقبولة. 
تستهدف مراقبة تكلفة المشروعات التنقيب عن مسببات التباينات الإيجابية والسلبية وتشكل جزءآ من 


تتسبب في مشاكل تتعلق بالجودة أو الجدول الزمني أو تؤدي إلى مستوى غير مقبول من المخاطرة في وقت لاحق 
من المشروع. 


. تقدير التكلفة (تحديثات) . نظام مراقبة تغييرات التكلفة .١‏ خط أساس التكلفة 
. خط أساس التكلفة (تحديثات) . تحليل قياسات الأداء .٣‏ متطلبات تمويل المشروع 
. قياسات الأداء . التنبؤ 
.٤‏ مراجعات أداء المشروع 
. برامج الحاسوب لإدارة 
المشروعات 


.٦‏ إدارة التباين 


۳. تقاریر الأداء 


تحدیثات 
۸. خطة إدارة المشروع (تحديثات) 


شكل 6-7. مراقبة التكلفة: المدخلات والأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 
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الفصل السابع - إدارة تكاليف المشروع 


7.3.1 


7.3.2 


مراقبة التكلفة: المدخلات 


خط أساس التكلفة 
موضح في القسم 7.2.3.1 


متطلبات تمويل المشروعات 
موضح في القسم 7.2.3.2 


تقاریر الأداء 
تقدم تقارير الأداء (القسم 10.3.3.1) معلومات حول التكلفة المتراكمة و أداء الموارد كنتيجة لتقدم العمل الفعلي. 


معلومات أداء العمل 

تجمع معلومات أداء العمل (القسم 4.4.3.7) ذات الصلة بحالة أنشطة المشروع الجاري أداؤها وتكاليفهاء 
وتن هو التر مات لىل ال تحضر هاا 

التسليمات المستكملة وتلك التي لم تستكمل 

التكاليف المصرح بها والمتكبدة 

تقديرات استكمال أنشطة الجدول 

النسبة المئوية للمستكمل فعليا من أنشطة الجدول. 

طلبات التغيير المعتمدة 

قد تتضمن طلبات التغيير المعتمدة (القسم 4.4.1.4) من عملية المراقبة المتكاملة للتغيير (القسم 4.6) تعديلات 


خطة إدارة المشروع 
تؤخذ خطة إدارة المشروع ومكون خطة إدارة التكلفة منها وغير ذلك من الخطط الفرعية في الاعتبار عند أداء 
عملية مراقبة التكلفة. 


مراقبة التكلفة: الأدوات والأساليب التقنية 


نظام مراقبة تغيير التكلفة 
يعرف نظام مراقبة تغيير التكلفةء والموثق ضمن خطة إدارة التكلفةء الإجراءات التي يمكن من خلالها تغيير خط 
علما بأن نظام مراقبة تغيير التكلفة يكون مدمجا ضمن عملية المراقبة المتكاملة للتغيير (القسم 4.6). 


تحليل قياس الأداء 

تعين الأساليب التقنية لقياس الأداء على تقييم حجم أية تباينات تحدث دائماًء حيث يقارن أسلوب القيمة المستحقة 
التقني )K⁄1(‏ القيمة التراكمية لاتكلفة المرصودة للعمل المؤدى (مستحقة) عند مبلغ الموازنة المخصص أصلاً 
بكل من التكلفة المرصودة للعمل المجدول (مخططة) وبالتكلفة الفعلية للعمل المؤدى (فعلية)» ويفيد هذا الأسلوب 
التقني بشكل خاص مراقبة التكلفة وإدارة الموارد والإنتاج. 
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من أجزاء مراقبة التكلفة المهمة الوقوف على سبب أي تباين وحجم التباين وتحديد مدي احتياج المشروع 
لأجراءات تصحيحية نتيجة حجم هذا التباين . أما أسلوب القيمة المستحقة التقني فيستخدم خط أساس التكلفة (القسم 

e 1‏ الذي تتضمنه خطة إدارة المشروع (القسم 3 لتقييم تقدم المشروع وحجم أية تباينات تقع. 

يتضمن أسلوب القيمة المستحقة التقني إعداد القيم الأساسية التالية لكل نشاط بالجدول أو بحزمة العمل أو 

بحساب المراقبة: 

ه القيمة المخططة (۶۷). القيمة المخططة هي التكلفة المرصودة للعمل المجدول لإنهائه على نشاط أو أحد 
مكونات هيكل تجزئة العمل حتى نقطة زمنية محددة. 

ه القيمة المستحقة .)]E۷(‏ القيمة المستحقة هي المبلغ المرصود للعمل المستكمل فعليا على إحدى أنشطة 
الجدول أو أحد مكونات هيكل تجزئة العمل خلال فترة زمنية محددة. 

٠ه‏ التكلفة الفعلية (©۸). التكلفة الفعلية هي إجمالي التكلفة المتكبدة لإنجاز العمل على إحدى أنشطة الجدول 
أو أحد مكونات هيكل تجزئة العمل خلال فترة زمنية محددة» ويجب أن تناظر هذه التكلفة الفعلية تعريفا 
وتغطية ما رصد للقيمة المخططة والقيمة المستحقة (مثلا ساعات مباشرة فقط أو تكاليف مباشرة فقط أو 
كافة التكاليف بما فيها التكاليف غير المباشرة). 

ه أنشطة التقدير حتى الاكتمال (£10]) والتقدير عند الاكتمال (2۸0). انظر تطوير أنشطة التقدير حتى 
الاکتمال والتقدير عند الاكتمال الموضح في الأسلوب التقني التالي عند التحديث 

تستخدم قيم القيمة المخططة والقيمة المستحقة والتكلفة الفعلية معا لتوفير مقاييس أداء تدل على إنجاز العمل 
على النحو المخطط من عدمه في أي نقطة زمنية محددة» علما بأن أكثر المقاييس شيوعا في الاستخدام هما فرق 
التكلفة (۳۷) وتباين الجدول الزمني (87۷)» ). ويميل مقدار تباين قيمتي فرق التكلفة وتباين الجدول الزمني إلى 
الانخفاض مع وصول المشروع حد الاكتمال نتيجة للأثر التعويضي لإنجاز مزيدٍ من العمل» ويمكن التنبؤ قيم 

تباين مقبولة سابقة التعريف تنخفض مع مرور الوقت مع تقدم المشروع نحو الانتهاء في خطة إدارة التكلفة. 

( فرق التكلفة (۳۷). يساوي فرق التكلفة (۳۷) القيمة المستحقة (8۷) مطروحا منها التكلفة الفعلية‎ ٠ 
ويساوي فرق التكلفة عند نهاية المشروع الفرق بين الميزانية عند الاكتمال (8۸0) والمبلغ‎ ) 
CV= EV - AC المصروف فعليا. ). المعادل:‎ 

ه تباين الجدول الزمني (5۷). يساوي تباين الجدول الزمني(8۷) القيمة المستحقة (£۷) مطروحا منها 
القيمة المخططة (۶۷)» ويبلغ تباين الجدول الزمني في نهاية المطاف صفراً عند اكتمال المشروع حيث 
إن كافة القيم المخططة تكون مستحقة عندئذِ, المعادلة: ۴۷ - Š۷ = E۷‏ 

يمكن تحويل هاتين القيمتين - فرق التكلفة وتباين الجدول الزمني - إلى مؤشرات كفاءة لتعكس أداء التكلفة 

وتقدم إنجاز المشروع. 

ه مؤشر أداء التكلفة .)C۲1(‏ تشير قيمة مؤشر أداء التكلفة إذا قلت عن 1.0 إلى حالة فائض تكلفة زيادة 
التكلفة عن القيمة المقدرة» بينما تشير قيمة مؤشر أداء التكلفة إذا زادت عن 1.0 إلى حالة انخفاض تكلفة 
انخفاض التكلفة عن القيمة المقدرة ). علما بأن مؤشر أداء التكلفة يساوي النسبة بين القيمة المستحقة 
والتكلفة الفعليةء وهو أكثر مؤشرات كفاءة التكلفة شيو عا في الاستخدام. (. الnعادلة: CPI = EV/AC‏ 
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الفصل السابع - 


إدارة تكاليف المشروع 


ه موؤشر أداء التكلفة التراكمي(۴1°). يستخدم مؤشر أداء التكلفة التراكمي على نطاق عريض للتنبؤ 
بتكاليف المشروع لدى الانتهاء» علما بأن C۲1“‏ يساوي مجمو ع القيم المستحقة الدورية (8۷°) مقسوما 
على مجموع التكاليف الفعلية المفردة ( .)۸٣“‏ . المعادلة: € ۸/“ CP1° = E۷‏ 

ه مؤشر أداء الجدول الزمني (8۶1). يستخدم مؤشر أداء الجدول الزمني - مع أظهار التقدم الزمني 
للمشروع (القسم 6.6.2.1) - للتنبؤ بتاريخ الانتهاءء كما يستخدم أحيانا بالاقتران مع مؤشر أداء التكلفة 
للتنبؤ بتقديرات استكمال المشروع» . علما بأن مؤشر أداء الجدول الزمني يساوي النسبة بين القيمة 
المستحقة والتكلفة المخططة. 
lلaعlدl: SPI = EV/PV‏ 

يستخدم الشكل 7-7 منحنيات $ لعرض بيانات القيمة المستحقة التراكمية لمشروع تعدى الموازنة وتخلف 

عن خطة العمل. 


شكل 7-7. تقرير أداء رسومي توضيحي 


يشيع استخدام أسلوب القيمة المستحقة التقني بأشكاله المختلفة كأسلوب لقياس الأداء» فهو يجمع بين قياسات 
نطاق المشروع والتكلفة (أو الموارد) والتقدم الزمني لإعانة فريق إدارة المشروع على تقييم أداء المشروع. 

التنبو 

يتضمن التنبؤ تقدير أو توقع ظروف ضمن مستقبل المشروع على أساس المعلومات والمعرفة المتاحة وقت 
ويجري توليد التنبؤات وتحديثها وإعادة إصدارها على أساس معلومات أداء العمل (القسم 4 
7.) المتوفرة مع تنفيذ المشروع وتقدمهء حيث تتعلق معلومات أداء العمل بأداء عمل المشروع في الماضي 
وأي معلومات قد يكون لها وقع على المشروع في المستقبل» مثل التقدير عند الإنهاء والتقدير اللازم للإنهاء. 
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تستخدم معاملات أسلوب القيمة المستحقة التقني كلا من الميزانية عند الانتهاء (8۸0) والتكلفة الفعلية ( 
(AC‏ حتى تاريخه ومؤشر الكفاءة التراكمي CPC‏ لحساب أنشطة التقدير حتى الإنهاء والتقدير عند الإنهاء 
حيث تساوي الميزانية عند الاكتمال إجمالي القيمة المخططة (۶۷) لدى الإنهاء لنشاط جدول أو حزمة عمل أو 
حساب مراقبة أو خلاف ذلك من مكونات هيكل تجزئة العمل,المعادلة: الميزانية عند الإنهاء = إجمالي القيمة 
المخططة التراكمية عند الإنهاء 

تساعد أساليب التنبؤ التقنية على تقييم التكلفة أو مقدار العمل لاستكمال أنشطة الجدول» والذي يطلق عليه 
اسم التقدير عند الانتهاءء كما تعين أساليب التنبو التقنية كذلك على الوقوف على أنشطة التقدير حتى الانتهاء وهو 
التقدير لانتهاء العمل المتبقي لنشاط جدول أو حزمة عمل أو حساب مراقبةء وبينما يتميز أسلوب القيمة المستحقة 
التقني للوقوف على التقدير عند الاكتمال وأنشطة التقدير حتى الاكتمال بالسرعة والآلية إلا إنه لا يضارع التنبؤ 
اليدوي العمل المتبقي المطلوب من فريق المشروع إنجازه لا قيمة ولا دقة. أسلوب أنشطة التقدير حتى الاكتمال 
التقني للتنبؤ القائم على تقديم المنظمة المنفذة لأنشطة التقدير حتى الاكتمال هو: 

ه أنشطة التقدير حتى الانتهاء على أساس تقدير جديد. تساوي أنشطة التقدير حتى الانتهاء التقدير المعدل 
للعمل المتبقي»› علی النحو الذي تحدده المنظمة المنفذة وتقدیر الاستكمال هذا أدق وأشمل وهو تقدیر حتی 
الاكتمال مستقل غير محسوب لكل العمل المتبقي» ويأخذ أداء أو إنتاج المورد(الموارد) حتى تاريخه في 


الاعتبار. 
تستخدم إحدى معادلتين الاثنين عادة كبديل لاحتساب أنشطة التقدير حتى الانتهاء باستخدام بيانات القيمة 
المستحقة.: 


٠ه‏ أنشطة التقدير حتى الانتهاء على أساس التباينات غير المعتادة. كثيرآ ما يتبع هذا النهج عندما ينظر 
للتباينات الحالية على أنها غير معتادة وتفيد توقعات فريق إدارة المشروع عدم حدوث تباينات مشابهة في 
المستقبل. تساوي أنشظة التقدير حتی الانتهاء الميزانية عند الانتهاء مطروحاً منها القيمة المستحفقة 
التراكمية حتى تاريخه (£7°(. المعادلة: (ETC = (BAC - EV“‏ 

ه أنشطة التقدير حتى الاكتمال على أساس التباينات المعتادة. يغلب اتباع هذا النهج عندما ينظر للتباينات 
الحالية كنموذج للتباينات المستقبلية. تساوي أنشطة التقدير حتى الاكتمال الميزانية عند الانتهاء مطروحا 
منها القيمة المستحقة التراكمية (باقي القيمة المخططة) مقسومة على مؤشر أداء التكلفة التراكمي ( °۲1° 
(. اndعادal: ETC = (BAC - EV?) / CP]‏ 

يمثل التقدير عند الاكتمال (240) تنبؤا للقيمة الإجمالية المرجحة بناءً على أداء المشروع (القسم 4.4) 
وتحجيم المخاطرات (القسم 11.4)» كما يمتل التقدير عند الاكتمال (۸0ع) القيمة النهائية الإجمالية المتوقعة 
لنشاط جدول أو حزمة عمل أو مشروع عند إنهاء العمل المعرف للمشروع» ومن بين الأساليب التقنية لتنبؤ 
التقدير عند الاكتمال (۸0) ما هو قائم على تقديم المنظمة المنفذة تقدير عند الانتهاء: 

٠‏ التقدير عند الإنهاء )E۸0٥(‏ باستخدام تقدير جديد. يساوي التقدير عند الاكتمال )8۸0٧(‏ التكالیف 
الفعلية حتى تاريخه )۸٥°(‏ مضافا إليها أنشطة التقدير عند الإنهاء (£10) كما هي واردة من المنظمة 
المنفذة 
ويكثر استخدام هذا النهج عندما يدل الأداء السابق على خلل جسيم في افتراضات التقدير السابقة أو على 
إنها لم تعد معتبرة نتيجة لتغير في الظروف.المعادلة: EAC = AC“ + E1٥‏ 
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إدارة تكاليف المشروع 


يتخذ أسلوبا التنبؤ التقنيان الأكثر شيوعا لحساب التقدير عند الانتهاء )E۸0(‏ باستخدام بيانات القيمة 

المستحقة شكلاً ما مشتق من التالى: 

٠‏ التقدير عند الاكتمال )E40(‏ باستخدام موازنة المتبقي. يساوي التقدير عند الاكتمال (۸0ع) التكاليف 
الفعلية حتى تاريخه ۸C٤‏ مضافا علیها الموازنة المطلوبة لانتهاء العمل المتبقي»› »> وهي الموازنة عند 
الاكتمال (8۸0) مطروحا منها القيمة المستحقة (8۷)» كثيرا ما يتبع هذا النهج عندما ينظر للتباينات 
الحالية على أنها غير معتادة وتفيد توقعات فريق إدارة المشروع عدم حدوث تباينات مشابهة في المستقبل. 
adlعlة: EAC = AC + BAC - EV‏ 

٠‏ التقدير عند الاكتمال (۸0) باستخدام مؤشر أداء التكلفة التراكمي (۲1°)). يساوي التقدير عند 
الانتهاء (240) التكاليف حتى تاريخه ( )۸٥‏ مضافا عليها الموازنة المطلوبة لانتهاء عمل المشروع 
المتبقي» وهي الموازنة عند الانتهاء (8۸0) مطروحا منها القيمة المستحقة (8۷) معدلة بعامل أداء (في 
الغالب مؤشر أداء التكلفة التراكمي ۲1° ])»ءويغلب اتباع هذا النهج عندما ينظر للتباينات الحالية كنموذج 
للتباينات المستقبلية. 
المعادلة: (EAC = AC + ((BAC - EV) / CP1°‏ 

يحتمل كل من هذه النهج الصحة لمشروع ما بعينه ويزود فريق إدارة المشروع بإشارة على خروج 

تنبؤات التقدير عند الانتهاء (£۸0) عن حدود السماحية المقبولة. 


مراجعات أداء المشروع 

تقارن مراجعات الأداء أداء التكلفة على المدى الزمني وأنشطة الجدول أو حزم العمل المخالفة للموازنة سلبا أو 

إيجابا (القيمة المخططة) والمعالم الواجبة والمعالم المنجزة. 

تتخذ مراجعات الأداء شكل اجتماعات لتقييم حالة وتقدم أنشطة الجدول أو حزم العمل أو حساب المراقبة 

وتستخدم في الغالب بالاقتران مع واحد أو أكثر من الأساليب التقنية التالية لإعداد تقارير الأداء: 

ه تحليل التباين. يتضمن تحليل التباين مقارنة أداء المشروع الفعلي بالأداء المخطط له أو المتوقع» علما بأن 
التباينات في التكلفة والجدول الزمني هي الأكثر خضوعا للتحليل» ومع ذلك فكثير! ما يكون للتباينات عن 
المخطط في مجالات نطاق المشروع والموارد والجودة والمخاطرة أهمية مكافئة أو أعظم. 

o‏ تحليل التوجه. يتضمن تحليل التوجه فحص أداء المشروع على مدى الزمن لمعرفة إذا ما كان الأداء في 
تحسن أم تدهور. 

ه أسلوب القيمة المستحقة. يقارن الأسلوب التقني للقيمة المستحقة الأداء المخطط له بالأداء الفعلي. 


برامج الحاسوب لإدارة المشروعات 
كثيرآً ما تستخدم برامج الحاسوب لإدارة المشروعات - مثل الجداول الإلكترونية - لمراقبة القيمة المخططة مقابل 
التكلفة الفعلية وللتنبوؤ بآثار التغييرات أو التباينات. 


إدارة التباين 

توضح خطة إدارة التكلفة (القسم 7.1.3.4) كيفية إدارة تباينات التكلفة» على سبيل المثال الاستجابة بشكل مختلف 
للمشاكل الصغيرة والكبيرة» علما بأن مقدار التباين يميل إلى الانخفاض كلما زاد العمل المنجز» ويمكن خفض 
التباينات الأكبر من المسموح به في بداية المشروع مع اقتراب المشروع من للانتهاء 
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7.3.3 


مراقبة التكلفة: المخرجات 


تقديرات التكلفة (تحديثات) 

مراجعة تقديرات التكلفة لأنشطة الجدول المراجعة عبارة عن تعديلات تجرى على معلومات التكلفة المستخدمة 
لإدارة المشروع ويُخطر أصحاب المصلحة المعنيين بذلك حسب الحاجة. إذا تطلبت تقديرات التكلفة الجديدة 
إجراء تعديلات على بعض الأوجه الأخرى من خطة إدارة المشروع. 

خط أساس التكلفة (تحديثات) 

تحدیثات الموازنة هي التغييرات التي تجرى على خط أساس التكلفة المعتمدء ولا تراجع هذه القيم عامة إلا 
كاستجابة لتغييرات معتمدة في نطاق المشروع؛ ومع ذلك فقد تبلغ تباينات التكلفة من الجسامة ما يتطلب خط أساس 
تكلفة مجدد توفيرا لأساس واقعي لقياس الأداء. 


قياسات الأداء 
کل ا ا ای سر ال ا ا 3 ا ا 


الانتهاء المتنباً 
توثق قيمة محسوبة للتقدير عند اء ا ا ا a‏ 2 
مالظ لع لير كى راء وبلغ اكات المستلسة طك اة 


التغييرات المطلوبة 

يمكن أن يؤدي تحليل أداء المشروع إلى توليد طلب بإجراء تغيير على أحد جوانب المشروع» وقد تتطلب 
التغييرات المحددة زيادة الموازنة أو خفضهاء علما بأن التغييرات المطلوبة (القسم 4.4.3.2) تخضع للمراجعة و 
إعادة العرض من خلال عملية المراقبة المتكاملة للتغيير (القسم 4.6). 


الإجراءات التصحيحية الموصى بها 

ينطبق مسمى الإجراء التصحيحي على كل ما يتخذ للتقريب بين الأداء المستقبلي المتوقع للمشروع وخطة إدارة 
المشروع» وکثیرآً ما تتضمن الإجراءات التصحيحية في مجال إدارة التكلفة تعديل موازنات أنشطة الجدول» مثل 
الإجراءات الخاصة المتخذة لمعادلة تباينات التكلفة. 


أصول عمليات المنظمة (تحديثات) 

توثق الدروس المستفادة حتى يمكن ضمها إلى قواعد البيانات التاريخية لكل من المشروع والمنظمة المنفذة 
ويتضمن توثيق الدروس المستفادة الأسباب الجذرية للتباينات والمنطق الذي بُنيىعليه الإجراء التصحيحي 
المختارء وأنواع أخرى من الدروس المستفادة من مراقبة التكلفة أو الموارد أو إنتاج الموارد. ٠‏ 
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الفصل السابع - إدارة تكاليف المشروع 


8. خطة إدارة المشروع(تحديثات) 
تشكل تقديرات تكلفة أنشطة الجدول أو حزم العمل أو حزم التخطيط (مقدمة الفصل السابع ) وكذلك خط أساس 
التكلفة (القسم 7.2.3.1) وخطة إدارة التكلفة ومستندات موازنة المشروع مكونات من خطة إدارة المشروع» 
وتدرج كافة طلبات التغيير المعتمدة (القسم 4.4.1.4) المؤثرة على تلك المستندات كتحديثات لتلك المستندات. 
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الفصل الثامن 


إدارة جودة المشروع 


تتضمن عملیات ادارة جودة المشروع کل الأنشطة المتعلقة بالشركة المنفذة والتي تحدد سیاسات الجودة وأهدافهاء 
والمسؤوليات كي يحقق المشروع كافة المتطلبات التي أنشئ من أجلها. تلك العمليات تنفذ نظام إدارة الجودة من 
خلال سياسة وإجراءات وعملیات تخطیط الجودة وتوکید الجودة ومراقبة الجودة مع الأنشطة المستمرة 
الخاصة بت بتحسين العمليات المطبقة أثناء العمل بالمشروع, a‏ 
الفتترر با كه الكل ود طط مل ت اكت وه وخر خا رک عملیات مجال 
المعرفة ذات الصلة. تتضمن عمليات إدارة جودة المشروع ما يلي: 
1 تخطيط الجودة : تحديد مقاييس الجودة المناسبة للمشروع وتحديد كيفية تطبيقها. 
2 أداء توکید الجودة : تطبيق أنشطة الجودة المخططة بانتظام لضمان توظيف المشروع 

لكل العمليات الضرورية لاستيفاء المتطلبات المحددة. 
3 أداء مراقبة الجودة - متابعة نتائج معينة للمشروع اتحديد ما إن كانت متوافقة مع 

مقاييس الجودة المعنيةء وتحديد طرق التخلص من أسباب الأداء غير المتوافق مع تلك 

المقاييس. 

تتفاعل هذه العمليات مع بعضها البعض وأيضاً مع غيرها من العمليات الموجودة في مجالات معرفة 
أخرى. وقد تتطلب كل عملية مجهوداً من شخص أو أكثر أو من مجموعة أشخاص وذلك وفقا لمتطلبات 
المشروع. كل عملية يتم تنفيذها على الأقل مرة واحدة في كل مشروع» وتنفذ في مرحلة أو أكثر من مراحل 
المشروع إن كان المشروع مقسما إلى أكثر من مرحلة. وبالرغم من أن العمليات ممثلة هنا على شكل عناصر 
منفصلة وطرق استخدامها محددة بوضوح» إلا أنها في الواقع تتداخل فيما بينها وتتفاعل بطريقة لا يتسع مجال هذا 
الدليل لشرحها. سبق مناقشة كيفية التفاعل بين العمليات بالتفصيل في الفصل الثالث. 
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إدارة جودة المشروع 


الطريقة الأساسية لإدارة الجودة الموضحة في هذا القسم المقصود بها أن تتوافق مع مقاييس المنظمة 
العالمية للقياس (80]). هذه الطريقة العامة ينبغي أن تتوافق أيضا مع الأساليب الملكية لإدارة الجودة مثل تلك 
الموصى بها من قبل عصنإء2؛ وصهإu[؛‏ ووطوه]C‏ وغيرهم» وأيضا الأساليب غير الملكية مثل إدارة الجودة 
الشاملة Sigmag «((TQM)‏ ×S1؛‏ والإخفاق والتحليل الفعالء ومراجعة التصميم» وصوت العميل» وتكلفة 
الجودة »))00Q(‏ والتحسينات المستمرة. 
يجب أن تتناول إدارة جودة المشروع إدارة المشروع ومنتج المشروع. في الوقت الذي تطبق فيه إدارة 
جودة المشروع على كل المشروعات» بصرف النظر عن طبيعة منتجاتهاء تكون مقاييس الجودة للمنتج وأساليبه 
التقنية خاصة بنوع المنتج الذي ينتجه المشروع مثلاء إدارة جودة برامج الحاسوب تتطلب وسائل ومقاييس مختلفة 
للتعامل معها تختلف عن تلك المستخدمة مع مولدات الطاقة الذريةء ولكن أسلوب إدارة جودة المشروع نفسه يطبق 
في كلا الحالتين» وقد يؤدي الفشل في تحقيق متطلبات الجودة إلى نتائج سلبية خطيرة لأصحاب المصلحة. على 
سبيل المتال: 
ه زيادة فترات العمل بالنسبة لفريق المشروع بهدف تحقيق متطلبات العميل قد يؤدي إلى نتيجة عكسية 
بسبب إنهاك الموظفين» أخطاء لا مبرر لهاء أو إعادة العمل. 
٠‏ فتحقيق أهداف الجدول الزمني للمشروع باستعجال إجراءات التفتيش على الجودة المخططة قد يؤدي إلى 
نتائج سلبية في حالة عدم اكتشاف الأخطاء. 
فالجودة هي "المستوى الذي تحقق فيه مجموعة من الخواص الذاتية المتطلبات " (الجمعية الأمريكية 
للجودة 200. الاحتياجات المنصوص عليها والضمنية تمٽل مدخلات تطویر متطلبات المشروع. القضر 
الحاكم في إدارة الجودة داخل سياق المشروع هو تحويل احتياجات ورغبات وتوقعات أصحاب المصلحة إلى 
متطلبات من خلال تحليلات أصحاب المصلحة (القسم 5.2.2.4) والمنفذة خلال إدارة نطاق المشروع. 
فالجودة تختلف عن الدرجة. الدرجة هي الفئة الممنوحة للمنتجات أو الخدمات التي لها استخدام وظيفي 
واحد ولكنها تختلف في خصائصها التقنية. دائماً ما تمثل الجودة المنخفضة مشكلة ؛ ولكن الدرجة المنخفضة قد لا 
تمثل مشكلة. مثلاء برنامج الحاسوب قد تكون جودته عالية (لا توجد به عيوب واضحةء دلیل تشغیله جید) وتکون 
درجته منخفضة (يتسم بخصائص محدودة)» أو قد تكون جودته منخفضة (به الكثير من العيوب» ودلیل المستخدم 
سيئ التنظيم) ولكن درجته عالية ( يتسم بخصائص متعددة). يكون مدير المشروع وفريق إدارة المشروع 
مسؤولون عن تحديد وتوفير مستويات كل من الجودة والدرجة. 
الإتقان لا يساوي الدقة. الإتقان هو الثبات أي اقتراب قيم القياسات المتكررة مع وجود اختلافات بسيطة. 
والدقة هي الصحة أي اقتراب القيمة المقاسة من القيمة الحقيقية. قياسات الإتقان لا تكون دقيقة بالضرورة, والقياس 
الدقيق جدا لا يكون متقنا بالضرورة. يتعين على فريق إدارة المشروع تحديد مقدار الدقة والإتقان المطلوبين. 
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فالإدارة الحديثة للجودة تكمل إدارة المشروع. على سبيل المثالء كل من المفهومين يدركان أهمية: 

هه رضاء العميل. استيعاب» وتقييم» وتعريف» وإدارة التوقعات حتى تحقيق متطلبات العميل. هذا يتطلب 
مزيجا من التو افق مع المتطلبات (أي يجب غلى المثنروع أن ينتج ما انشئ له) وملاءمة الاستخذام (أي 
يجب أن يحقق المنتج أو الخدمة المطالب الحقيقية). 

° الوقاية قبل التفتيش. إن تكلفة الوقاية من الأخطاء عادة ما تكون أقل كثيرا من تكلفة تصحيحها بعد 
اكتشافها عن طريق التفتيش. 

ه مسوولية الإدارة. النجاح يتطلب مشاركة جميع أعضاء الفريق»ء ولكن تظل مسؤولية الإدارة توفير 
الموارد الضرورية للنجاح. 

ه التحسين المستمر. دورة "التخطيط - التنفيذ - الفحص - والتطبيق" هي أساس تحسين الجودة (هذا 
المفهوم قام بتعريفه 12۲۲ Shew‏ وقام ع«ذصم( بتعديله» في کتابه «ASQ Handbook‏ الف 3- 


14 الجمعية الأمريكية للجودة 1999(. علارة علی ن مبادرات تحسين الجودة التي تتخذ تتخذها الشركة 
المنفذة» مثل «Six Sigma TQM‏ تستطیع تحسين جودة إدارة المشزروع وأيضا جودة مذ منتج المشروع. 
نماذج تحسين العمليات تتضمن كلا من نموذج CMMIS™, e »Ma1c01 ۳ 821) 1ge‏ 


تشير تكلفة الجودة إلى إجمالي تكلفة المجهودات المتعلقة بالجودة. قد تؤثر قرارات المشروع على تكلفة 
جودة التشغيل مثل نتيجة عائدات المشروع»ء ومطالبات الضمانء والحملات الترويجية ولكن طبيعة المشروع 
المؤقتة تعذ تعني أن الاستثمار في تحسين جودة المشروع» خاصة محاولات تجنب تجنب العيوب والتقييم › عادة ما تتحملها 
الشركة بدلا من المشروع لأن المشروع قد لا يستمر الوقت الكافي لحصد العائدات. 
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الفصل الثامن - إدارة جودة المشروع 


۴ أداء مراقبة الجود 


١‏ المدخلات 
خطة إدارة الجودة 
موازين الجودة 
قوائم مراجعة الجودة 
أصول عمليات المنظمة 
معلومات أداء العمل 
طلبات التغيير الموافق عليها 
التسليمات 


۲ الأدوات والأساليب التقنية 
مخطط المسبب و التأثير 


الرسوم التوضيحية للمراقبة 


١‏ مراجعة إصلاح القصور 
المخرجات 
قياسات مر اقبة 3 
إصلاحات القصور 
خط أساس الجودة زل اا 


الإجر اءات التصحيحية الموصى بها 
الإجراءات الوقائية الموصى بها 


إصلاحات القصور الموصى بها 
أصول عمليات المنظمة (التحديثات) 


۱ 

۲ 

٤ 

° 

٠‏ التغييرات المطلوبة 
¥ 

۸ 

٩‏ لتسليمات المحققة 
۱ 


خطة إدارة المشروع (التحديثات) 


إدارة جودة المشروع 


١‏ أداء توكيد الجودة 


١‏ المدخلات 
١‏ خطة إدارة الجودة 
۲ موازين الجودة 
خطة تحسين العمليات 
معلومات أداء العمل 
طلبات التغيير الموافق عليها 
قياسات مر اقبة الجودة 
طلبات التغيير المنفذة 
الإجراءات التصحيحية المنفذة 
إصلاحات القصور المنفذة 
الإجراءات الوقائية المنفذة 
۲ الأدوات والأساليب التقنية 
١‏ الأدوات والأساليب التقنية لتخطيط 
الجودة 
۲ مراجعة الجودة 
٣‏ تحليل العمليات 
؛ الأدوات والأساليب التقنية لمراقبة 
الجودة 


۴ المخرجات 
١‏ التغييرات المطلوبة 
۲ ال جراءات التصحيحية الموصى بها 
اصوز ل عمليات المنظمة (التَ 
٤‏ کی قررم ر 


ا 
٤‏ 
° 
٦‏ 
۷ 
۸ 
۹ 
۱۰ 


الشكل 1-8. نظرة عامة حول إدارة جودة المشروع 


١‏ المدخلات 
١‏ العوامل البيئية للهيئة 
۲ أصول عمليات المنظمة 
۳ بيان نطاق المشروع 
؛ خطة إدارة المشروع 
۲ الأدوات والأساليب التقنية 
تحليل التكلفة-المزايا 
المقارنات 
تصميم التجارب 
تكلفة الجودة 
أدوات تخطيط جودة إضافية 
۳ المخرجات 
خطة ادارة الجودة 
موازين الجودة 
قوائم مراجعة الجودة 
خطة تحسين العمليات 
خطة أساس الجودة 
خطة إدارة المشروع (التحديثات) 


4 4 
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المقاييس»› والقواعد»› 
والإرشادات الحكومية 
قواعد البيانات التجارية 


تخطيط الجودة 


۸.۱ العوامل البيئية للهيئة 
(OSE)‏ 
خطة إدارة ١‏ ة 
EP‏ ا سیاسات»› واجراءات»› 
قوائم مراجعة الجودة وإرشادات الجودة 
خطة تحسين العمليات الدروس المستفادة 
ل أساس الجودة قاعدة فة أصول عملیات 
طلبات التغيير الموافق عليها المنظمة 
الإجراءات التصحيحية الموافق عليها 
الإجراءات الوقائية الموافق عليها 
خطة إدارة المت التحديثات 
شاک م بيان نطاق المشروع 
التغييرات المطلوبة 
الإجراءات التصحيحية الموصى بها د طلبات التغيير المنفذة 
خطة إدارة المشروع (التحديثات) أداء توکید الجودة الإجراءات ۴ ية المنفذة 
إصلاحات القصور المنفذة 
۸.۲ الإجراءات الوقائية المنفذة 
طلبات التغيير الموافق عليه )1.".."( معلومات أداء العمل 
قياسات مر اقبة تسلیمات 
الجودة 
قياسات مر اقبة الجودة 
خط أساس الجودة (التحديثات) 
الإجراءات التصحيحية 
الموصى بها 
الإجراءات الوقائية الموصى بها 
إصلاحات القصور الموصى بها 
خطة إدارة المشروع 
(التحديثات) أصول عمليات المنظمة 
: (التحديثات) 


ملاحظة: الشرح لا يوضح كل التفاعلات بين العمليات وتدفق البيانات فيما بينها. 


الشكل 2-8. مخطط تسلسل عملية إدارة جودة المشروع 
1 تخطيط الجودة 


تخطيط الجودة يتعلق بتحديد مقاييس الجودة المناسبة للمشروع وتحديد كيفية تطبيقها. فهي واحدة من العمليات 
الرئيسية المطلوبة لإنشاء مجموعة تخطيط العمليات (القسم 3.3) وضرورية أثناء تطوير خطة إدارة المشروع 
(القسم 4.3)» ويلزم تنفيذها بموازاة عمليات تخطيط المشروع الأخرى. على سبيل المثالء التغييرات المطلوبة في 
المنتج كي يحقق مقاييس الجودة المحددة قد تحتاج إلى تعديلات في التكلفة والجدول الزمنيء» أو قد تتطلب جودة 
المنتج المطلوبة تحليلا مفصلا للمخاطر المتعلقة بمشكلة ما 
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الفصل الثامن - 


8.1.1 


.1 


إدارة جودة المشروع 


الأساليب التقنية لتخطيط الجودة التي ستتم مناقشتها هنا هي الأساليب الأكثر استخداما في المشروعات. 
هناك اكير من الأسليب الأخرى تي ك تكرن ية لأواع نة من المشروعات أو لمجالا تطليقت أخرى 
وأحد أهم أساسيات إدارة الجودة الحديثة هو أن: ت تخطط الجودة وتصمم» وتدمج في العمل بدلا من التفتيش عليها. 


الأدوات والأساليب التقنية 


خطة اإدارة الجودة 

موازين الجودة 

قوائم مراجعة الجودة 
؛ خطة تحسين العمليات 


١‏ العوامل البيئية للهيئة 
۲ أصول عمليات المنظمة 
۳ بيار ان نطاق المشروع 


٤‏ خطة إدارة المشروع 


خط أساس الجودة 
خطة إدارة المشروع 
(التحديثات) 


الشكل 3-8. تخطيط الجودة:المدخلات» والأدوات والأساليب التقنيةء والمخرجات 


تخطيط الجودة: المدخلات 


العوامل البيئية للهيئة 
تنظيمات الهيئات الحكوميةء والقواعد» والمقاييس» والإرشادات الخاصة بمجال التطبيق قد تؤثر على المشروع 
(القسم 4.1.1.3). 


أصول عمليات التنظيمة 
قد تؤثر سياسات الجودة التنظيمةء والإجراءات والإرشادات» وقواعد البيانات التاريخية والدروس المستفادة من 
المشروعات السابقة المتعلقة بمجال التطبيق قد تؤّثر على المشروع (القسم 4.1.1.4). 

سياسة الجودة المعتمدة من قبل الإدارة العلياء هو الاتجاه الذي تتبعه الشركة المنفذة فیما يیخص الجودة. 
سياسة الجودة الخاصة بالشركة المنفذة بالنسبة لمنتجاتها يمكن أن يستخدمها المشروع "كما هي عليه". رغم ذلك 
إن لم يكن لدى الشركة المنفذة سياسة رسمية للجودةء أو إذا كان المشروع يشمل شركات منفذة متعددة (كما في 
حالة اتحاد الشركات )» عندئذ يصبح على فريق إدارة المشروع تطوير سياسة جودة خاصة بالمشروع. 

وبصرف النظر عن مصدر سياسة الجودةء يكون فريق إدارة المشروع مسئول عن إبلاغ أصحاب 
المصلحة بسياسة الجودة المتبعة من خلال توزيع المعلومات (القسم 10.2.3.1). 


بيان نطاق المشروع 
بیان نطاق e‏ (ام 5.2.3.1( هو و رئيسي ل لکونه پو تو ثق تسليمات اوور ا 
رترفاتهن ءالكو الفاصلة ومسا اقول 
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8.1.2 


الحدود الفاصلةء والممثلة في التكلفة » أو الوقت» أو قيمة الموارد تستخدم كعوامل» وقد تكون جزءاً من بيان 
نطاق المشروع. إن تم تجاوز قيم تلك الحدود الفاصلة» سيتطلب ذلك من فريق إدارة المشروع اتخاذ إجراء 
مناسب. 

معايير القبول تشمل متطلبات الأداء والشروط الأساسية التي يجب توافرها قبل قبول على تسليمات 
المشروع. إن تعريف معايير القبول قد يزيد أو يقلل تكلفة جودة المشروع بشكل واضح. ا توفی 
كافة معايير القبول تشير إلى تحقيق كل مطالب العميل. الموافقة الرسمية (القسم 5.4.3.1) تتحقة REE‏ 
استيفاء كل معايير القبول. وصف نطاق المنتجء والذي يتضمنه بيان نطاق المشروع (القسم 5.2.3.1)»ء عادة ما 
يشمل التفاصيل المتعلقة بالمسائل التقنية وغيرها من الأمور التي قد تؤثر على تخطيط الجودة. 


خطة إدارة المشروع 
موصوفة في القسم 4.3. 


تخطيط الجودة: الأدوات والأساليب التقنية 


تحليلات التكلفة-العائد 

يجب أن يضع تخطیط الجودة في الاعتبار العلاقة بین التكلفة- العائد. العائد الأساسي أتحقيق متطلبات الجودة هو 
تقليل إعادة العمل»› والذي يعني زيادة الإنتاجيةء وتقليل التكلفة وزيادة رضاء العملاء .والتكلفة الأساسية أتحقيق 
متطلبات الجودة هي النفقات المرتبطة بتنفيذ أنشطة إدارة جودة المشروع. 


ا Benchmarking‏ 
ا الأفكار i‏ الأساس الذي عا کاس الأداء. تلاك ERT‏ الأخرى قد تکون داخل 
الشركة المنفذة أو خارجهاء وقد تكون داخل مجال التطبيق نفسه أو خارجه. 


تصميم التجارب 

تصميم التجارب هو وسيلة إحصائية تساعد في تعريف العوامل التي قد تؤثر على متغيرات معينة لمنتج ما أو 
عملية قيد التطوير أو في مرحلة الإنتاج. كما إنه يلعب دوراً في أمثلية المنتجات أو العمليات. مثال لذلك هو حيث 
تستطيع الشركة استخدام تصميم التجارب لتقليل مستوى حساسية أداء المشروع لمصادر التغيير الناتجة عن 
الاختلافات البيئية أو التصنيع. أهم عنصر في هذا الأسلوب التقني هو كونه يوفر إطار عمل إحصائي لتغيير كل 
العوامل المهمة بأسلوب منظم» بدلا من تغيير العوامل واحداً تلو الآخر. إن تحليل بيانات التجارب لا بد وأن يوفر 
الشروط الأمثل للمنتج أو العمليةء مبرزاً العوامل التي تؤثر على النتائج» وكاشفاً عن وجود التفاعلات والتماثلات 
بين العوامل. على سبيل المثال» يستخدم مصممو السيارات هذه التقنية لتحديد أفضل تركيبة تجمع بين قوة الدفع 
والإطارات التى تحقق أفضل سمات القيادة بتكلفة معقولة. 
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الفصل الثامن - 


8.1.3 
.1 


.2 


إدارة جودة المشروع 


تكلفة الجودة 

تكلفة الجودة هي التكلفة الإجمالية الناتجة عن الاستثمار في تجنب أي عدم توافق مع المتطلبات» وتحسين المنتج 
أو الخدمة لتتوافق مع المتطلباتء والفشل في استيفاء المتطلبات (إعادة العمل). تكلفة الفشل عادة ما تصنف إلى 
داخلية أو خارجية. وتسمى أيضا تكلفة الجودة السيئة. 


أدوات إضافية لتخطيط الجودة 
يتم عادة استخدام أدوات تخطيط جودة أخرى للمساعدة في تعريف الحالة بشكل أفضل ب e‏ 
أنشطة إدارة الجودة بفعالية أفضل. تلك الأدوات ت نتت تتضمن العصف الذهني»› مخططات الاتصال»› د ت حقول 


القوة أساليب المجموعات الاسميةء المصفوفات»› e‏ تسلسل العمليات» ومصفوفات الأولوية. 


تخطيط الجودة: المخرجات 


خطة إدارة الجودة 
خطة إدارة الجودة تصف كيف سينفذ فريق إدارة المشروع سياسة الجودة الخاصة بالشركة المنفذة.تعتبر خطة 
إدارة الجودة أحد المكونات أو خطة تابعة لخطة إدارة المشروع (القسم 4.3). 

توفر خطة إدارة الجودة مدخلات لخطة إدارة المشروع ويجب أن تتناول مراقبة الجودةء وتوكيد الجودةء 
والتحسين المستمر للعمليات بالنسبة للمشروع. 

قد تكون خط إدارة رسمية أو غير رسميةء أو قد تكون مفصلة أو في إطار عام» وفقا لمتطلبات المشروع. 
وخطة إدارة الجودة يجب أن تتضمن الجهود المبذولة في أول المشروع لضمان صحة القرارات المبكرة اء مثل 
الئي تعلق بالمفاهيم؛ والتصميمات» والاختبارات. تلك الجهود لا بد وأن تنفذ من خلال مراجعات مستقلة من 
الزملاء ولا تتضمن أفراداً عملوا في الشؤون قيد المراجعة. المزايا التي تحققها تلك المراجعات يمكن أن تتضمن 
تقليل التكلفة وأي تجاوزات الجدول الزمني بسبب إعادة العمل. 


موازين الجودة 

الميزان هو عبارة عن تعريف عملي يصف» و بعبارات محددة» ماهية الشيء وكيف تقيسه عملية مراقبة الجودة. 
المقياس عبارة عن قيمة فعلية. مثلاء لا يكفي أن القول أن الالتزام بتواريخ الجدول الزمني هو مقياس لجودة 
الإدارة. ينبغي على فريق إدارة المشروع أيضا الإشارة إلى هل يجب أن يبدأ كل نشاط أو أن ينتهي في موعدهء 
وهل ستقاس الأنشطة الفردية أم ستقاس فقط تسليمات معينة. وفى هذه لحالةء فأي منها . تستخدم موازين الجودة 
في عمليات مراقبة الجودة وتوكيد الجودة. بعض الأمثلة المتعلقة بموازين ن الجودة تتضمن كثافة العيوب» ومعدل 
الفشل»› والإتاحة والجدارة والاختبارات. 
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8.2 


قوائم مراجعة الجودة 

قائمة المراجعة عبارة عن أداة هيكليةء» عادة ما تخص أحد المكونات» وتستخدم في التحقق من تنفيذ مجموعة من 

الخطوات المطلوية . قد تكون قوائم المراجعة بسيطة أو معقدة. عادة ما تكون مصاغة بصيغة الأمر ("افعل 

ذلك!" )أو التحقيق ("هل فعلت ذلك؟"). للكثير من المنظمات قوائم مراجعة قياسية متوفرة لضمان انتظام تنفيذ 

مهام متعددة. في بعض مجالات التطبيق» تتوفر قوائم مراجعة من قبل بعض الهيئات المهنية أو مقدمي الخدمات 

التجارية. تستخدم قوائم مراجعة الجودة في عملية مراقبة الجودة. 

خطة تحسين العمليات 

خطة تحسين العمليات هي خطة تابعة لخطة إدارة المشروع (القسم 4.3). تقدم خطة تحسين العمليات تفصيلاً 

لخطوات تحليل العمليات التي تسهل تعريف الأنشطة الضائعة وعديمة القيمةء وذلك لزيادة قيمة العميل» مثل: 

ه٠‏ حدود العمليات,تصف الهدف من العمليةء وبدئهاء وانتهائهاء مدخلاتها ومخرجاتهاء والبيانات المطلوبة 
ان وجدت» وملاك العمليات وأصحاب المصلحة. 

ه تهيئة العمليات. مخطط تسلسل العمليات لتسهيل تحليلها وتعريف تعاملاتها. 

٠ه‏ موازين العمليات. مراقبة حالة العمليات. 

ه أهداف لأداء محسن. توجه أنشطة تحسين العمليات. 

خط أساس الجودة 

خط أساس الجودة يسجل أهداف الجودة للمشروع. يمثل خط أساس الجودة القاعدة التي يبنى عليها قياس أداء 

الجودة وتقريرها كجزء من خط أساس قياس الأداء. 


خطة إدارة المشروع (التحديثات) 

يتم تحديث خطة إدارة المشروع من خلال تضمينها خطة تابعة لإدارة الجودة وخطة تحسين العمليات (القسم 4.3 
).التغييرات المطلوبة (إضافات» وتعديلات» ومحذوفات) على خطة إدارة المشروع والخطط التابعة لها يتم 
مراجعتها وحسمها من خلال عملية المراقبة المتكاملة للتغيير (القسم 4.6). 


أداء توكيد الجودة 


توكيد الجودة هو تطبيق أنشطة الجودة المنتظمة المخطط لها لضمان توظيف المشروع لكل العمليات الضرورية 
لتحقيق المتطلبات. 

إدارة توكيد الجودة أو أي منظمة مشابهةء عادة ما تشرف على أنشطة توكيد الجودة. بصرف النظر عن 
مسمى الوحدة» يمكن تقديم دعم توکيد الجودة إلى فريق المشروع؛ أو إدارة الشركة المنفذةء أو العميل أو راعي 
المشروع» بالإضافة إلى أصحاب المصلحة غير المنخرطين في العمل بالمشروع. ويوفر توكيد الجودة مظلة 
لأنشطة أخرى هامة تتعلق بالجودة» وهي تحسين العمليات المستمر. يوفر تحسين العمليات المستمر وسائل 
تقريبية اتحسين جودة كل العمليات. 
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الفصل الثامن - إدارة جودة المشروع 


تحسين العمليات المستمر يقلل من الأنشطة الضائعة وعديمة الفائدةء مما يسمح للعمليات بأن تعمل 
بمستويات كفاءة وفعالية أعلى. يتميز تحسين العمليات بتعريفه ومراجعته عمليات المنظمة.. يمكن تطبيقه على 
إلى العمليات الخارجيةء مثل فتح أسواق جديدة. 


الأدوات والأساليب التقنية 


التغيير ات المطلوبة ١‏ الأدوات والأساليب التقنية خطة إدارة الجودة 
الإجراءات التصحيحية لتخطيط الجودة موازين الجودة 
الموصى بها مراجعة الجودة خطة تحسين العمليات 
أصول عمليات المنظمة تحليل العمليات ؛ معلومات أداء العمل 
(التحديثات) >٤‏ الأدوات والأساليب التقنية طلبات التغيير الموافق عليها 
؛ خطة إدارة المشروع لمراقبة الجودة قياسات مر اقبة الجودة 
(التحديثات) ۷ طبات التغيير المنفذة 
/ الإجراءات التصحيحية المنفذة 
إصلاحات القصور المنفذة 
الإجراءات الوقائية المنفذة 


الشكل 4-8. أداء توكيد الجودة: المدخلات» والأدوات والأساليب التقنية» والمخرجات 


أداء توكيد الجودة: المدخلات 


. خطة إدارة الجودة 
خطة إدارة الجودة تصف كيفية تنفيذ توكيد الجودة داخل المشروع (القسم 8.1.3.1). 


موازين الجودة 
موصوفة في القسم 8.1.3.2. 


خطة تحسين العمليات 
موصوفة في القسم 8.1.3.4. 


معلومات أداء العمل 

معلومات أداء العمل (القسم 4.4.3.7)» بما فيها مقاييس الأداء التقني» وحالة تسليمات المشروع» والإجراءات 
التصحيحية المطلوبةء وتقارير الأداء (القسم 10.3.3.1) هي مدخلات هامة إلى توكيد الجودة ويمكن استخدامها 
فى مجالات متل التدقيق» ومراجعات الجودةء وتحليل العمليات. 


طلبات التغيير الموافق عليها 

طلبات التغيير الموافق عليها (القسم 4.4.1.4) يمكن أن تتضمن التعديلات على أسلوب العمل» ومتطابات المنتج» 
ومتطلبات الجودة» ونطاق المشروع» والجدول الزمني.يلزم تحليل التغييرات الموافق عليها للتعرف على أي تأئير 
محتمل على خطة إدارة الجودة» وموازين الجودة» أو قوائم مراجعات الجودة. التغييرات الموافق عليها هي 
مدخلات هامة لتوكيد الجودة ويمكن استخدامها فى مجالات مثل التدقيق» ومراجعات الجودة» وتحليل العمليات. 
يجب توثيق كل التغييرات كتابة بشكل رسمي» وأية تغييرات تمت مناقشتها شفاهةء ولكن لم توتق لا يتم الاعتداد 
بها أو تنفيذها, 
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8.2.2 


مقاييس مراقبة الجودة 
مقاييس مراقبة الجودة (القسم 8.3.3.1) هي نتيجة لأنشطة مراقبة الجودة يتم تغذيتها إلى عملية توكيد الجودة 


طلبات التغيير المنفذة 
موصوفة في القسم 4.4.3.3. 


الإجراءات التصحيحية المنفذة 
موصوفة في القسم 4.4.3.4. 


إصلاحات العيوب المنفذة 
موصوفة في القسم 4.4.3.6. 


الإجراءات الوقائية المنفذة 
موصوفة في القسم 4.4.3.5. 


أداء توكيد الجودة: الأدوات والأساليب التقنية 


الأدوات والأساليب التقنية لتخطيط الجودة 
الأدوات والأساليب التقنية لتخطيط الجودة (القسم 8.1.2) يمكن استخدامها أيضا لأنشطة توكيد الجودة. 


تدقيقات الجودة 
تدقيق الجودة هو مراجعة منظمة ومستقلة لتحديد مدى توافق أنشطة المشروع مع سياسات المنظمة والمشروع»› 
وعملياته» وإجراءاته. الهدف من تدقيق الجودة هو التعرف على السياسات والعمليات والإجراءات غير الفعالة 
المستخدمة في المشروع. الجهود المبذولة في تصحيح هذا العيوب يجب أن تؤدي إلى تقليل تكلفة الجودة وزيادة 
نسبة قبول المنتج أو الخدمة لدى العميل أو راعي المشروع داخل الشركة المنفذة. أنشطة تدقيق الجودة يمكن 
وضعها في جدول زمني أو تنفيذها عشوائياًء ويمكن تنفيذها من قبل مدققين داخليين مدربين أو بواسطة أطراف 
قالثة خارج الشركة المنفذة. 

أنشطة تدقيق الجودة تؤكد تنفيذ طلبات التغيير الموافق عليهاء والإجراءات التصحيحية» وإصلاحات 
العيوب» والإجراءات الوقائية. 


تحليل العمليات 
تحليل العمليات يتبع الخطوات المسرودة في خطة تحسين العمليات لتعريف التحسينات المطلوبة من وجهة نظر 
تنظيمية وتقنية. تلك التحليلات تختبر أيضا المشاكل التى طرأت» والقيود» والأنشطة التى لا تضيف قيمة 
للمشروع والتي ظهرت أثناء تنفيذ العمليات. تحليل العمليات يتضمن تحليل المسبب الجذري» والأسلوب التقني 
المعين لتحليل مشكلة أو حالة ماء وتحديد السبب الذي أدى إلى ذلك الوضع» وإعداد الإجراءات الوقائية لأي 
مشكلات مشابهة. 


الأدوات والأساليب التقنية لمراقبة الجودة 
موصوفة في القسم 8.3.2. 
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8.2.3 


8.3 


إدارة جودة المشروع 


أداء توكيد الجودة: المخرجات 


التفيرات المظلوة 
تحسين الجودة يتضمن اتخاذ الإجراءات لزيادة فعالية وكفاءة سياسات» وعمليات» وإجراءات الشركة المنفذة 


والتي عليها توفير مزايا إضافية إلى أصحاب المصلحة في كل المشروعات (القسم 4.4.3.2). 


کک د الموصى بها 
ی بر به ع فور دة ا توكيد الجودة مثل التدقيق وتحليل العمليات. 


أصول عمليات المنظمة (التحديثات) 
ل ی ن تور ای ا و الشركة المنفذة كي تتفق مع 
المتطلبات . مقاییس الجودة هذه تستخد تستخدم أثناء عملية أداء مراقبة الجودة (القسم 3 .8(. 


خطة إدارة المشروع (التحديثات) 

خطة إدارة المشروع (القسم 4.3) سيتم تحديثها بموجب التغييرات المطبقة على خطة إدارة الجودة والنائجة عن 
التغيير في عملية أداء توكيد الجودة. قد تحتوي هذه التحديثات على العمليات التي وقعت قعت د تحت أنشطة تحسين 
العمليات والجاهزة لتكرار الدورةء والتحسينات المنفذة على العمليات التي تم تعريفها وقياسهاء والجاهزة للتنفيذ. 
التغييرات المطلوبة (إضافات» وتعديلات› ومحذوفات) على خطة إدارة المشروع والخطط التابعة لها يتم 
مراجعتها وحسمها من خلال عملية المراقبة المتكاملة للتغيير (القسم 4.6). 


أداء مراقبة الجودة 
أداء مراقبة الجودة يستوجب متابعة نتائج معينة للمشروع لتحديد ما إذا كانت متوافقة مع مقاييس الجودة المعنيةء 
وتحديد طرق التخلص من أسباب الأداء غير القرضى | . يجب تنفيذها خلال المشروع باكمله. مقاييس الجودة 
زالكول الرمي: يتم عادة تنفيذ مراقبة الجودة من قبل إدارة مراقبة الجودة أو أي وحدة تنظيمية مشابهة. قد تشمل 
مراقبة الجودة اتخاذ الإجراء اللازم للاتخلص من أسباب أداء المشروع غير المرضى . 

يجب أن يكون لدى فريق إدارة المشروع المعرفة العملية بمراقبة الجودة الإحصائيةء وخاصة العينات 
والاحتمالات» للمساعدة في تقييم مخرجات مراقبة الجودة. قد يجد فريق المشروع أن الإلمام بالفرق بين 
المصطلحات التالية مفيد للغاية. 
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ه الوقاية (إبعاد الأخطاء عن العمليات) والتفتيش (إبعاد الأخطاء عن أيدي العميل). 

o‏ عينات الخصائص (هل النتيجة متوافقة أم غير متوافقة مع المواصفات) وعينات المتغيرات (تقييم النتيجة 
بالنسبة لمقياس مستمر يقيس درجة التوافق). 

e‏ ت الخاصة (الأحداث غير الاعتيادية ات المشت لاختلافات العادية ت 
المسببات الخاصة (الأحداث غير الاعتيادية) والمسببات المشتركة (الاختلافات العادية للعملية).المسببا 
المشتركة تسمى أيضا المسببات العشوائية. 

ه السماح (تكون النتيجة مقبولة إن وقعت داخل النطاق الذي حدده السماح) وحدود المراقبة (تكون العملية 
تحت المراقبة إن وقعت النتيجة داخل حدود المراقبة). 


الأدوات والأساليب التقنية 


قياسات مر اقبة الجودة خطط المؤثر والتاڈي ١‏ خطة إدارة الجودة 
إصلاحات القصور المحققة الرسومات التوضيحية للمراقبة ۲ موازين الجودة 
خط أساس الجودة (التحديثات) خطط تسلسل العمليات ۳ قوائم مراجعة الجودة 

٤‏ الإجراءات التصحيحية الموصى ٤‏ المدرج التكراري ٤‏ أصول عمليات المنظمة 
بها خطط بارت ٥‏ معلومات أداء العمل 
الإجراءات الوقائية الموصى بها ٦‏ مخطط التبايز ٦‏ طلبات التغيير الموافق عليها 


٦‏ التغييرات المطلوبة ۷ المخطط المبعڈٌ ۷ التسليمات 
۷ إصلاحات القصور الموصى بها ة 
/ أصول عمليات المنظمة 

(التحديثات) 

التسليمات المحققة 

خطة إدارة المشروع 

(التحديثات) 


الشكل 5-8. أداء مراقبة الجودة:المدخلات» والأدوات والأساليب التقنيةء والمخرجات 


أداء مراقبة الجودة: المدخلات 


خطة إدارة الجودة 
موصوفة في القسم 8.1.3.1. 


موازين الجودة 
موصوفة في القسم 8.1.3.2. 


قوائم مراجعة الجودة 
موصوفة في القسم 8.1.3.3. 


أصول عمليات المنظمة 
موصوفة في القسم 4.1.1.4. 


معلومات أداء العمل 
معلومات أداء العمل (القسم 4.4.3.7)» تشمل قياسات أداء المشروع التقنيةء وحالة إنهاء تسليمات المشروع 
وتنفيذ الإجراءات التصحيحية المطلوبة» هى مدخلات هامة إلى مراقبة الجودة. المعلومات الواردة من خطة إدارة 
المشروع بخصوص النتائج المخطط لها أو المتوقعة يجب أن تتوافر مع المعلومات التي تتعلق بالنتائج الفعلية 
وطلبات التغيير المنفذة. 
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8.3.2 


طلبات التغيير الموافق عليها 

طلبات التغيير الموافق عليها (القسم 4.4.1.4) يمكن أن تشمل تعديلات مثل أساليب العمل والجدول الزمني. 
.يجب التأكد من تنفيذ التغييرات الموافق عليها في موعدها. 

التسليمات 

موصوفة في القسم 4.4.3.1. 

أداء مراقبة الجودة: الأدوات والأساليب التقنية 

السبعة أدوات الأولى تعرف بالأدوات السبعة الأساسية للجودة: 

مخطط المسبب والتأثير 


مخططات المسببات والتأثير» وتسمى أيضا مخططات إيشيكاوا أو مخططات عظمة السمكةء توضح كيف ترتبط 
العوامل المختلفة بالمشكلات أو التأثيرات المحتملة. الشكل 6-8 يوضح مثالا لمخطط المسبب والتأثير. 


و کل کل کل س 


الشكل 6-8. مخطط المسبب والتأثير 


الرسومات التوضيحية للمراقبة 

الغرض من الرسم التوضيحي للمراقبة هو تحديد استقرار عملية ما من عدمه أو إن كان أداؤها متوقعا. 
زنوت لهك لر اف ك تخم كا اتخت الفانك لتر مى كال ت افر ممت ت 
کا واا کا ا کر ا ا 
الل مرن ار ارات عة ع د بترم وة ی ر کے یات وکن کی 
الت لاجا على الال :هل تقح مقر ات الفكة في نطق السود المقولة؟ إن فحص النمط غير الشوانى 
لنقاط البيانات على الرسم التوضيحي للمراقبة قد يكشف عن قيم متأرجحة بدرجات كبيرة» وقفزات أو تحركات 
مقا في ,الكلة أن اتخاه ربجي إلى الانهر اف غق امهار الط ون خلال اة مخ ت الحا 
بمرور الوقت» يمكن توظيف الرسم التوضيحي للمراقبة لتقييم تطبيق التغييرات على العملية وهل نتج عنها 
السات البط ت لن تاح الل إلى أي كل إن رقت ق الحو د القرنة ما تاج الة إلى 
ل و وتر الفي لر عا د ت س ا اوي وله اللي لر م ع و ةا 
(أي الانحراف المعياري). 
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يمكن استخدام الرسومات التوضيحية للمراقبة في كل من عمليات دورة حياة المشروع أو المنتج. مثال 
لمشروع يستخدم الرسومات التوضيحية للمراقبة هو تحديد إن كان فرق التكلفة أو تباين الجدول الزمني خارج 
الكدرد المورلة (كان تكرن القيمة ٠)96 10 -/ ٠‏ مثال لست يخم الرسومات ااتوضبحية الم ر اة هو تقيم ما 
إن كان عدد حالات العيوب التي تم العثور عليها أثناء الاختبارات مقبولا أو غير مقبول بالنسبة لمقاييس المنظمة 
المتعلقة بالجودة. 

يمكن استخدام الرسومات التوضيحية للجودة في متابعة أي من متغيرات المخرجات. وبالرغم من استخدام 
الرسومات التوضيحية للمراقبة في تتبع الأنشطة المتكررة» مثل السلع المصنعةء إلا أنه يمكن استخدامها أيضاً في 
متابعة التكلفة وتباين الجداول الزمنية» وحجم التغييرات في نطاق المشروع ومدى تکرارهاء أو الأخطاء في 
مستندات المشروع» أو أي نتائج إدارية أخرى للمساعدة في تحديد إن كانت عملية إدارة المشروع تحت المراقبة. 
الشكل 7-8 هو مثال لرسم توضيحي لمراقبة أداء الجدول الزمني لمشروع. 


حد المراقبة العلوي 


المحور س في كل الرسومات التوضيحية للمراقبة يتكون من أرقام تمثل العينات (عادة ما يكون وقت العينة). 


الرسومات التوضيحية للمراقبة لها ثلاثة خطوط مشتركة: 

. الخط المركزي» يشار إليه بالرمز "س" والذي يمثل متوسط (س) بيانات العملية. 

۲. الخط العلوي وهو يحدد حد المراقبة العلوي» يتم رسمه بموجب المسافة المحسوبة فوق الخط المركزيء 
ويوضح النطاق العلوي للتواريخ المقبولة. 

۳. الخط السفلي وهو يحدد حد المراقبة السفليء يوضح النطاق السفلي للتواريخ المقبولة. 
النقاط الموجودة خارج حدود الحد العلوي والسفلي للمراقبة تشير إلى أن العملية خارج السيطرة أو غير مستقرة. 


الشكل 7-8. مثال لرسم توضيحي لمراقبة أداء الجدول الزمني لمشروع 


تسلسل العمليات 

مخطط تسلسل العمليات يساعد في تحليل كيفية حدوث المشكلات ت. مخطط تسلسل العمليات هو تمثيل بالرسم 
للعمليات. هناك الكثير من الأنماط ولكن كل مخططات تسلسل العمليات تظهر الأنشطة» ونقاط القرار» وترتيب 
التنفيذ. ومخططات تسلسل العمليات تعرض العناصر المختلفة للعلاقات المتبادلة داخل النظام. الشكل 8-8 مثال 
لمخطط تسلسل عمليات مراجعة التصميم. مخططات تسلسل العمليات قد تساعد فريق المشروع في توقع مكان 
وجود المشكلات التي تتعلق بالجودة ووقت وقوعهاء وهذا بالتالي يساعد في تطوير أساليب التعامل مع تلك 
المشكلات 
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الموردون يقومون 
بالمراجعة 


۱ 


إعادة المراجعة الموافق 
عليها إلى المورد 


مر اجعة/المو افقة على ز مراجعة/الموافقة على 
توكيد الجودة تجهيز الحزمة 


۱۱ 
ته الت 3 
علي المواات 
(الحزمة وتوكيد الجودة) 


الشكل 8-8. مثال لمخطط تسلسل أحد العمليات 


4. المدرج التكراري 
المدرج التكراري عبارة عن مخطط أعمدة يوضح توزيع المتغيرات. كل عمود يمثل سمة أو خاصية لمشكلة أو 
حالة. بينما يمثل ارتفاع كل عمود مدى تكرار هذه الخاصية نسبياً. تساعد هذه الأداة في تعريف مسببات المشكلات 
داخل العمليات من خلال شكل التوزيع واتساعه. 
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عدد حالات الف 


- 


الشكل 9-8. مخطط باريتو (رسم توضيحي) 


مخطط باریتو 
مخطط باريتو عبارة عن نوع خاص من المدرج التكراري» مرتب حسب مدى تكرار المشكلات» ويوضح عدد 
حالات العيوب الناتجة مصنفة حسب النوع أو فئة المسبب الذي تم تعريفه (الشكل 9-8). أسلوب باريتو التقني 
يستخدم أساسا في تعريف وتقييم عدم التوافق. 

في مخططات باريتو» يستخدم ترتيب العناصر في توجيه الإجراءات التصحيحية.يجب أن يتخذ فريق 
المشروع الإجراء المناسب لحل المشكلات المسببة لأكبر قدر من العيوب أولا. ترتبط مخططات باريتو بمفاهيم 
قانون باریتو› والذي ينص على أن عدد المسببات القليل نسبيا قد تتسبب في وجود عدد كبير من المشكلات 
والعيوب. وهذا عادة ما يشار إليه بمفهوم 20/80» حيث أن 80 % من المشكلات سببها 20 % من المسببات. 
يمكن استخدام مخططات باريتو أيضا في تلخيص كل أنواع البيانات المتعلقة بتحليلات 20/80. 
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مخطط التباين 

مخطط التباين يوضح تاريخ وأنماط التباين. مخطط التباين عبارة عن رسم توضيحي خطي يوضح نقاط البيانات 
موقعة بترتيب حدوتها. توضح مخططات التباين توجهات العمليات بمرور الوقت» ومدى التغيير بمرور الوقت» 
وتحسن العمليات أو تأخرها بمرور الوقت. تحليلات التوجه يتم تنفيذها بالاستعانة بمخططات التباين. تحليلات 
التوجه تتعلق باستخدام أساليب لتوقع النتائج المستقبلية اعتمادا على النتائج التاريخية. عادة ما تستخدم تحليلات 
التوجه في متابعة: 

ه الأداء التقني. كم عدد الأخطاء أو حالات العيوب تم التعرف عليها » وكم منها مازال دون تصحيح؟ 

ه أداء التكلفة والجدول الزمني,كم عدد الأنشطة التي اكتملت في فترة ما بمستوى تباين بارز؟ 

المخطط المبعثر 

المخطط المبعثر يوضح نمط العلاقة بين متغيرين. هذه الأداة تسمح لفريق الجودة بدراسة وتعريف العلاقة 
الممكنة بين المتغيرات الملاحظة على متغيرين. يتم رسم المتغيرات غير المستقلة مقابل المتغيرات المستقلة. 
وكلما اقتربت النقاط من الخط القطري» كلما زادت العلاقة فيما بينها. 


العينات الإحصائية 

العينات الإحصائية تشمل اختيار جزء من الأشياء لفحصها (كاختيار 10 رسومات هندسية عشوائيا من قائمة 
تتضمن 75 رسما). إن اختيار العينات المناسبة يمكن أن يقلل تكلفة مراقبة الجودة. هناك قدر كبير من المعرفة 
عن العينات الإحصائية؛ في بعض مجالات التطبيق» قد يكون من الضروري أن يتعرف فريق إدارة المشروع 
على العديد من تقنيات أخذ العينات. 


التفتية 

التفتيش هو اختبار عمل ما لتحديد ما إن كان مطابقا للمقاييس. بشكل عام» تتضمن نتائج التفتيش القياسات. يمكن 
تنفيذ التفتيش على أي مستوي. على سبيل المتال» يمكن التفتيش على نتائج أحد الأنشطةء أو على المنتج النهائي 
تتضح مدلو لاتها باختلاف مجال التطبيق. يستخدم التفتيش أيضا في التحقق من إصلاحات العيوب. 


مراجعة إصلاحات العيوب 
مراجعة إصلاحات العيوب هو اجراء تتخده إدارة مراقبة الجودة أو أي منظمة مشابهة لضمان تنفيد إصلاحات 
العيوب وتحقيق شروط توافقها مع المتطلبات والمواصفات. 
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8.3.3 


أداء مراقبة الجودة: المخرجات 
قياسات مراقبة الجودة 


قياسات مراقبة الجودة تمثل نتائج أنشطة مراقبة الجودة التي يتم تغذيتها إل عملية توكيد الجودة (القسم 8.2( 
لإعادة تقييم وتحليل مقاييس الجودة وعمليات الشركة المنفذة. 


إصلاحات العيوب المحققة 
يعاد التفتيش على البنود التي تم إصلاحها ويجب قبولها أو رفضها قبل تعميم أي قرارات بشأنها (القسم 4.4). قد 
تحتاج البنود المرفوضة إلى المزيد من إصلاحات العيوب. 


خط أساس الجودة (التحديثات) 
موصوفة في القسم 8.1.3.5. 


الإجراءات التصحيحية الموصى بها 
الإجراء التصحيحي (القسم 4.5.3.1( یشمل الإجراءات المتخذة كنتيجة لقياسات مراقبة الجودة التي شارت إلى 
أن عملية التصنيع أو التطوير قد تجاوزت المعاملات المحددة. 


الإجراءات الوقائية الموصى بها 
الإجراء الوقائي (القسم 4.5.3.2) يشمل الإجراء المتخذ لتوقع حالة معينة قد تتجاوز المعاملات المحددة في عملية 
التصنيع أو التطوير» والتي قد سبق الإشارة إليها بموجب قياسات مراقبة الجودة. 


التغييرات المطلوبة 
إن كانت الإجراءات التصحيحية أو الوقائية الموصى بها تتطلب تغييرا في المشروع» يجب إصدار طلب تغيير (القسم 4.4.3.2) 
متوافق مع عملية المراقبة المتكاملة للتغيير المعمول بها. 


إصلاحات العيوب الموصى بها 

التربا هى الوضع خينما لايتقق المكزن مح المتطبات أو المواضفات؛ ويح بحاجة إلى إصبلاح أو استبدال. 

يتم تعريف حالات العيوب وإصدار التوصيات بإصلاحها بواسطة إدارة مراقبة الجودة أو Ek‏ 

يجب أن يذل فريق المشروع كل جهد مناسب لتقليل الأخطاء التي توجب الحاجة إلى إصلاح العيوب. يمكن ٤‏ 

استخدام سجل العيوب لجمع مجموعة الإصلاحات الموصى بها. عادة ما يتم تطبيق هذا داخل نظام مؤتمت 3 

المشكلات. 

أصول عمليات المنظمة (التحديثات) 

ه قوائم المراجعة المكتملة. في حالة استخدام قوائم المراجعةء يجب أن تصبح قوائم المراجعة المكتملة جز ءا 
من سجلات المشروع (القسم 4.1.1.4). 

© توثیق الدروس المستفادة. يجب توثیق مسببات التباين»› والأسباب التي ادت إلى اختیار الإجراء 
التصحيحي› ۽ وغير ها من الدروسش المستفادة من عملية مراقبة 'الجودة بحيث تصبح جزءا من قاعدة بيانات 
تاريخية لكل من المشروع والشركة المنفذة. یتم توثیق الدروس المستفادة أثناء دورة حياة المشروع» أو 
أثناء الانتهاء من المشروع على الأقل (القسم 4.1.1.4). 
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9. التسليمات المحققة 
الهدف من مراقبة الجودة هو تحديد مدى صحة التسليمات.ينتج عن تنفيذ عمليات مراقبة الجودة للتسليمات التي تم 
التحقق منها. 


0. خطة إدارة المشروع (التحديثات) 
يتم تحديث خطة إدارة المشروع لتعكس التغييرات التي تمت على خطة إدارة الجودة الناتجة عن التغيير في تنفيذ 
عملية مراقبة الجودة. التغييرات المطلوبة (إضافات» وتعديلات» ومحذوفات) على خطة إدارة المشروع والخطط 
التابعة لها يتم مراجعتها وحسمها من خلال عملية المراقبة المتكاملة التغيير (القسم 4.6). 
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إدارة الموارد البشرية 
للمشروع 


تشمل إدارة الموارد البشرية للمشروع العمليات التي تقوم على تنظيم وإدارة فريق المشروع, ويتكون فريق 
المشروع من الأشخاص الذين لديهم أدوارا ومسئوليات محددة من أجل إنهاء المشروع. وحيث أنه من المعتاد 
التحدث عن الأدوار والمسئوليات المحالة» يجب أن يشارك أعضاء الفريق بكثرة في عمليات التخطيط واتخاذ 
القرارات الخاصة بالمشروع. فالات شتراك المبكر لأعضاء الفريق يضيف الخبرة أثناء عملية التخطيط ويعزز 
الالتزام تجاه المشروع. وعادة ما يتغير عدد أعضاء فريق المشروع ونوعياتهم مع تقدم سير عمل المشروع. 
ويمكن أن يشار إلى أعضاء فريق المشروع على أنهم موظفي المشروع. 

إن فريق إدارة المشروع هو مجموعة فرعية من فريق المشروع ا 
التنفيذيين. أما بالنسبة للترو اك صغيرة # الك > فیمکن أن يشاراك E N‏ في مسئولیات إدارة 
المشروعات أو أن يديره مدير المشروع بمفرده. يعمل راعى المشروع مع فريق إدارة المشروعات للمساعدة في 
أمور مثل تمويل المشروع وتوضيح الأسئلة الخاصة بالنطاق والتأثير على الآخرين من أجل فائدة المشروع. 

يعطينا الشكل رقم 1-9 نظرة عامة على عمليات إدارة الموارد البشرية للمشروع» بينما يوضح الشكل رقم 
2-9 مسار الرسم التخطيطي للعملية ومدخلاته ومخرجاته وكذلك العمليات الأخرى التي تتعلق بمجالات المعرفة. 
وتشتمل عمليات إدارة الموارد البشرية للمشروع على ما يلي: 
9-1 تخطيط الموارد البشرية - هو تحدید وتوثیق الأدوار والمسئوليات بالمشروع 

وعلاقات اعداد التقارير وكذلك إنشاء خطة إدارة التوظيف. 
2 الحصول على فريق المشروع - هو الحصول على الموارد البشرية المطلوبة لإتمام 

المشروع. 
9.3 تطوير فريق عمل المشروع - هو تحسين كفاءة أعضاء الفريق وتداخلهم من أجل 

تحسين أداء المشروع. 
4 ا!ادارة فریق المشروع - هي متابعة أداء أعضاء الفريق وتوفير المعلومات 

الاسترجاعية وحل المشاكل وتنسيق التغييرات لتحسين مستوى أداء المشروع.. 
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تتفاعل تلك العمليات مع بعضها البعض ومع العمليات الخاصة بمجالات المعرفة الأخرى. وتشتمل كل 
عملية على مجهودات أشخاص أو مجموعة أو أكثر من الأشخاص بناء على احتياجات المشروع. وكل عملية 
تحدث مرة واحدة على الأقل في كل مشروع كما أنها تحدث في مرحلة واحدة أو أكثر من مراحل المشروع إذا 
كان المشروع مقسما إلى عدة مراحل. وعلى الرغم من أن العمليات معروضة هنا كعناصر منفردة مع تداخلات 
محددة جيداًء ففي الواقع» هي يمكن أن تتداخل وتتفاعل بطرق ليست مفصلة هنا. تم مناقشة تفاعلات وتداخلات 
العمليات بالتفصيل في الفصل الثالث. 
يوضح الشكل رقم 2-9 الطرق الأساسية لتداخل وتفاعل إدارة الموارد البشرية للمشروع مع عمليات 
المشروع الأخرى. وتشتمل أمثلة التداخل الذي يحتاج إلى تخطيط إضافي على المواقف التالية: 
ه بعد أن يقوم أعضاء الفريق بإنشاء هيكل تجزئة العمل قد يلزم الحصول على أعضاء فريق إضافيين. 
۰ عند الحصول على أعضاء فريق المشروع فإن مستوى خبراتهم قد يؤثر في زيادة مخاطر المشروع أو 
الإقلال منهاء خالقا الحاجه إلى التخطيط للمخاطر. 
ه عندما يتم تقدير المدة الزمنية للنشاط قبل معرفة أعضاء فريق المشروع؛ قد يؤدي المستوى الفعلي 
لكفاءة أعضاء الفريق الذي تم الحصول عليه إلى تغيير المدة الزمنية للنشاط والبرنامج الزمني . 
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إدارة الموارد البشرية للمشروع 


۲ الحصول على 
فريق المشروع 


١‏ المدخلات 


العوامل البيئية للهيئة 
أ ل e‏ لیات المنظمة 
المسئوليات و الأدوار 

؛ مخطط تنظيم المشروع 
خطة إدارة التوظيف 


الأدوات والأساليب التقنية 


٤‏ إدارة فريق 
المشروع 


المدخلات 
اصول عمليات المنظمة 
مهمات موظفي المشروع 
الادوار والمسئوليات 
مخطط تنظيم المشروع 
خطة ادارة التوظيف 
تقييم أداء الفريق 
معلومات أداء العمل 
۸ تقارير الأداء 
الأدوات والأساليب التقنية 

الملاحظة والمحادثة 

تقييم أداء المشروع 

إدارة النزاع 

سجل الأداء 


م 4 4 م o‏ 


> 


الإجراءات التصحيحية الموصى بها 
الإجراءات الوقائية الموصى بها 
؛ أصول عمليات المنظمة (تحديثات) 
ه خطة إدارة المشروع (تحديثات) 


١‏ التخطيط للموارد 
البشرية 


١‏ المدخلات 


١‏ العوامل البيئية للهيئة 
۲ أصول عمليات المنظمة 
٣‏ خطة إدارة المشروع 

- متطلبات موارد النشاط 


۲ الأدوات والأساليب التقنية 


١‏ الهيكل التنظيمي ووصف المنصب 
۲ التواصل 
۳ النظرية لتنظيمية 


۳ الخرجات 

١‏ الأدوار والمسئوليات 

۲ مخطط تنظيم المشروع 
٣‏ خطة إدارة التوظيف 


١‏ المدخلات 


١‏ مهمات موظفي المشروع 
۲ خطة إدارة التوظيف 
٣‏ توافر المولرد 


الأدوات والأساليب التقنية 


١‏ مهارات الإدارة العامة 
۲ التدريب 

۳ أنشطة بناء الفريق 

٤‏ القواعد الأولية 

ه توحيد الموقع 

> التقدير والمكافات 


٣‏ الخرجات 


١‏ تقييم أداء الفريق 


الشكل 1-9. نظرة عامة على إدارة الموارد البشرية للمشروع 
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خطة إدار 5 المشر 8 2 تر و 


۹.۱ 
(۳.1.1.۳) 


الأدوار والمسئوليات 
مخططات تنظيم المشروع 
خطة إدارة التوظيف 


طلبات التغيير المعتمدة 
الإجراءات التصحيحية المعتمدة 
الإجراءات الوقائية المعتمدة 


متطلبات موارد النشاط 


تعيين موظفي المشروع 
توافر الموارد 
خطة إدارة التوظيف (تحديثات) 


تقارير الأداء 


تقییم 3 الفريق معلومات أداء العمل 


خطة إدارة المشروع (تحديثات) 
التغييرات المطلوبة 


الإجراءات التصحيحية أصول عمليات المنظمة 


الموصى بها (تحديثات) 
الإجراءات الوقائية 
الموصى بها 


ملحوظة : إن تداخلات العملية وتدفق البيانات بين العمليات ليس موضحا بأكمله في هذا الشكل. 
الشكل 2-9. مسار الرسم التخطيطي لعملية إدارة الموارد البشرية للمشروع 


9-1 تد تخطيط الموارد البشرية 


يحدد التخطيط للموارد البشرية الأدوار والمسئوليات وعلاقات التسلسل االوظيفي وكذلك إنشاء خطة إدارة 
التوظيف. ويمكن تعيين أدوار المشروع للأشخاص وللمجموعات. وقد يكون هؤلاء الأشخاص أو تلك 
المجموعات من داخل المنظمة المنفذة للمشروع أو من خارجها. وقد تشتمل خطة إدارة التوظيف على متى وكيف 
يتم الحصول على الموارد البشرية ومعايير تسريحهم من المشروع وكذلك تحديد احتياجات التدريب وخطة 
التقدير والتميز والمكافآت واعتبارات التوافق ومسائل السلامة وأثرها على خطة إدارة التوظيف في المنظمة. 
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ل 


الأدوات والأساليب التقنية 


١‏ الأدوار والمسئوليات يكل التنظي ١‏ العوامل البيئية للهينة 
۲ مخطط تنظيم المشروع نصدِ ۲ أصول عمليات المنظمة 
٣‏ خطة إدارة التوظيف 2 ٣‏ خطة إدارة المشروع 

- متطلبات موارد النشاط 


الشكل 3-9. التخطيط للموارد البشرية: مدخلات» وأداوات وأساليب تقنية ومخرجات 


تخطيط الموارد البشرية المدخلات 


العوامل البيئية للهيئة 

لف تخي ادرا لمرو ر ى ر ا ك ا ا ر ا ا 
والأشخاص مع بعضهم البعض. بعض العوامل البيئية للهيئة (قسم 4.1.1.3) والتي تشتمل على الهيكل والثقافة 
ا ي 


التنظيمية. أي من المؤسسات أو الأقسام سوف تشارك في المشروع؟ ما هي ترتيبات العمل الحالية 
بينها؟ ما هي العلاقات الرسمية وغير الرسمية بينهم ؟ 

الفنية . ما هي التخصصات المهنية المختلفة والفروع المطلوبة لإنهاء المشروع؟ هل هناك أنواع مختلفة 
من لغات البرمجة أو مناهج هندسية أو أنواع معدات مطلوب التنسيق بينها؟ هل يمثل التحول من أحد 
مراحل دورة الحياة إلى المرحلة التالية أية تحديات فريدة؟ 

العلاقات الشخصية. ما هي أنماط التسلسل الوظيفي الرسمية وغير الرسمية الموجودة بين المرشحين 
لفريق المشروع؟ ما هو التوصيف الوظيفي للمرشحين؟ ما هي علاقاتهم برؤسائهم ومرؤوسيهم؟ ما هي 
علاقاتهم بالعملاء-الموردين؟ ما هي الاختلفات الثقافية أو اختلافات اللغة التي من شأنها أن تؤثر على 
علقت العمل ن أعداء ارين ماه متغري اله والاكرد الموجود حاليا؟ 

الامدادات (اللوجيستية). ما هي المسافة التي تفصل بين الناس والأقسام والتي ستكون جزءا من 
المشروع؟ هل يتواجد الأفراد في مباني أو بلدان مختلفة أو بينهم فروق توقيت؟ 

السياسية. ما هي الأهداف وجداول العمل الفردية لأصحاب المصلحة المرتقبين بالمشروع؟ أي من 
المجموعات أو الأشخاص لديهم قوى/ سلطة غير رسمية في مجالات مهمة بالنسبة للمشروع؟ ما هي 
التحالفات غير الرسمية الموجودة؟ 
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بالإضافة إلى العوامل المدرجة أعلاه» فإن قيوداً تحد من اختيارات فريق المشروع. ومن أمثلة تلك القيود 


التي تحد من مرونة عملية التخطيط للموارد البشرية ما يلي: 


الهيكل التنظيمي. إن المنظمة التي يكون هيكلها الأساسي قائم على تنظيم مصفوفي ضعيف يعني دوراً 
ضعيفا نسبيا لمدير المشروع (أنظر القسم 2.3.3) . 

اتفاقيات المقايضة الجماعية. إن الاتفاقيات التعاقدية مع الاتحادات/النقابات أو مجموعات الموظفين 
الأخرى قد تتطلب أدوارا أو تسلسلاً وظيفياً محدد. 

الأحوال الاقتصادية. ومن أمثلة الأحوال الاقتصادية التي من شأنها الحد من بدائل التوظيف هي وقف 
التعيينات أو تخفيض الأموال المخصصة للتدريب أو نقص في موازنة السفر. 


أصول عمليات المنظمة 

بينما تكتمل منهجية إدارة المشروعات داخل إحدى المنظمات تتوافر الدروس المستفادة من الخبرة السابقة لعملية 
تخطيط الموارد البشرية كأحد أصول عمليات المنظمة (أنظر القسم 4.1.1.4) وذلك للمساعدة في التخطيط 
ي ع اراب وتوا لر ا عى ا ان رون ا ی ی و ا چ 


القوالب .وتشتمل القوالب التي يمكن أن تساعة في تخطط الموارد اللشرية على مخطط تنظيم المشر وغ 
ووصف المنصب وتقييم أداء المشروع ومذهب تضارب الإدارة القياسي. 

قوائم المراجعة. تشتمل قوائم المراجعة التي يمكن أن تساعد في تخطيط الموارد البشرية على أدوار 
الأولية للفريق واعتبارات السلامة ومسائل التوافق وخطط المكافات. 


خطة إدارة المشروع 

تشتمل خطة إدارة المشروع (القسم 4.3) على متطلبات موارد النشاط بالإضافة إلى وصف أنشطة إدارة 
المشروعات مثل ضمان الجودة وإدارة المخاطر والتوريدات التي من شانها مساعدة فريق إدارة المشروع على 
تحديد كافة الأدوار والمسئوليات المطلوبة. 


CSN EEN ga SE NEE N a 
اكات ا ا رن ار د ف ك و عا ت ال رة ار‎ 
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تخطيط الموارد البشرية : الأدوات والأساليب التقنية 

الهيكل التنظيمي ووصف المنصب 

هناك العديد من النماذج التي توثق أدوار ومسئوليات أعضاء الفريق.ومعظم النماذج تكون واحدة من ثلاثة أنواع 
(أنظر الشكل 4-9) إما متدرجة أو مصفوفة أو نصية. هذا بالإضافة إلى أن بعض مهام المشروع قد تم إدراجها 
في خطط المشروع الفرعية مثل خطط الاتصالات أو الجودة أو المخاطر. وأيا كانت مجموعة الأساليب 
المستخدمة فإن الهدف هو ضمان أن كل حزمة عمل لها مالك واضح كما أن جميع أعضاء الفريق لديهم مفهوم 


واضح عن أدوارهم ومسئولياتهم. 


مخطط المسئوليات 
من النوع المصفوفي 


الشكل 4-9. نماذج تحديد الأدوار والمسئوليات 

مخططات من النوع التدرجي. يمكن استخدام بنية الهيكل التنظيمي لإظهار المراكز والعلاقات في رسم 
بياني في شكل من أعلى إلى أسفل. ولقد أصبحت هياكل تجزئة العمل المصممة أساسا لإظهار كيفية 
تجزئة تسليمات المشروع إلى حزم عمل وهي طريقة من الطرق لإظهار مجالات ذات مستوى عال 
للمسئولية. يبدو هيكل التجزئة التنظيمي مشابها لهيكل تجزئة العمل إلا أنه بدلا من تنظيمه وفقا لتجزئة 
تسليمات المشروع › فإنه يتم تنظيمه وفقا للأقسام أو الوحدات أو الفرق والأقسام الحالية للمنظمة. وتندرج 
أنشطة المشروع أو حزم العمل تحت كل إدارة قائمة. وبهذه الطريقة يمكن لأحد الأقسام التشغيلية مثل 
تكنولوجيا المعلومات أو المشتريات أن ترى كافة مسئوليات المشروع من خلال مراجعة الجزء الخاص 
بها في هيكل التجزئة التنظيمي. إن هيكل تجزئة الموارد (۸85) هو مخطط تدرجي آخر. ومن المعتاد أن 
يتم تجزئة المشروع حسب أنماط الموراد. على سبيل المثال فإن هيكل تجزئة الموارد يمكن أن يصف 
عمال اللحام ومعداتهم التي تم استخدامها في أجزاء عديدة لبناء إحدى السفن حتى وإن كانوا مفرقين بين 
الأقسام المختلفة لهيكل التجزئة التنظيمي وهيكل تجزئة العمل. ويساعد هيكل تجزئة الموارد )R85(‏ 
على مراقبة تكاليف المشروع كما يمكن إلحاقه بنظام الحسابات بالمنظمة. ويمكن أن يحتوي هيكل تجزئة 
الموارد على فئات أخرى غير الموارد البشرية. 
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مخططات من النوع المصفوفي. تستخدم مصفوفة تحديد المسئوليات )۸R۸0(‏ لتوضيح الصلة بين العمل 
المطلوب إنجازه وبين أعضاء فريق المشروع. وفي المشاريع الكبرى: يمكن تطوير مصفوفات تحديد 
المسئوليات على مستويات مختلفة .على سبيل المثال»ء قد تحدد مصفوفة تحديد المسئوليات ذات المستوى 
المرتفع مجموعة فريق المشروع أو الوحدة المسئولة عن كل مكوّن من مكونات هيكل تجزئة العمل» بينما 
تستخدم مصفوفات تحديد المسئوليات ذات المستوى الأكثر إنخفاضا داخل المجموعة لتحديد أدوار 
ومسئوليات ومستويات السلطة لبعض الأنشطة المحددة. ويسمح النموذج الخاص بالمصفوفةء والذي 
يسمى في بعض الأحيان بالجدول» للشخص أن يرى كافة الأنشطة المصاحبة لأحد الأفراد أو أن يرى 
جميع الأفراد المرتبطين بأحد الأنشطة. والمصفوفة الموضحة في الشكل رقم 5-9 هي أحد أنواع مصفوفة 
تحديد المسئوليات وتسمى مخطط )84۸٣1(‏ حيث أن مسميات الأدوار التي يتم تدوينها هي مسئولء 
وعرضة للمساءلة» واستشارةء وإبلاغ. وتوضح عينة المخطط الأعمال الواجب إنجازها في العمود 
الأيسر كأنشطة, إلا أن مصفوفات تحديد المسئوليات يمكنها أن تظهر المسئوليات على مستويات مختلفة 
من التفصيلات. ويمكن إظهار الأشخاص كأفراد أو مجموعات. 


=R‏ مسئول 4 = عرضة للمساءلة € = استشارة |=إبلاغ 


الشكل رقم 5-9. مصفوفة تحديد المسئوليات باستخدام نموذج R۸٥‏ 

ا ووا ا و ت ا E E e a a ah ga‏ 
والفستولنة والنلطة ريقو فلك الصف رالنعادج بمقام قرالت ممتازة للمشروغات المسحفة رلا ا 
غا م فت اف رمات قران اروغ الا کن فر ى تى ارون اة 

الأقسام الأخرى لخطة إدارة المشروع. ولقد تم إدراج بعض المسئوليات التي تتعلق بإدارة المشروع 
ويها الاق لاخر ن حف رة شرع على سول مدل قن جل المخاط ر يكر 
أصحاب المخاطر وخطة الاتصالات تضع قائمة بأعضاء الفريق المسئولين عن أنشطة الاتصالات كما 
تحدد خطة الجودة المسئولين عن تنفيذ أنشطة ضمان الجودة وضبطها. 
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9.1.3 


التواصل-التشابك 
إن التداخل غير الرسمي مع الآخرين داخل أحد المنظمات أو الصناعات هو طريقة بناءة لفهم العوامل السياسية 


والشخصية التي من شأنها أن تؤثر على فاعلية البدائل/الاختيارات المختلفة لإدارة التوظيف, وتشتمل أنشطة 
تواصل الموارد البشرية على مراسلات مؤيدة للأنشطة واجتماعات على مأدبة غذاء ومحادثات غير رسمية 
زمورات تجارية برها بكرن القراطل آلمر كن آنر با تيا نذا في بداية المفرو ع فان فة اقواسل التشيك 
قد تكون أيضا ذات فاعلية عند تنفيذها بانتظام قبل بداية المشروع. 

النظرية التنظيمية 

توفر النظرية التنظيمية معلومات خاصة بطرق سلوك الأفراد والفرق والوحدات التنظيمية. كما أن تطبيق المبادئ 
المثبتة يقل من الوقت اللازم لإنشاء مخرجات التخطيط للموارد البشرية ويزيد من احتمال فاعلية ذلك التخطيط 


تخطيط الموارد البشرية المخرجات 


الأدوار والمسئوليات 

يجب مراعاة البنود التالية عند-جدولة الأدوار والمسئوليات اللازمة لاستكمال المشروع: 

ه الدور. هو الملصق الذي يصف جزء من المشروع يكون الشخص عرضة للمساءلة عنه. ومن أمثلة أدوار 
المشروع» المهندس المدني ومراسل المحكمة ومحلل العمل ومنسق الاختبار. يعد وضوح الدور فيما 
يتعلق بالسلطة والمسئوليات والحدود شيئا جوهريا من أجل نجاح المشروع 

ه السلطة. هي الحق في استخدام موارد المشروع واتخاذ القرارات والتوقيع على الموافقات واعتمادها. 
وتشتمل أمتلة القرارات التي تحتاج إلى سلطة واضحة هو اختيار طريقة استكمال أحد الأنشطة وقبول 
الجودة وكيفية الاستجابة لتباينات المشروع. ويعمل أعضاء الفريق بأفضل شكل عندما يتوافق مستوى 
السلطة الفردية مع مسئولياتهم الفردية. 

ه المسئولية. هو العمل المتوقع أن ينجزه أعضاء فريق المشروع من أجل استكمال أنشطة المشروع. 

ه الكفاءة. هي المهارة والقدرة المطلوبة من أجل استكمال أنشطة المشروع. إذا كان أعضاء فريق 
المشروع لا يملكون الكفاءات المطلوبة فإن ذلك قد يهدد مستوى الأداء » وعندما يتم تحديد عدم التوافق 
هذا يبدا اتخاذ الإجراءات المؤيدة لمجابهة ذلك كالقيام بالتدريب وتعيين الموظفين وعمل تغييرات بالجدول 
الزمني أو تغبير النطاق. 

مخطط تنظيم المشروع 

إن مخطط تنظيم المشروع هو رسم يوضح أعضاء فريق المشروع وعلاقاتهم فى رفع التقارير. وهي قد تكون 

رسمية أو غير رسميةء أو قد تكون دقيقة التفاصيل أو عريضة الصياغة وذلك بناء على احتياجات المشروع. على 

سبيل المثال» فإن مخطط تنظيم المشروع الخاص بفريق إستجابة لكارثة مكوّن من 3000 شخص يكون به 

تفاصيل أكثر دقة من مخطط تنظيم مشروع داخلي به عشرون شخصا. 
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الفصل التاسع - إدارة الموارد البشرية للمشروع 


3. خطة إدارة التوظيف 
تصف خطة إدارة التوظيف › وهي خطة فرعية من خطة إدارة المشروع (القسم 4.3) تصف متى وكيف سيتم 
الوفاء بمتطابات الموارد البشرية. وقد تكون خطة إدارة التوظيف رسمية أو غير رسميةء أو قد تكون دقيقة 
التفاصيل أو عريضة الصياغة وذلك بناء على احتياجات المشروع. ويتم تحديث الخطة بصفة مستمرة أثناء 
المشروع لتوجيه عملية الحصول على أعضاء الفريق والقيام بأعمال التطوير. وتختلف المعلومات الموجودة 
بخطة إدارة التوظيف باختلاف مجال التطبيق وحجم المشروع وتشتمل البنود الواجب مراعاتها على ما بلي: 


الحصول على الموظفين. ويظهر عدد من الأسئلة عند التخطيط للحصول على أعضاء فريق المشروع. 
عن الال عل ت الحضر ل غ امار الشرة من داخ اة أ من مضا اة 
خارجية؟ هل يحتاج أعضاء الفريق العمل من داخل مقر مركزي أم بإمكانهم العمل من أماكن بعيدة؟ ما 
هي التكاليف المصاحبة لكل مستوى من مستويات الخبرة المطلوبة للمشروع؟ ما هو قدر المساعدة التي 
يمكن أن توفرها إدارة الموارد البشرية بالمنظمة لفريق إدارة المشروع؟ 

البرنامج الزمني. تصف خطة إدارة التوظيف الإطار الزمني الضروري لبدء عمل أعضاء فريق 
المشروع سواء فرديا أو جماعياء وكذلك وقت بدء أنشطة الحصول على الموظفين مثل عملية التوظيف. 
ويعد رسم بيان توزيع الموارد هو أحد أدوات تخطيط الموارد البشرية ( القسم 2-3-5-6). ويوضح 
البرنامج الزمني الخطي عدد الساعات في كل أسبوع أو في كل شهر والتي يحتاجها الفرد أو الإدارة أو 
فريق المشروع بأكمله خلال فترة المشروع. ويمكن أن يشتمل المخطط على خط أفقي يمتل الحد الأقصى 
لعدد الساعات المتوافرة لدى أحد الموارد المعينة. والخطوط التي تمتد فيما وراء الحد الأقصى للساعات 
المتوافرة توضح الحاجة إلى وضع استراتيجية لتحديد مستويات الموارد مثل زيادة موارد إضافية أو 
التوسع في مدة الجدول الزمني. ويوضح الشكل رقم 6-9 نموذجا لرسم بيان توزيع الموارد. 


و 
3 
4 
41 
3 
3 


TTTTTTTTTTTTTIETTOTPIT™ 


الشكل 6-9. رسم بيان توضيحي لتوزيع الموارد 
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ه معايير تسريح العمالة. إن تحديد طريقة تسريح أعضاء الفريق ووقت تسريحهم يعد مفيدا لكل من 
المشروع وأعضاء الفريق. فعندما يتم تسريح أعضاء الفريق من المشروع في الوقت الأمثل» فبذلك يمكن 
التخلص من المدفوعات الخاصة بالأشخاص الذين أنهوا مسئولياتهم وتقليل التكاليف. تتحسن المعنويات 
عندما يتم التخطيط لمرحلة انتقالية سلسة للمشروعات المستقبلية. 

ه احتياجات التدريب. إذا كان أعضاء فريق المشروع يفتقرون إلى الكفاءات المطلوبة فيمكن تطوير خطة 
للتدريب كجزء من المشروع. كما يمكن أن تشتمل هذه الخطة على طرق لمساعدة أعضاء الفريق 
للحصول على الشهادات والتي من شأنها أن تفيد المشروع. 

ه التميز والمكافأت. إن المعايير الواضحة للمكافأت والنظام المحدد لاستخدامها من شأنه أن يعمل على 
تشجيع ودعم السلوك المرغوب. ولكي يكون ذلك ذو فاعليةء يجب أن يكون التميز والمكافات على أساس 
الأنشطة والأداء اللذين تحت رقابة الشخص. على سبيل المثال» فإن عضو الفريق الذي يكافاً على تحقيق 
أهداف تكلفة المشروع ينبغي أن يكون لديه مستوى ملائم من الرقابة على القرارات التي تؤثر على 
المصروفات. وإن وضع خطة بأوقات محددة للمكافأت تضمن حدوث عملية التقدير والتمييز وعدم 
التغاضي عنها. ويعد التميز والمكافأت جزءاً من عملية تطوير فريق عمل المشروع (أنظر القسم 3-9) 

ه التوافق. قد تشتمل خطة إدارة التوظيف على استراتيجيات تتوافق مع اللوائح الحكومية وعقود 
الاتحاد/النقابة والسياسات القائمة الأخرى الخاصة بالموارد البشرية. 

ه السلامة. يمكن أن تكون السياسات والإجراءات التي تحمي سلامة أعضاء الفريق ضمن خطة إدارة 
التوظيف وكذلك ضمن سجل المخاطر. 


الحصول على فريق المشروع 


إن الحصول على فريق المشروع هي عملية الحصول على الموارد البشرية اللازمة لإنهاء المشروع. وقد يكون 
لی ربق دار اشرو ع حى قي لر فة عى عضا اقريق المخازين القرو ع ار ف لا بكرن لهم الحق فن 
لك 


الأدوات والأساليب التقنية 


١‏ مهمات موظفي المشروع تعيينات المسبقة العوامل البيئية للهيئة 
۲ توافر الموارد أصول عمليات المنظمة 
٣‏ خطة إدارة التوظيف الحصول على الموظفين المسئوليات و الأدوار 

( تحدیثات) الفرق الإعتبارية ٤‏ مخطط تنظيم المشروع 


خطة إدارة التوظيف 


الشكل 7-9. الحصول على فريق المشروع مدخلات» وأداوات وأساليب تقنية» و مخرجات 
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الفصل التاسع - إدارة الموارد البشرية للمشروع 


9.2.1 


9.2.2 


الحصول على فريق المشروع : المدخلات 


العوامل البيئية للهيئة 

لقد تم تعيين أعضاء فريق المشروع من كافة المصادر المتاحةء سواء كانت داخلية أو خارجية. وحيث أن فريق 
إدارة المشروع بإمكانه التأثير على مهمات الموظفين وتوجيههم وإدارتهم» فيجب مراعاة الخصائص التالية: 

ه التواجد. من هم الأشخاص المتواجدون وزمن تواجدهم؟ 

ه القدرة. ما هي الكفاءات التى يمتلكها الأشخاص؟ 

ه الخبرة. هل قام الأفراد بأعمال مماثلة لهذا العمل أو متعلقة به؟ وهل أنجزوها بشكل جيد؟ 

ه الاهتمامات. هل لديهم الرغبة في العمل في هذا المشروع؟ 

ه التكلفة. ما هو المبلغ الذي سيتم دفعه لكل عضو خاصة إذا ما تم التعاقد معهم من خارج المنظمة؟ 
أصول عمليات المنظمة 

وقد يكون لدى منظمة واحدة أو أكثر من المنظمات المشاركة بالمشروع عدة سياسات وإجراءات وإرشادات تحكم 
مهمات الموظفين (أنظر القسم 4.1.1.4). وبإمكان إدارة الموارد البشرية المساعدة في توظيف أعضاء فريق 


المشروع وتعيينهم وتوجيههم. 


الأدوار والمسئوليات 


يخطد تي اتروع 
يوفر مخطط تنظيم المشروع نظرة عامة عن عدد الأفراد المطلوبة للمشروع (القسم 9.1.3.2). 


خطة إدارة التوظيف 
تحدد خطة إدارة التوظيف بجانب الجدول الزمني للمشروع الزمن والفترات التي يحتاجها كل عضو من أعضاء 
فريق المشروع وكذلك المعلومات الأخرى الهامة بالنسبة للحصول على فريق المشروع. (القسم 9.1.3.3). 


الحصول على فريق المشروع : الأدوات والأساليب التقنية 


التحديد المسبق للمهام 

في بعض الحالات» يكون أعضاء فريق المشروع معروفين مسبقاء وذلك يعني ان مهامهم قد تحددت مسبقاً. 
ركن أن يحت فلك الرضع قي حالة مالا كان المقروع فة عزن تتفي رك لورد بمرطفين ماين 
كجزء من العرض» وإذا ما كان المشروع يعتمد على خبرات أشخاص محددين» أو أنه قد تم تحديد مهمات 
الموظفين ضمن وتيقة المشروع. 
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المفاوضات 
يتم التفاوض على مهمات الموظفين في العديد من المشروعات. على سبيل المثالء قد يحتاج فريق إدارة المشروع 
للتفاوض مع: 
ه المدير الإدارى للتأكد من أن المشروع سيحصل على موظفين أكفاء وملائمين في الإطار الزمني اللازم» 
وأنه بإمكان أعضاء الفريق العمل في المشروع حتى الإنتهاء من مسئولياتهم. 
ه فرق إدارة المشروعات الأخرى داخل المنظمة المنفذة من أجل تخصيص الموارد النادرة أو المتخصصة 
بصورة ملائمة . 
إن قدرة فريق إدارة المشروع على التأثير في الآخرين تلعب دورا هاما في التفاوض حول مهمات 
الموظفين» وكذلك تفعل سياسات المنظمات المشاركة (القسم 2.3.3). فعلى سبيل المثالء يقوم المدير الإدارى 
بموازنة فوائد ومميزات المشروعات التنافسية ومدى وضوحها عند تحديد مكان تعيين الموظفين من ذوي الأداء 


النادر الذي تریده جميع فرق المشروعات. 


الحصول على الموظفين 
عندما تفتقد الشركة المنفذة وجود الموظفين المطلوبين لإنهاء المشروع داخليا فيمكنها الحصول على الخدمات 
المطلوبة من مصادر خارجية (القسم 12.4.3.1).ويمكن أن يشتمل ذلك على تعيين مستشاريين أو التعاقد من 
الاطن مع نة أخرئ غل الل المطارت 
الفرق الاعتبارية 
إن استخدام الفرق الاعتبارية يخلق احتمالات جديدة عند الحصول على أعضاء فريق المشروع. ويمكن تعريف 
الفرق الاعتبارية على أنها مجموعات من الأفراد لديهم هدف مشترك» وهم يقومون بأدوارهم بقليل من الوقت أو 
بدون وقت يستغرقونه في الاجتماعات المباشرة. إن توافر الاتصالات الالكترونية متل البريد الالكتروني 
والاجتماعات من خلال الفيديو (فيديوكونفرنس) قد جعل تلك الفرق أمرا ممكنا . وقد أدت النماذج الخاصة بالفريق 
الاعتباري إلى إمكانية حدوث ما بلي: 
٠ه‏ تكوين فرق من أفراد يعملون بنفس الشركة ويعيشون في أماكن جغرافية منتشرة وممتدة. 
م اف خيرات ته لى مقرو خي وان كان فلك الخير فى هة رايا أخرئ: 
ه إشراك اموظفين الذين يعملون من مكاتب منازلهم. 
ه تكوين فرق من الأشخاص الذين يعملون بنظام ورديات أو ساعات مختلفة. 
ه إشراك الأشخاص الذين يعانون من عجز في الحركة. 
ه التحرك قدما نحو المشروعات التي تم تجاهلها بسبب مصروفات السفر الباهظة. 

لقد أصبح تخطيط الاتصالات ( القسم رقم 10.1) أمرا متزايد الأهمية في بيئة الفريق الاعتباري. وقد 
ج ي هربد من ارف ار بر قات راضخ روطو رة رل وة هواخ ورات ارا فی 
عملية اتخاذ القرارء وكذلك المشاركة في التقدير في النجاح. 
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الفصل التاسع - إدارة الموارد البشرية للمشروع 


9.2.3 


9.3 


الحصول على فريق المشروع : المخرجات 


مهمات موظفي المشروع 

يصبح المشروع مزودا بالعمالة عند تعيين الأشخاص المناسبين للعمل فيه. ويمكن أن تشتمل عملية التوثيق على 
دليل فريق المشروع والمذكرات المرسلة إلى أعضاء الفريق والأسماء المدخلة في الأجزاء الأخرى لخطة إدارة 
المشروع مثل مخطط تنظيم المشروع والبرامج الزمنية. 


توافر الموارد 

يسجل توافر الموارد الفترات الزمنية التي يمكن أن يعمل فيها كل عضو من أعضاء الفريق فى المشروع. وتعتمد 
عملية إنشاء برنامج زمني نهائي يمكن الاعتماد عليه (القسم 6.5.3.1) على وجود مفهوم جيد للتضارب في 
البرامج الزمني لدى كل فرد بما في ذلك أيام العطلات والالتزامات تجاه المشروعات الأخرى. 


خطة إدارة التوظيف (تحديثات) 

بينما يكون هناك أشخاصا محددين يشغلون أدوارا ومسئوليات بالمشروع إلا أنه قد تحدث تغيرات في خطة إدارة 
التوظيف (القسم 9.1.3.3) وذلك نتيجة لأنه نادرا ما يتواءم الأشخاص مع المتطلبات الدقيقة للموظفين والمحددة 
في الخطة. وتشتمل الأسباب الأخرى للتغيير في خطة إدارة التوظيف على وجود الترقيات أو التقاعد أو المرض 
أو مشاكل بالأداء أو تغيير في أحمال العمل. 


تطوير فريق عمل المشروع 
الأداء بالمشروع وتحسينه.وتشتمل الأهداف غلی: 
تحسين مهارات أعضاء الفريق من أجل زيادة قدراتهم على الانتهاء من أنشطة المشروع. 
ه تحسين الشعور بالثقة والترابط بين أعضاء الفريق من أجل زيادة الانتاجية من خلال العمل الجماعي 
بشكل أعظم. 
وتشتمل أمثلة العمل الجماعي الفعال على مساعدة الأشخاص لبعضهم البعض في حالة عدم توازن أحمال 
العمل والاتصال بطرق تتناسب مع تفضيلات الفرد وكذلك المشاركة في المعلومات والموارد.ويكون لمجهودات 
تطوير الفريق عظيم الأثر عند القيام بها في وقت مبكر إلا أنها يجب أن تحدث خلال دورة حياة المشروع. 


الأدوات والأساليب التقنية 
مهارات الإدارة العامة ١‏ مهمات موظفي المشروع 
التدريب ۲ خطة اإدارة التوظيف 
أنشطة بناء الفريق ۳ توافر الموارد 

٤‏ القواعد الأولية 


توحيد الموقع 
ت التقدير والمكافآت 


الشكل 8-9. تطوير فريق عمل المشروع: مدخلات وأداوات وأساليب تقنية ومخرجات 
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9.3.1 


9.3.2 


تطوير فريق عمل المشروع: المدخلات 


مهمات موظفي المشروع 

تبداً عملية تطوير الفريق بقائمة بأعضاء فريق المشروع. وتحدد مستندات مهمات موظفي المشروع الأشخاص 
الذي تم إلحاقهم بالفريق (القسم 9.2.3.1) 

خطة إدارة التوظيف 

تحدد خطة إدارة التوظيف (القسم 9.1.3.3) استراتيجية التدريب وخطط تطوير فريق المشروع. وأثناء سير 
العمل بالمشروع يتم إضافة بنود أخرى على الخطة مثل المكافأت وعملية المعلومات المسترجعة والتدريب 
الإضافي وكذلك الإجراءات التأديبية كنتيجة لتقييم أداء الفريق المستمر (القسم 9.3.3.1) وأشكال أخرى من إدارة 
فريق المشروع (القسم 9.4.2). 


توافر الموارد 
تحدد المعلومات الخاصة بتوافر الموارد (القسم 9.2.3.2) الأوقات التي يمكن أن يشارك فيها أعضاء فريق 
المشروع في أنشطة تطوير الفريق. 


تطوير فريق عمل المشروع: الأدوات والأساليب التقنية 


مهارات الإدارة العامة 
وتعتبر المهارات الشخصية (القسم 1.5.5) والتي تعرف في بعض الأحيان "بالمهارات اللينة" هامة بوجه خاص 
لتطوير الفريق. ويستطيع فريق إدارة المشروع أن يقلل من المشاكل بشكل كبير وأن يزيد التعاون عن طريق فهم 
أراء ومشاعر أعضاء فريق المشروع وتوقع أفعالهم والاعتراف بقلقهم ومتابعة مشاكلهم. وتعتبر المهارات مثل 
التفهم والتأثير والإبداع وعملية التسهيل للمجموعة من الأصول القيمة عند إدارة فريق المشروع. 
التدريب 
يشتمل التدريب على كافة الأنشطة المحددة لتحسين كفاءات أعضاء فريق المشروع. وقد يكون التدريب رسميا أو 
غير رسمي. ومن أمتلة طرق التدريب أن تكون عن طريق الفصل الدراسى أو من خلال الانترنت أو التدريب 
المعتمد على الحاسب الآلي أو التدريب أثناء العمل الفعلي بواسطة عضو آخر من أعضاء فريق المشروع يقوم 
بالنصح والتعليم والتوجيه. 

إذا كان أعضاء فريق المشروع تنقصهم المهارات الإدارية أو الفنية الضرورية فيمكن تطوير مثل تلك 
المهارات كجزء من عمل المشروع. ويتم التدريب المخطط له وفقا لخطة إدارة التوظيف. أما بالنسبة للتدريب 
غير المخطط له فإنه يتم نتيجة للملاحظة أو المحادثة أو القيام بتقييم أداء المشروع أثناء عملية المراقبة في إدارة 
فريق المشروع. 
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الفصل التاسع - إدارة الموارد البشرية للمشروع 


أنشطة بناء الفريق 

قد تتفاوت أنشطة بناء الفريق من بند واحد في جدول الأعمال لا يستغرق سوى خمس دقائق في اجتماع مراجعة 
موقف المشروع إلى خبرة مهنية خارج الموقع صممت لتحسين العلاقات الشخصية. 

وقد لا تكون بعض أنشطة المجموعة مصممة بشكل واضح على أنها أحد أنشطة بناء الفريق مثل تطوير هيكل 
تجزئة العمل, إلا أنه بإمكان تلك الأنشطة أن تعمل على زياة تماسك الفريق عندما يتم بناء ذلك النشاط التخطيطي 
وتسهيله بشكل جيد. كما أنه من الأهمية أن نعمل على تشجيع الاتصالات والأنشطة غير الرسمية للدور الذي تقوم 
به في بناء الثقة وإقامة علاقات عمل طيبة. وتكون استراتيجيات بناء الفريق ذات قيمة خاصة عندما يعمل أعضاء 
الفريق بشكل اعتباري من مواقع بعيدة دون التمتع بالاتصال المباشر (وجها لوجه). 


القواعد الأولية 

تقيم القواعد الأولية توقعات واضحة بالنسبة للسلوك المقبول لأعضاء فريق المشروع. ويقلل الالتزام 
بالإرشادات الواضحة من سوء الفهم ويزيد من الانتاجية. كما تسمح عملية مناقشة القواعد الأولية أن يكتشف 
أعضاء الفريق القيم الهامة بالنسبة لبعضهم البعض. وأن يشترك جميع أعضاء فريق المشروع في وضع 
القواعد موضع التنفيذ فور إنشائها. 


توحيد الموقع ‏ 

نفس الموقع أتعزيز قدراتهم 3 الأداء کفریق اک ویمکن نون لوقع واهدا بصفة مؤقتة ت أثناء الأوقات 
المهمة من الناحية الاستراتيجية للمشروع أو خلال المشروع بأكمله. ويمكن أن تتكون استراتيجية الموقع الواحد 
من غرفة الاجتماعات والتي تسمى في بعض الأحيان بغرفة الحرب» حيث يوجد بها أجهزة اتصالات الكترونية 
وأماكن لتعليق البرامج الزمنية والتسهيلات الأخرى التي من شأنها تحسين الاتصالات والاحساس بالجماعة. بينما 
يعد الموقع الواحد استراتيجية جيدة إلا أن استخدام الفرق الاعتبارية سوف يحد من تواجد واستقرار أعضاء 
الفريق مع بعضهم 


التميز والمكافأت. 
يشتمل جزء من عملية تطوير الفريق على تقدير وتمييز ومكافأة السلوك المرغوب. وقد تم تطوير الخطط الأصلية 
التي تتعلق بمكافأة الأشخاص أتناء التخطيط للموارد البشرية (القسم 9.1). كما يتم اتخاذ قرار المكافأة بشكل 
رسمي أو غير رسمي آثناء عملية إدارة فريق المشروع من خلال تقييم الأداء (القسم 2-2-4-9). 

يجب أن يتم مكافأة السلوك المرغوب فقط, على سبيل المثال» يجب أن يتم مكافأة أو تقدير الاستعداد للعمل 
أوقاتا إضافية للوفاء بأهداف البرامج الزمنية الشديدة التعسف. بينما يجب ألا تكافاً الحاجة إلى العمل أوقاتا إضافية 
نتيجة لضعف التخطيط. أما مكافأت الخسارة - مكسب (إجمالي صفر) التي تفتصر على عدد محدود من أعضاء 
فريق المشروع» فمثلا ان يحصل أحد أعضاء الفريق على مكافأة الشهر فمن شأنها أن تضر بتماسك الفريق. 
مكافأة سلوك المكسب- مكسب التي يمكن أن يحققها جميع أفراد الفريق كأن يتم رفع تقرير تقدم سير المشروع في 
موعده يزيد من الشعور بروح المساندة والدعم بين أعضاء الفريق. 

یجب أن تأخذ نظم المكافأة والتميز في الاعتبار الإختلافات الثقافيةء علی سبیل المتثالء قد يصعب تطویر 
آلية مكافأة ملائمة للفريق في ثقافة تث تشجع النزعة الفردية . 
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9.3.3 


9.4 


تطوير فريق عمل المشروع: المخرجات 


تقییم أداء الفريق 

بينما يتم القيام بمجهودات التطوير متل التدريب وبناء الفريق وتوحيد الموقع يقوم فريق إدارة المشروع بتقييم 
رسمي أو غير رسمي لمدى فاعلية فريق المشروع.ومن المتوقع أن تقوم استراتيجيات وأنشطة تطوير الفريق 
بزيادة أداء المشروع والتي من شأنها زيادة احتمال الوفاء بأهداف المشروع.وقد تشتمل عملية تقييم فاعلية الفريق 
على المؤشرات التالية: 

ه تحسين المهارات التي تسمح للشخص بأداء الأنشطة المحددة بشكل أكثر فاعلية. 

ه تحسين الكفاءات والمشاعر التي تساعد الفريق على الأداء بشكل أفضل كمجموعة واحدة. 

تخفيض معدل دوران الموظفين. 


إدارة فريق المشروع 


E E N ES‏ ااا عة وکل الان 
وتنسيق التغييرات لتحسين مستوى أداء المشروع. يقوم فريق إدارة المشروع بملاحظة سلوك الفريق وإدارة 
النزاعات وحل القضايا وتقييم أداء أعضاء الفريق,ونتيجة لإدارة فريق المشروع فقد تم تحديث خطة إدارة 
التوظيف وتقديم طلبات التغيير وحل المشاكل/القضايا وإرسال المدخلات إلى قسم تقييم الأداء التنظيمي وإضافة 
الدروس المستفادة إلى قاعدة بيانات المنظمة. 

إن عملية إدارة فريق المشروع عملية معقدة عندما يكون أعضاء الفريق عرضة للمساءلة من كل من 
اشر الرظقى مدير اتروع داخل مضفر نة المتظمة رار الشم :33م غاا ما ت الذارة اة اتلك 
الفة لمرو حا لل ار ني اا راه ار ر وه مر مر ال روع كك اد 


الأدوات والأساليب التقنية 


١‏ التغييرات المطلوبة ١‏ الملاحظة والمحادثة أصول عمليات المنظمة 

۲ الإجراءات التصحيحية ۲ تقييم أداء المشروع مهمات موظفي المشروع 
الموصى بها ٣‏ إدارة النزاع الأدوار والمسئوليات 

٣‏ الإجراءات الوقائية الموصى | ق > سجل الأداء ؛ مخطط تنظيم المشروع 


بها خطة إدارة التوظيف 
٤‏ أصول عمليات المنظمة تقييم أداء الفريق 
(تحديثات) معلومات أداء العمل 
ه خطة إدارة المشروع تقارير الأداء 
(تحديدت) 


الشكل 9-9. إدارة فريق المشروع: مدخلات وأدوات وأساليب تقنية ومخرجات 
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الفصل التاسع - إدارة الموارد البشرية للمشروع 


9.4.1 


إدارة فریق المشروع: المدخلات 


أصول عمليات المنظمة 

یجب أن پستخدم فريق إدارة المشروع السياسات والإجراءات الخاصة بالمنظمة وكذلك نظم مكافأة الموظفين 
أثناء سير عمل المشروع (أنظر القسم 4.1.1.4). ويجب أن يتوافر لفريق إدارة المشروع» كجزء من عملية إدارة 
المشروع» إمكانية إقامة مادبة عشاء كتقدير من المنظمة وإعطاء شهادات التقدير وإصدار الرسائل الإخبارية 


والشروط التنظيمية. 
مهمات موظفي المشروع [ 1 
توفر مهمات موظفي المشروع (أنظر القسم 9.2.3.1) قائمة بأاعضاء فريق المشروع ليتم تقييمهم أثناء عملية 
المراقبة والمتابعة. 
الأدوار والمسئوليات 
تستخدم قائمة بأدوار ومسئوليات الموظفين لمر اقبة الأداء وتقييمه. (أنظر القسم 9.1.3.1). 
۰ زط تنظ 1 % وع 
يور كط تنظ الم روع ضور لمات التمل الأزطيفي تين أعكاة رى المشر وح انظ اف 
9.1.3.2( 
خطة إدارة التوظيف 


تذكر خطة إدارة التوظيف الزمن والفترات المتوقع أن يعمل فيها أعضاء فريق المشروع هذا بجانب معلومات 
أخرى مثل خطط التدريب ومتطلبات الحصول على الشهادات ومشاكل التوافق. (أنظر القسم 9.1.3.3). 
تقییم أداء الفريق 


يقوم فريق إدارة المشروع بعمل تقيم رسمي أو غير رسمي لأداء فريق المشروع (أنظر القسم 9.3.3.1). ومع 
التقيم المستمر لأداء:فريق المشروع يتم اتخاذ الإجراءات.اللازمة لحل المشاكل وتعديل الاتصالات ومعالمة 


لزاع ورتين تاغل الفريق. 
معلومات أداء العمل 


کجزء من عملية توجيه وإدارة تنفيذ المشروع (أنظر القسم 4) يقوم فريق إدارة المشروع بملاحظة أداء 
أعضاء الفريق عند حدوثه. عند إدارة فريق المشروع يؤخذ في الاعتبار الملاحظات التي تتعلق بمجالات مثل 
مشاركة أعضاء الفريق في الاجتماعات ومتابعة بنود الأعمال ووضوح الاتصالات . 


تقارير الأداء 

تقدم تقارير الأداء (أنظر القسم 10.3.3.1) مستندات عن مستوى الأداء مقابل خطة إدارة المشروع. تشتمل أمثلة 
مجالات الأداء التي بإمكانها المساعدة في إدارة فريق المشروع على ضبط الجدول الزمني ومراقبة التكلفة وضبط 
الجودة وتحقيق النطاق ومراجعة عملية الشراء.وتساعد المعلومات المستمدة من تقارير الأداء والتوقعات المرتبطة 
بها فى تحديد متطلبات الموارد البشرية المستقبلية والتميز والمكافأت وتحديتات خطة إدارة التوظيف. 
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9.4.2 


إدارة فريق المشروع: الأدوات والأساليب التقنية 


الملاحظة والمحادثة 

تستخدم الملاحظة والمحادثة ليظل التواصل قائما مع العمل الذي يقوم به أعضاء فريق المشروع وموقفهم.يراقب 
فريق إدارة المشروع المؤشرات ومن أمثلتها تقدم سير العمل تجاه تسليمات المشروع والإنجازات التي من شأنها 
أن تكون فخرا لأعضاء الفريق وكذلك المشاكل الشخصية الفردية. 


تقييم أداء المشروع 
تعتمد الحاجة إلى تقييم أداء المشروع بصفة رسمية أو غير رسمية على طول مدة المشروع ومدى تعقيده 
والسياسة التنظيمية ومتطلبات عقد العمالة وكذلك كمية الاتصالات المنتظمة ونوعيتها.يتسلم أعضاء فريق 
المشروع المعلومات الاسترجاعية من الأشخاص الذين يشرفون على عملهم بالمشروع. ويمكن جمع معلومات 
التقييم من الأشخاص الذين يتداخلون مع أعضاء فريق المشروع وعن طريق استخدام مبدأ المعلومات 
الاسترجاعية على مدى 360 درجة.ويعنى مصطلح 360 درجة أن المعلومات الاسترجاعية الخاصة بالأداء يتم 
ارسالها إلى الشخص الذي تم تقييمه من خلال العديد من المصادر بما في ذلك الرؤساء والزملاء والمرؤوسين. 
ومن أهداف القيام بتقييم الأداء أثناء سير العمل بالمشروع هو أن يتم إعادة توضيح الأدوار والمسئوليات 
وبناء أوقات محددة لضمان حصول أعضاء الفريق على المعلومات الاسترجاعية الايجابية داخل بيئة قد تكون 
متوترة في معظم الأوقات واكتشاف المشاكل غير المعروفة أو التي لم تحل بعد وتطوير خطط التدريب الفردية 
وإقامة أهداف محددة للفترات المستقبلية. 


نزاع الإدارة 

ينتج عن الإدارة الناجحة للنزاعات إنتاجية أكبر وعلاقات عمل أكثر إيجابية.وتشتمل مصادر النزاع على ندرة 
الموارد وأولويات الجدول الزمني وكذلك أسلوب العمل الشخصي.وتعمل القواعد الأولية وأسس المجموعة 
والممارسات الصلبة لإدارة المشروع مثل تخطيط الاتصالات وتحديد الأدوار تعمل جميعها على تخفيض حجم 
الصراع. وإذا ما تمت إدارته بشكل سليم فإن الاختلاف في الرأي يعد أمرا صحيا بإمكانه زيادة القدرة الإبداعية 
واتخاذ القرار بشكل أفضل.وعندما تصبح الاختلافات عامل سلبي يكون أعضاء فريق المشروع مسئولين عن 
فض نزاعاتهم.وإذا ما تم تصعيد ذلك النزاع فعلى مدير المشروع أن يساعد في تسهيل الأمر للوصول إلى حل 
مرض.كما يجب أن تتم معالجة النزاع في وقت مبكر وعادة ما يكون ذلك في سرية باستخدام مذهب مشترك 
ومباشر.وإذا ما استمر هذا النزاع الفوضوي في التزايد فستظهر الحاجة إلى استخدام الإجراءات الرسمية بما في 


ذلك الإجراءات التأديبية. 
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الفصل التاسع - إدارة الموارد البشرية للمشروع 


9.4.3 


سجل المشاكل 

بينما تظهر المشاكل أثناء إدارة فريق المشروع فإن سجلا مكتوبا يمكنه أن يوثق الأشخاص المسئولين عن حل 
مشاكل محددة في تاريخ مستهدف.وهذا السجل يساعد فريق المشروع على متابعة المشاكل حتى تنتهي.ويتعرض 
حل المشكلة إلى العوائق التي تحول دون تحقيق الفريق لأهدافه,وتشتمل تلك العوائق على العديد من العوامل مثل 
الاختلاف في وجهة النظر ومواقف يجب التحقق منها أو مسئوليات جديدة تنشأ أو غير متوقعة تحتاج إلى من يقوم 
بها من فريق المشروع. 


إدارة فريق المشروع: المخرجات 


التغييرات المطلوبة 

قد تؤثر تغييرات الموظفين سواء كانت باختيارهم أو بسبب أحداث على خطة المشروع لايمكن التحكم بها.إذا ما 
بدأت مشاكل التوظيف في إحداث توتر في خطة المشروع كأن يستدعي ذلك تطويل الجدول الزمني أو أن يتجاوز 
الموازنة حينئذ يمكن القيأم بطاب التغيير من خلال عملية المراقبة المتكاملة للتغيير (أنظر القسم 4:6). 


الإجراءات التصحيحية الموصى بها 

ويشتمل الإجراء التصحيحي لإدارة الموارد البشرية على بنود مثل تغييرات الموظفين وتدريب إضافي و 
لجراء ات اة كا كن ان تل عة ترات الموطين لى تل لاهن الام بمو فة إو وكيل 
بعض الأعمال إلى جهة خارجية وإحلال أعضاء الفريق الذين تركوا العمل.كما يحدد فريق إدارة المشروع كيفية 
منح التقديرات والمكافأت ووقتها بناء على أداء الفريق. 


الإجراءات الوقائية الموصى بها 

يمكن تطوير الإجراءات الوقائية عندما يتحقق فريق إدارة المشروع من احتمال حدوث مشاكل بالموارد البشرية 

وذلك للتخفيف من المشاكل وأثرها قبل حدونها.وتشتمل الإجراءات الوقائية على التدريب المتقابل من أجل تقليل 

حجم المشاكل أثناء غياب أحد أعضاء الفريق وعلى توضيح إضافي للأدوار وذلك لضمان الوفاء بكافة 

المسئوليات المحددة وكذلك إضافة وقت خاص تحسبا لعمل إضافي قد تظهر الحاجة إليه في المستقبل القريب 

للوفاء بالمواعيد المحددة للمشروع. 

أصول عمليات المنظمة (تحديثات) 

ه مدخل لتقييم الأداء التنظيمييجب على موظفي المشروع أن يكونوا على استعداد بصفة عامة لإعطاء 
المدخلات الخاصة بتقييم الأداء التنظيمي المعتاد لأي عضو من أعضاء فريق المشروع الذين يتداخلوا 
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توق الذروس المستقادة بحا رق المرةة المكة ات المروع ال خر من عة الاات 
التاريخية للمنظمة.ويمكن أن تشتمل الدروس المستفادة في مجال الموارد البشرية على ما يلي: 


صورة قوالب. 


« القواعد الأولية والأساليب التقنية لإدارة النزاع والأحداث الخاصة بالتقدير والتميز والتي كانت 


« الإجراءات الخاصة بالفرق الإعتبارية وتوحيد الموقع والمفاوضات والتدريب وبناء الفريق والتي 
اتتا 


« المهارات أو الكفاءات الخاصة لأعضاء الفريق والتي تم اكتشافها أثناء المشروع. 


# المشاكل والحلول التي تم توثيقها في سجل مشاكل المشروع. 


5. خطة إدارة المشروع (تحديثات) 


إن طلبات التغيير المعتمدة وكذلك الإجراءات التصحيحية يمكنها أن تؤدي إلى تحديثات في خطة إدارة 
التوظيف والتي تعتبر جزءا من خطة إدارة المشروع. وتشتمل أمثلة تحديث المعلومات بالخطة على إدراج أدوار 
جديدة لأعضاء فريق المشروع وتدريب إضافي وقرارت بالمكافأت. 
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الفصل العاشر 


إدارة اتصالات المشروع 

فل ار اعات قرو أجل تردن اى يرط اف لكوت لكان رة ت 
المشروعات وجمعها وتوزيعها وتخزينها واسترجاعها انتهاءً إلى التصرف فيها على نحو منضبط التوقيت 
وع فت ا ارت اتر ر ع هي قى تر همر اق ار الو ن رهاض و الات 
الضرورية للتواصل الناجح علما بأنه من شأن مديري المشروعات بذل أوقات مطولة للتواصل مع فريق 
المشروع وأصحاب المصلحة والعميل والراعي» وعلى ذلك يتعين على كل من له دور في المشروع فهم كيفية 
تأثير الاتصالات على المشروع ككل. يستعرض الشكل 1-10 عمليات إدارة اتصالات المشروع» بينما يظهر في 
الشكل 2-10 شكل لتدفق تلك العمليات ومدخلاتها ومخرجاتها إضافة إلى عمليات مجالات معرفية أخرى ذات 
صلة. تتضمن عمليات إدارة اتصالات المشروع ما يلي: 

1 تخطيط الاتصالات - تحديد احتياجات أصحاب المصلحة بالمشروع من المعلومات 

والاتصالات. 


2 توزيع المعلومات - العمل على إتاحة المعلومات المطلوبة لأصحاب المصلحة 


بالمشروع على نحو منضبط التوقيت. 
3 إعداد تقارير الأداء - جمع معلومات الأداء وتوزيعهاء وذلك يتضمن إعداد تقارير 
الحالة وقياس الأداء والتنبو. 


4 إدارة أصحاب المصلحة - إدارة الاتصالات على نحو يلبي متطلبات أصحاب المصلحة 

بالمشروع وحل ما ينشاً من مسائل معهم. 

تاغل فة المطات فعا غا ومع العطات المتر جه شمن ار الجا ات السعر فة كفلكت وف تضق 
كل عملية جهداً من شخص واحد أو مجموعة واحدة من الأشخاص أو أكثر حسب احتياجات المشروع. تحدث كل 
عملية مرة واحدة على الأقل في كل مشروع وتحدث في مرحلة واحدة من المشروع أو أكثر إن كان المشروع 
مقسماً إلى مراحل» وبالرغم من إظهار العمليات هنا على هيئة عناصر مستقلة إلا إنه من الوارد في الواقع تداخلها 
ا ر ا 
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الفصل العاشر - إدارة اتصالات المشروع 


إدارة اتصالات المشروع 


١‏ توزيع المعلومات 


١‏ المدخلات 


١‏ خطة إدارة الاتصالات 


۲ الأدوات والأساليب التقنية 


۳ أساليب توزيع المعلومات 
٤‏ عملية الدروس المستفادة 
۳ المخرجات 
١‏ أصول العمليات التنظيمية 
(تحدیثات) 


۲ التغييرات المطلوبة 


٠.٤‏ إدارة أصحاب الصلحة 


١‏ المدخلات 
١‏ خطة إدارة الاتصالات 
۲ أصول العمليات التنظيمية 
۲ الأدوات والأساليب التقنية 
١‏ أساليب الاتصالات 
۲ سجلات المشاكل 
۳ المخرجات 
١‏ المشاكل المحلولة 
۲ طلبات التغيير المعتمدة 
٣‏ الإجراءات التصحيحية المعتمدة 
»۽ أصول عمليات المنظمة (تحديثات) 


ه خطة إدارة المشروع (تحديثات) 


العوامل البيئية للهيئة 
أصول عمليات المنظمة 
بيان نطاق المشروع 
٤‏ خطة إدارة المشروع 
۹ القيود 
- الافتراضات 
الأدوات والأساليب التقنية 
١‏ تحليل متطلبات الاتصالات 
۲ تكنولوجيا الاتصالات 
المخرجات 


١‏ خطة إدارة الاتصالات 


۳ إعداد تقارير الأداء 


المدخلات 
معلومات أداء العمل 
قياسات الأداء 
الاكتمال المتنباً به 
قياسات مراقبة الجودة 
خطة إدارة المشروع 
- خط أساس قياس الأداء 
طلبات التغيير المعتمدة 
التسليمات 
الأدوات والأساليب التقنية 
١‏ أدوات عرض المعلومات 
جمع معلومات الأداء وتجميعها 
اجتماعات مراجعة الحالة 
نظم توقيت التقارير 
نظم تقارير التكلفة 


المخرجات 

١‏ تقارير الأداء 

۲ التنبؤات 

٣‏ التغييرات المطلوبة 

٤‏ الإجراءات التصحيحية الموصى بها 
٠ه‏ أصول العمليات التنظيمية (تحديثات) 


on 4A 4 


الشكل 1-10. استعراض إدارة اتصالات المشروع 
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(۳.۲.۲.۱4) 


الدروس المستفادة 
خطة إدارة الاتصالات قاعدة المعرفة 
المعلومات التاريخية 


طلبات التغيير المعتمدة 
الإجراءات التصحيحية المعتمدة 


بيان نطاق المشروع 


التغييرات المطلوبة 


التخيير ات المطلوبة 
الإجراءات التصحيحية 


معلومات أداء العمل 
تسلیمات 


تقاریر الأداء 
التنبؤات 


خطة إدارة 
الاتصالات (تحديثات) 
خطة إدارة 

المشروع (تحديثات) 


ملحوظة: لا تظهر كل تفاعلات العمليات وتدفقات البيانات بين العمليات. 


أصول عمليات المنظمة 


المشاكل المحلولة 


الشكل 2-10. شكل تدفق عمليات إدارة اتصالات المشروع 
تتعلق مهارات الاتصال باتصالات إدارة المشروعات» غير إنهما غير متطابقتين» حيث يمثل فن الاتصال 

موضو عا واسعا ويتضمن كما لا يستهان به من المعارف بما في ذلك: 

نماذج المرسل-المستقبل. حلقات المعلومات الاسترجاعية وحواجز الاتصال. 

اختيار الوسط. متي يحسن التواصل كتابة في مقابل شفاهةء ومتى يحسن كتابة مذكرة ودية في مقابل 

تقرير رسمي» ومتى يحسن التواصل مواجهة في مقابل استخدام البريد الإلكتروني»ء حيث يعتمد الوسط 

المختار لأنشطة الاتصال على الموقف. 
ه أسلوب الكتابة. المبني للمعلوم مقابل المبني للمجهول» وتركيب الجمل» واختيار الكلمات. 
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الفصل العاشر - إدارة اتصالات المشروع 


الأساليب التقنية للعرض. التعبيرات البدنية وتصميم وسائل الإيضاح البصري. 
الأساليب التقنية لإدارة الاجتماعات. إعداد جدول أعمال والتعامل مع النزاع. 
يوضح نموذج الاتصالات الأساسي المبين في الشكل 3-10 كيفية إرسال المعلومات واستقبالها بين طرفين 


يطلق عليهما المرسل والمستقبل» وتتضمن مكونات النموذج الرئيسية ما يلي: 


التمثيل. ترجمة الخواطر أو الأفكار إلى لغة يفهمها الآخرون. 

الرسالة. عملية إخراج التمثيل. 

الوسط. الأسلوب المستخدم لتوصيل الرسالة. 

الضوضاء. كل ما من شأنه التداخل مع إرسال الرسالة واستيعابها (مثل المسافات). 
التفسير. ترجمة الرسالة عكسيا لإعادتها إلى خواطر وأفكار ذات معنى. 


يضم النموذج المبين في الشكل 3-10 كجزء أصيل منه إجراءٌ للإقرار بالرسائلء والمقصود بالإقرار 


إصدار المتلقي إشارة تدل على تسلم الرسالةء وإن لم يكن موافقا على فحواهاء ومن الإجراءات الأخرى كذلك 
الاستجابة للرسائل» مما يعني أن المتلقي تسلم الرسالة واستوعبها تم هو بصدد الإجابة عليها. 


رسالة المعلومات الاسترجاعية 


الشكل 3-10. الاتصالات - نموذج أساسي 
یجب أخذ مکونات نموذج الاتصال في الاعتبار عند تناول اتصالات المشروع»› حيث ينطوي استخدام هذه 


المكوتات على كثير من التحديات لمن أراد التواصل بفعالية مع أصحاب المصلحة بالمشروع هب أن لدينا فريق 
مشرو ع متعدد الجنسيات وعلى مستوئ قتي عال فإذا أرآد أحد أعضناء الفريق تؤضيل مفهوم تقني مين اعضو 
آخر في الفريق في دولة أخرى بنجاح فقد يتطلب ذلك تمثيل الرسالة باللغة المناسبة وإرسال الرسالة عن طريق 
تقنيات متنوعة ومن ثم تفسير الرسالة على جانب المتلقي» ومن شأن أية ضوضاء ترد عليها خلال طريقها أن 
تغير من المغزى الأصلي للرسالةء بل إن من شأن انقطاع الاتصال نتيجة لعطل أن يؤثر سلبا على المشروع. 
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10.1 


10.1.1 


تخطيط الاتصالات 


تخد عة تخفاط الات اكات أفتخت الماحة من المعار ماك ر االات قحرب على اة م 
من يحتاج إلى معلومات معينة ومتى يحتاجونها وكيف يتم توصيلها لهم ومن يقوم بذلك. فبينما لا يخلو مشروع من 
حاجة لتبادل معلومات المشروع فإن الاحتياجات المعلوماتية وأساليب التوزيع تتباين تباينا عريضاء ويشكل 
AEE E E SE a N E E E‏ 
عوامل نجاح المشروع, 

يتم الجانب الأكبر من تخطيط الاتصالات في معظم المشروعات ضمن مراحل مبكرة جداً من المشروع, 
کک ر ا ا غ و ا و و ر اا اا ار ا 

كثير ما يرتبط تخطيط الاتصالات بالعوامل البيئية للهيئة (القسم 4.1.1.3) والمؤثرات التنظيمية (القسم 
3) ارتباطا وثيقاء ويرجع ذلك لما لبنية المشروع التنظيمية من أثر بالغ على متطلبات الاتصال بالمشروع. 


الأدوات والأساليب التقنية 


١‏ خطة إدارة الاتصالات ١‏ تحليل متطلبات الاتصالات العوامل البيئية للهيئة 
۲ تكنولوجيا الاتصالات أصول عمليات المنظمة 
بيان نطاق المشروع 
٤‏ خطة إدارة المشروع 
- القيود 
- الافتراضات 


الشكل 4-10. تخطيط الاتصالات: المدخلات والأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 
تخطيط الاتصالات: المدخلات 
العوامل البيئية للهيئة 
تستخدم كافة العوامل الموضحة في القسم 4.1.1.3 كمدخلات لهذه العملية. 
أصول عمليات المنظمة 
بينما تستخدم كافة الأصول الموضحة في القسم 4.1.1.4 كمدخلات لهذه العملية فإن الدروس المستفادة 


والمعلومات التاريخية تشكل أهمية خاصةء فمن شأن الدروس المستفادة والمعلومات التاريخية أن توفر قرارات 
ونتائج بناءَ على مشروعات سابقة مشابهة فيما يتعلق بمسائل الاتصالات. 
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الفصل العاشر - إدارة اتصالات المشروع 


3. بيان نطاق المشروع 
يوفر بيان نطاق المشروع (القسم 5.2.3.1) أساسا موتقا لقرارات المشروع المستقبلية ولتثبيت معرفة مشتركة 
لنطاق المشروع بين أصحاب المصلحةء علما بأن تحليل أصحاب المصلحة يستكمل كجزء من عملية تعريف 
النطاق. 


4. خطة إدارة المشروع 
توفر خطة إدارة المشروع (القسم 4.3) معلومات أساسية حول المشروع» بما في ذلك التواريخ والقيود التي 
يحتمل تعلفقها بتخطيط الاتصالات. 
ه القيود. القيود هي عبارة عن عوامل من شأنها الحد من خيارات فريق إدارة المشروع» ومن أمثلة القيود 
تواجد أعضاء الفريق في مواقع جغرافية مختلفة وعدم التوافق بين إصدارات برامج الحاسوب للاتصالات 
ومحدودية إمكانيات الاتصالات التقنية. 


ه الافتراضات. تعتمد الافتراضات المحددة التي تؤثر على تخطيط الاتصالات على المشروع نفسه. 
2 تخطيط الاتصالات: الأدوات والأساليب التقنية 


1. تحليل متطلبات الاتصالات 

ينتج عن تحليل متطلبات الاتصالات مجموع احتياجات أصحاب المصلحة بالمشروع من المعلومات» ويتم تعريف 
هذه المتطلبات عن طريق المزج بين نوع المعلومات المطلوبة وصيغتها وبين تحليل القيمة تلك المعلومات» حيث 
يجب تجنب بذل موارد المشروع إلا في تناقل ما يسهم في نجاح المشروع من المعلومات أو حيث يخشى من فشل 
المشروع نتيجة اقصور في الاتصالات» ولا يعني هذا عدم مشاركة "الأخبار السيئة"» بل المقصود تجنب إغراق 
أصحاب المصلحة بالسفاسف. 

يجب على مدير المشروع أخذ عدد قنوات أو مسارات الاتصال المحتملة في حسبانه كمؤشر لمدى تعقيد 
اتصالات المشروع. 

هذا ولحساب عدد قنوات الاتصال نضرب عدد أصحاب المصلحة في العدد الصحيح السابق عليه مباشرة 
ثم نقسم الحاصل على 2» ن (ن-2/)1 حيث أن ن= عدد أصحاب المصلحة » أي لو كان للمشروع 10 أصحاب 
مصلحة فإن عدد قنوات اتصالاته المحتملة يساوي 45 (2/)9*10» وعلى ذلك يمثل تعيين وتقييد من يتصلون فيما 
بينهم من الأشخاص ومن يتلقى معلومات محددة مكونا رئيسيا من مكونات اتصالات المشروع. تتضمن 
المعلومات التي تكون مطلوبة في العادة لتحديد متطلبات اتصالات المشروع ما يلي: 
ه الهياكل التنظيمية 
ه تنظيم المشروع وعلاقات مسئوليات أصحاب المصلحة 
ه المهن والإدارات والتخصصات المتعلقة بالمشروع 
ه التفاصيل التنفيذية لعدد الأشخاص المقرر اضطلاعهم بأدوار في المشروع وأماكنهم 
ه احتياجات المعلومات الداخلية (الاتصالات عبر المنظمات على سبيل المثال) 
ه احتياجات المعلومات الخارجية (الاتصالات مع وسائل الإعلام أو المقاولين على سبيل المثال) 
ه معلومات أصحاب المصلحة. 
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10.1.3 


تكنولوجيا الاتصالات 
من شأن منهجيات تناقل المعلومات بين أصحاب المصلحة بالمشروع أن تتباين تباينا لا يستهان به» فعلى سبيل 
المثال قد يدرج فريق إدارة مشروع كل ما يدور بدءا بالمناقشات السريعة وصولا إلى الاجتماعات المطولة أو 
المستندات الكتابية البسيطة للمواد (مثل الجداول الزمنية وقواعد البيانات) التي يمكن الوصول إليها عبر الشبكة 
مباشرة كوسائل للاتصال. 
تتضمن عوامل تكنولوجيا الاتصالات التي يحتمل تأثيرها على المشروع ما يلي: 
ه مدى عجلة الحاجة للمعلومات. هل نجاح المشروع مرتهن بالحصول على معلومات محدثة تكراراً خلال 
لحظات من طلبهاء أم تكفي التقارير الكتابية الصادرة دوريا؟ 
ه توافر التكنولوجيا. هل النظم المطبقة بالفعل ملائمة أم إن احتياجات المشروع تفتضي التغيير؟ 
ه عمالة المشروع المتوقعة. هل نظم الاتصال المقترحة متوافقة مع خبرات المشاركين في المشروع 
ومهاراتهم أم إنها تستدعي تدرييا وتعليما على نحو مكثف؟ 
ه طول المشروع. هل من الوارد تغير التكنولوجيا المتاحة قبل انتهاء المشروع؟ 
ه بيئة المشروع. هل يلتقي أعضاء الفريق ويعملون وجها لوجه أم من خلال بيئة اعتبارية؟ 


تخطيط الاتصالات: المخرجات 


خطة إدارة الاتصالات 

تكون خطة إدارة الاتصالات إما محتواة ضمن خطة إدارة المشروع (القسم 4.3) أو خطة فرعية منهاء وتوفر 

خطة إدارة الاتصالات ما يلي: 

متطلبات أصحاب المصلحة من الاتصالات 

ه المعلومات المطلوب تناقلهاء بما في ذلك الصيغة والمحتوى ومستوى التفصيل 

ه الشخص المسئول عن توصيل المعلومات 

ه متلقي المعلومات شخصا كان أو مجموعات 

ه الأساليب أو التكنولوجيات المستخدمة لنقل المعلومات متل المذكرات و/أو البريد الإلكتروني و/أو البيانات 
الصحفية 

ه دورية الاتصال» كأن يكون أسبوعيا على سبيل المثال 

ه الأطر الزمنية المحددة لعمليات التصعيد والتدرج الوظيفي (أسماء) لتصعيد المسائل التي يتعذر حلها على 
مستوى وظيفي أدنى 

ه أسلوب تحديث خطة إدارة الاتصالات وتهذيبها مع تقدم المشروع وتطوره 

ه مفتاح المصطلحات دارجة الاستخدام. 
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الفصل العاشر - إدارة اتصالات المشروع 


10.2 


من المكن أن تفن شط ادر ةا الات كذلك ركا اك تما عات كا افرع اقات ريق 
المشروع والاجتماعات الإلكترونية والبريد الإلكتروني.قد تتخذ خطة إدارة الاتصالات شكلا رسميا أو غير 
رفي وا افق ا افار ا اء علي تاجات اشرو جر كر ن خط اة الفض الت اما هة 
ضمن خطة إدارة المشروع (القسم 4.3( أو خطة فرعية منها. من بين سمات خطة إدارة الاتصالات المحتملة ما 
يلي: 
عنصر اتصال. المعلومات المطلوب توزيعها إلى أصحاب المصلحة. 
ه الغرض. سبب توزيع المعلومات. 
٠ه‏ الدورية. الفترة الزمنية لتوزيع المعلومات. 
ه تواريخ البدء/النهاية. الإطار الزمني لتوزيع المعلومات. 
ه الصيغة/الوسط. تخطيط المعلومات وأسلوب الإرسال. 
ه المسئولية. عضو الفريق المكلف بتوزيع المعلومات. 

EAA A E ED AN hS E RK 
يؤدي إلى تحديث هيكل تجزئة عمل المشروع والجدول الزمني للمشروع وموازنة المشروع تباعا.‎ 


توزيع المعلومات 


يقتضي توزيع المعلومات العمل على إتاحة المعلومات المطلوبة لأصحاب المصلحة بالمشروع على نحو منضبط 
التوقيت» ويتضمن توزيع المعلومات تنفيذ خطة إدارة الاتصالات إضافة إلى الاستجابة لطلبات المعلومات غير 
المتوقعة. 


الأدوات والأساليب التقنية 


١‏ أصول العمليات التنظيمية ١‏ مهارات الاتصال ١‏ خطة إدارة الاتصالات 
(تحدينات) ۲ نظم جمع واسترجاع 
۲ التغييرات المطلوبة المعله مات 
۳ أساليب توزيع المعلومات 


٤‏ عملية الدروس المستفادة 


الشكل 5-10. توزيع المعلومات: المدخلات والأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 
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171 توزيع المعلومات: المدخلات 


1. خطة إدارة الاتصالات 
موضحة في القسم 10.1.3.1. 


2 توزيع المعلومات: الأدوات والأساليب التقنية 


1. مهارات الاتصال 

نكل ماز ات اتان خا من مارات اذا رة الحامة و تى قال المطرمات: تمن مارات دار 
اا اة اتان شمان خضرل احص اناف الات اة ف لوكت ا ع 
النحو المعرف في خطة إدارة الاتصالات» كما تتضمن مهارات الإدارة العامة كذلك فن إدارة متطلبات أصحاب 
اة 

تحمل ارال كه من غفا الاتفال ‏ مر ةغل اعات و اطحة ركام تخت بقتا 
بكاملها وصحة استيعابها. للاتصال أبعادا كثيرة: 
© داخلي (ضمن المشروع) وخارجي (العملاء ووسائل الإعلام والجمهور) 
© رسمي (تقارير» عروض ملخصة) وغير رسمي (مذكرات ومناقشات خاصة) 
ه رأسي (تصاعديا وتنازليا خلال التنظيم) وأفقي (مع الأقران). 


2. نظم جمع المعلومات واسترجاعها 
من الكن خت الات وار اعيا من خلال رهاط متك كا ك اققات افر راع اماك 
الإلكترونية وبرامج الحاسوب لإدارة المشروعات والنظم التي تتيح الوصول إلى الوثائق الفنية متل الرسوم 
الهندسية ومواصفات التصميم وخطط الاختبار. 


3. أساليب توزيع المعلومات 
توزيع المعلومات هو جمع المعلومات ومشاركتها وتوزيعها إلى أصحاب المصلحة بالمشروع على نحو منضبط 
التوقيت على مدى دورة حياة المشروع» ومن الممكن توزيع معلومات المشروع باستخدام أساليب متنوعة من 


بینها: 
الوصول المشترك 


ه أدوات الاتصال والاجتماع الإلكترونية متل البريد الإلكتروني والفاكس والبريد الصوتي والاجتماعي 
بالفيديو (فيديوكونفرنس) أو عبر الويب أو النشر على الويب. 

٠‏ الأدوات الإلكترونية لإدارة المشروعات مثل واجهات برامج الحاسوب لإدارة المشروعات والجدولة 
الزمنية على الويب وبرامج الحاسوب الداعمة للاجتماع والمكتب الاعتباري وبوابات الويب وأدوات إدارة 
العمل المشترك. 
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الفصل العاشر - 


10.2.3 
.1 


إدارة اتصالات المشروع 


عملية الدروس المستفادة 
تركز جلسات الدروس المستفادة على تبين أوجه النجاح والفشل للمشروع وتقدم توصيات لتحسين الأداء غل 
المشروعات في المستقبل» حيث يتبين فريق المشروع وأصحاب المصلحة الرئيسيون خلال دورة حياة المشروع 
الدروس المستفادة فيما يتعلق بأوجه المشروع الفنية والإدارية وتلك المتعلقة بالعمليات» ومن تم تجمع الدروس 
المستفادة وتنظم وتخزن خلال مدة المشروع. 

هذا وقد يختلف مدى اتجاه التركيز في اجتماعات الدروس المستفادة» ففي بعض الحالات يشتد التركيز 
على العمليات الفنية أو تلك المتعلقة بتطوير المنتجات» بينما ينحصر التركيز في حالات أخرى على العمليات التي 
أعطت أداء العمل دفعة أو أعاقته. قد ترفع الفرق من معدل جمعها للمعلومات إذا لمسوا في القدر الزائد من 
البيانات تبريرا للاستتمار الزائد من الوقت والجهد. تزود الدروس المستفادة المستقبلية بمعلومات من شأنها رفع 
فاعلية إدارة المشروعات وكفاءتهاء كما تشكل جلسات الدروس المستفادة المنعقدة لدى انتهاء المراحل ممارسة 
ممتازة لتدعيم ارتباط الفريق. يتحمل مديرو المشروعات التزاما أدبي بحكم مهنتهم لعقد جلسات للدروس المستفادة 
لكافة المشروعات مع أصحاب المصلحة الرئيسيين سواء كانوا داخليين أو خارجيين» خاصة إذا تمخض المشروع 
عن نتائج دون المرغوبةء ومن بين النتائج المحددة للدروس المستفادة ما يلي: 
تحديث قاعدة الدروس المستفادة المعرفية 
مدخلات لنظام إدارة المعرفة 
تحديث لسياسات المنظمة وإجراءاتها وعملياتها 
تحسين مهارات الأعمال 
تحسينات شاملة فى المنتجات والخدمات 
تحديثات لخطة إدارة المخاطرات 


توزيع المعلومات: المخرجات 
أصول عمليات المنظمة (تحديثات) 
© توثيق الدروس E‏ . يشمل التوثيق ق أسباب الال والمنطق BE e‏ الإجراء اللصبحيحي 


تصبح جزءاً من قاعدة البيانات التاريخية لكل من هذا المشروع والمنظمة اة 

6 سجلات المشروع. قد تتضمن سجلات المشروع المراسلات والمذكرات والمستندات الموضحة للمشروع» 
وينبغي الاحتفاظ بهذه المعلومات بأقصى قدر ممكن من التنظيم في حدود الإمكان» كما يستطيع أعضاء 
فريق المشروع الاحتفاظ بسجلات في دفتر للمشروع. 

ه تقارير المشروع. تفصل تقارير المشروع الرسمية وغير الرسمية حالة المشروع وتتضمن الدروس 
المستفادة وسجلات المشاكل وتقارير إنهاء المشروع نرات من مجالات معرفية أخرى (الفصول 4- 
12). 
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٠‏ عروض المشروع التقديمية. يقدم فريق المشروعات معلومات بشكل رسمي أو غير رسمي لأي أو كل 
من أصحاب المصلحة بالمشروع بحيث تكون المعلومات ذات صلة باحتياجات المتلقين ويكون أسلوب 
العرض ملائماً. 

ه المعلومات الاسترجاعية من أصحاب المصلحة. يمكن توزيع المعلومات الواردة من أصحاب المشروع 
فيما يتعلق بعمليات المشروع واستخدامها لتعديل أداء المشروع المستقبلي أو تحسينه. 

ه إخطارات أصحاب المصلحة. يمكن تزويد أصحاب المصلحة بمعلومات حول المشاكل المحلولة 
والتغييرات المعتمدة وحالة المشروع العامة. 

2. التغييرات المطلوبة 

يجب أن تثير أية تغييرات تجرى على عملية توزيع المعلومات تغييرات مناظرة على خطة إدارة المشروع وخطة 

إدارة اتصالات المشروع» حيث تراجع التغييرات المطلوبة (إضافات» تعديلات» مراجعات) على خطة إدارة 

المشروع وخططها الفرعية ويدار التغيير من خلال عملية المراقبة المتكاملة للتغيير (القسم 4.6). 


3 إعداد تقارير الأداء 


تتضمن عملية إعداد تقارير الأداء جمع كافة بيانات خط الأساس وتوزيع معلومات الأداء إلى أصحاب المصلحة 
وتشتمل معلومات الأداء بشكل عام كيفية استغلال الموارد لتحقيق أهداف المشروع» كما يجب أن توفر تقارير 
معلومات عن المخاطرات والمشتريات.من الممكن إعداد التقارير بشكل شامل أو على أساس استثنائي. 


الأدوات والأساليب التقنية 


١‏ تقارير الأداء ١‏ أدوات لتقديم المعلومات معلومات أداء العمل 
۲ التنبؤات جمع معلومات الأداء قياسات الأداء 

٣‏ التغييرات المطلوبة وتجميعها الاكتمال المتنبأً به 

٤‏ الإجراءات التصحيحية اجتماعات مراجعة الحالة ٤‏ قياسات مراقبة الجودة 


الموصى بها >٤‏ نظم توقيت التقارير خطة إدارة المشروع 
ه أصول العمليات التنظيمية نظم تقارير التكلفة - خط أساس قياس الأداء 
(تحديثات) طلبات التغيير المعتمدة 
التسليمات 


الشكل 6-10. إعداد تقارير الأداء: المدخلات والأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل ®۶۷/80۸) الإصدار الثالت 
231 *2004 معهد إدارة الnشرgعIت« Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 


الفصل العاشر - إدارة اتصالات المشروع 


10.3.1 
.1 


10.3.2 
.1 


إعداد تقارير الأداء: المدخلات 


معلومات أداء العمل 

يتم تجميع معلومات آداء العمل حول حالة اكتمال التسليمات وما أنجز كجزء من تنفيذ المشروع وتغذى بها عملية 
إعداد تقارير الأداء. تتناول عملية توجيه وإدارة تنفيذ المشروع (القسم 4.4) جمع معلومات أداء العمل بمزيدٍ من 
التفصيل. 


قياسات الأداء 

موضحة في القسم 6.6.3.3 والقسم 7.3.3.3 

الاكتمال المتنبأً به 

موضح في القسم 7.3.3.4. 

قياسات مراقبة الجودة 

موضح في القسم 8.3.3.1. 

خطة إدارة المشروع 

توفر خطة إدارة المشروع معلومات خط الأساس (القسم 4.3) 

ه خط أساس قياس الأداء. خطة معتمدة لعمل المشروع تقارن تنفيذ المشروع بمقابلها وتقيس الانحرافات 
من أجل مراقبة الإدارة. وغالبا ما يدمج خط أساس قياس الأداء للنطاق والجدول الزمني والتكلفة لمشروع 
ما معا و قد يتضمن أيضاً معاملات تقنية ومعاملات للجودة. 

طلبات التغيير المعتمدة 

طلبات التغيير المعتمدة (القسم 4.6.3.1) هي تغييرات مطلوبة لتوسيع نطاق المشروع أو تقليصه أو لتعديل التكلفة 

التقديرية أو لمراجعة تقديرات مدد الأنشطة التي اعتمدت وتنتظر التنفيذ على أيدي فريق المشروع. 

التسليمات 

التسليمات (القسم 4.4.3.1) هي أي منتج أو نتيجة أو إمكانية أداء خدمة فريد وقابل للتحقق يجب التوصل إليه 

لاستكمال عملية أو مرحلة أو مشروع» وكثيراً ما يستخدم نفس هذا المصطلح على نطاق أضيق للاإشارة إلى 

تسليمات خارجية تخضع للموافقة من قبل راعي المشروع أو العميل. 


إعداد تقارير الأداء: الأدوات والأساليب التقنية 
أدوات عرض المعلومات 


يمكن استخدام حزم برمجيات إعداد التقارير الجدولية أو تحليل جداول البيانات أو العروض التقديمية أو إمكانيات 
الرسوم أو غيرها لإنشاء وعرض صورعالية الجودة لبيانات أداء المشروع. 
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10.3.3 


جمع بيانات الأداء وتجميعها 

من الممكن جمع البيانات وتجميعها من وسائط متعددة منها نظم الملفات اليدوية وقواعد البيانات الإلكترونية 
وبرامج الحاسوب لإدارة المشروعات والنظم التي تتيح الوصول إلى الوثائق الفنية متل الرسوم الهندسية 
ومواصفات التصميم وخطط الاختبار وذلك لإعداد تنبؤات وتقارير الأداء والحالة والتقدم, 


اجتماعات مراجعة الحالة 

اجتماعات مراجعة الحالة عبارة عن أحداث منتظمة الجدولة تستهدف تبادل المعلومات حول المشروع» وتعقد 
اجتماعات مراجعة الحالة في معظم المشروعات على فترات متباينة ومستويات مخئلفةء فيمكن على سبيل المثال 
أن يجتمع فريق إدارة المشروع أسبوعيا فيما بينهم وشهريا مع العميل. 

نظم إعداد التقارير الزمنية 

تسجل نظم إعداد التقارير الزمنية الزمن المستهلك للمشروع وتعرضه. 

نظم إعداد تقارير التكلفة 

تسجل نظم إعداد تقارير التكلفة المستهلكة للمشروع وتعرضها. 


إعداد تقارير الأداء المخرجات 


تقارير الأداء 

تنظم تقارير الأداء المعلومات المجمعة وتلخصها ومن ثم تعرض نتائج أي تحليل مقارنة بخط أساس قياس الأداءء 
ويجب أن توفر التقارير معلومات الحالة والتقدم ومستوى التفصيل المطلوب لدى مختلف أصحاب المصلحة على 
النحو الموثق في خطة إدارة الاتصالات» ومن بين الصيغ الشائعة لتقارير الأداء المخططات الشريطية ومنحنيات 
5 والمدرجات التكرارية والجداولء كما يتضمن إعداد تقارير الأداء في كثير من الأحيان بيانات تحليل القيمة 
المستحقة. بينما يمكن عرض مشهد واحد لبيانات تحليل القيمة المكتسبة في منحنيات $ - كتلك المبينة في الشكل 7 
-7 - يوفر الشكل 7-10 مشهداً مجدولا لبيانات القيمة المستحقة. 
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الفصل العاشر - إدارة اتصالات المشروع 


المخطط المستحق التكلفة مؤشر الأداء 


تباين الجدول الزمني 


0 خطة ما قبل التجريب 63,000 58,000 62,500 4,500- 7.8- 5,000- 7.9- 0.93 0.92 
0 قوائم المراجعة 64,000 48,000 46,800 1,0 2.5 16,00- 25.0- 1.03 0.75 
0 المنهج 23,00 20,000 23,50 3,0- 11.5- 3,000- 0- 0.85 0.87 
4.0 تقييم نصف المدة 68,000 68,000 72,500 4,500- 6.6- 0 0.0 0.94 1.00 
0 دعم التنفيذ 12,000 10,000 10,000 0 0.0 2,000- 16.7- 1.00 0.83 
0 دليل الممارسات 7,000 6,200 6,000 200 3.2 800- 1.4- 1.03 0.89 
0 خطة التعميم 20,000 13,50 18,100 4,600- 34.1- 6,500- 25- 075. 0.68 

الإجماليات 257,000 223,0 23,0 15,70- 7.0- 30- 13.0- 0.93 0.87 


ملحوظة: تمثل جميع الأرقام المشروع حتى تاريخه 
* يمكن استخدام وحدات قياس أخرى في هذه العمليات الحسابية مثل: ساعات العمالةء أمتار مكعبة من الخرسانةء إلخ. 


الشكل 7-10 نموذج تقرير أداء مجدول 


2. للتنبوؤات 
يتم تحديث التنبؤات وإعادة إصدارها على أساس معلومات أداء العمل المقدمة مع تنفيذ المشروع» وتتعلق هذه 
المعلومات بأداء المشروع في السابق والذي يحتمل أن يكون له وقع على المشروع في المستقبلء مثل التقدير عند 
الاكتمال وأنشطة التقدير حتى الاكتمال. 


3. التغييرات المطلوبة 
كثيراً ما يتولد عن تحليل أداء المشروع تغييرات مطلوبة (القسم 4.4.3.2) على أحد أوجه المشروع» وتجري 
معالجة هذه التغييرات المطلوبة والتصرف فيها من خلال عملية المر اقبة المتكاملة للتغيير (القسم 4.6). 


4. الإجراءات التصحيحية الموصى بها 
تتضمن الإجراءات التصحيحية الموصى بها (القسم 4.5.3.1) التغييرات التي يتوقع من خلالها تقريب اداء 
المشروع المستقبلي إلى خطة إدارة المشروع. 

5. أصول عمليات المنظمة (تحديثات) 
يشمل توثيق الدروس المستفادة أسباب المشاكل والمنطق الكامن خلف الإجراء التصحيحي المختار وخلاف ذلك 
من أنواع الدروس المستفادة بشأن إعداد تقارير الأداء. توثق الدروس المستفادة بحيث تصبح جزءا من قاعدة 
البيانات التاريخية لكل من هذا المشروع والمنظمة المنفذة. 
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10.4 


10.4.1 


10.4.2 


إدارة أصحاب المصلحة 


يشير مصطلح إدارة أصحاب المصلحة إلى إدارة الاتصالات على نحو يلبي احتياجات أصحاب المصلحة 
بالمشروع من الاتصالات ويحل المشاكل معهم» حيث ترفع الفاعلية في إدارة أصحاب المصلحة من احتمالات 
تجنيب المشروع الحياد عن مساره نتيجة لمشاكل معلقة دون حل لدى أصحاب المصلحةء كما إنها تحسن من 
قدرات الأشخاص على التفاعل فيما بينهم بالشكل الأمثل وتحد من الانقطاع خلال المشروع» علما بأن مسئولية 
إدارة أصحاب المصلحة تقع في الغالب على عاتق مدير المشروع. 


الأدوات والأساليب التقنية 


١‏ المشاكل المحلولة ١‏ أساليب الاتصالات ١‏ خطة إدارة الاتصالات 
۲ طلبات التغيير المعتمدة ۲ سجلات المشاكل ۲ أصول العمليات التنظيمية 
٣‏ الإجراءات التصحيحية 
المعتمدة 
»> أصول عمليات المنظمة 
(تحديثات) 
ه خطة إدارة المشروع 
(تحديثات) 


الشكل 8-10. إدارة أصحاب المصلحة: المدخلات والأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 
إدارة أصحاب المصلحة المدخلات 


خطة إدارة الاتصالات 

توفر متطلبات أصحاب المصلحة وتوقعاتهم تصوراً لمستهدفات أصحاب المصلحة وأهدافهم ومستوى الاتصالات 
خلال المشروع» حيث يتم تبين الاحتياجات والتوقعات ومن ثم تحليلها وتوثيقها في خطة إدارة الاتصالات (القسم 
11| ) والتي هي فرع من خطة إدارة المشروع. 

أصول عمليات المنظمة 

يجب على مدير المشروع التعامل مع أي مشكلة في المشروع فور نشوئها وحلها مع أصحاب المصلحة 
بالمشروع المناسبين. 


إدارة أصحاب المصلحة: الأدوات والأساليب التقنية 


أساليب الاتصال 
تستخدم أساليب الاتصال المحددة لكل من أصحاب المصلحة في خطة إدارة المشروع خلال إدارة أصحاب 
المصلحة. 

تمثل اجتماعات المواجهة أكثر الوسائل فعالية للاتصالات وحل المشاكل مع أصحاب المصلحةء وأما إذا 
تعذر عقد اجتماعات المواجهة أو كانت غير عملية (كما في حالات المشروعات الدولية) فيمكن حينئذ الاستفادة 


من الاتصالات الهاتفية والبريد الإلكتروني وسائر الأدوات الإلكترونية في تبادل المعلومات والتحاور. 
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الفصل العاشر - إدارة اتصالات المشروع 


10.4.3 


سجلات المشاكل 
سجل المشاكل أو سجل عناصر الحركة عبارة عن أداة يمكن استخدامها لتوثيق حل المشاكل ومتابعته» علما بأنه 
يندر تصاعد المشاكل إلى حد من الأهمية يجعلها مشروعات أو أنشطة في حد ذاتهاء بل يتم التعامل معها عادّة 
بغية الحفاظ على علاقات عمل جيدة وبناءة فيما بين مختلف أصحاب المصلحة بمن فيهم أعضاء الفريق. 

يجب توضيح أية مشكلة والتعبير عنها على نحو ييسر حلهاء كما يتم في العادة تعيين مالك وتاريخ 
مستهدف للبت» علما بأن من شأن المشاكل المعلقة دون حل أن تشكل مصدراً رئيسيا للنزاع والتأخير في 
المشروع. 


إدارة أصحاب المصلحة: المخرجات 


المشاكل المحلولة 

مع تحديد متطلبات أصحاب المصلحة وتلبيتهاء يوثق سجل المشاكل ما تم التعامل معه والبت فيه من أوجه 

الاهتمام» وتشمل الأمثلة مايلي: 

ه موافقة العملاء على عقد ملحق حسما لنقاشات مطولة بشأن وقوع تغييرات مطلوبة على نطاق المشروع 
ضمن نطاق المشروع الحالي أو خارجه 

ه إضافة المزيد من العمالة إلى المشروع بما يحسم مشكلة افتقار المشروع إلى المهارات المطلوبة 

انتهاء المفاوضات بين مديرين وظيفيين بالمنظمة يتسابقون على موارد بشرية شحيحة إلى حل يرضي 
جميع الأطراف قبل التسبب في تأخير للمشروع 

ه استيفاء الإجابة عن مسائل آثارها أعضاء مجلس الإدارة حول جدوى المشروع الاقتصادية على نحو 
يسمح بالمضي في المشروع وفق التخطيط. 

طلبات التغيير المعتمدة 

تتضمن طابات التغيير المعتمدة (4.6.3.1) تغييرات صادرة عن أصحاب المصلحة في خطة إدارة التوظيف 

تستدعي انعكاس التغييرات على كيفية إجراء الاتصالات بين أصحاب المصلحة. 


الإجراءات التصحيحية المعتمدة 

الإجراءات التصحيحية المعتمدة (القسم 4.6.3.5) تتضمن التغييرات التي يتوقع من خلالها تقريب اداء المشروع 
المستقاي إلى خطة إدارة المقتزواع 

أصول عمليات المنظمة (تحديثات) 

يشمل توثيق الدروس المستفادة أسباب المشاكل والمنطق الكامن خلف الإجراء التصحيحي المختار وخلاف ذلك 
من أنواع الدروس المستفادة بشأن إدارة أصحاب المصلحة. توثق الدروس المستفادة بحيث تصبح جز ءا من قاعدة 
البيانات التاريخية لكل من هذا المشروع والمنظمة المنفذة., 


خطة إدارة المشروع (تحديثات) 


يتم تحديث خطة إدارة المشروع بحيث تعكس ما أجري على خطة الاتصالات من تغييرات. 
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الفصل الحادي عشر 


إدارة مخاطر المشروع 


تشتمل إدارة مخاطر المشروع على العمليات المتعلقة بإجراء التخطيط لإدارة المخاطر وتحديدها وتحليلها 
والاستجابة لها ومتابعتها ومراقبتها في مشروع ما ويتم تحديت معظم هذه العمليات طوال فترة المشروع.وتتمثل 
أهداف إدارة مخاطر المشروع في زيادة احتمالات وتأئير الأحداث الإيجابيةء مع التقليل من احتمالات وتأثير 
الأحداث المناوئة للمشروع. ويقدم شكل 1-11 نظرة عامة عن عمليات إدارة مخاطر المشروع؛ في حين يقدم 
شكل 2-11 رسما تخطيطيا لتسلسل تلك العمليات وما لها من مدخلات ومخرجات وغير هذا من عمليات مجال 
المعرفة. وتتضمن عمليات إدارة مخاطر المشروع ما يلي: 

1 تخطيط إدارة المخاطر - وهو تقرير منهجية إدارة المخاطر وتخطيطها وتنفيذها في 


مشروع ما.. 
2 تحديد المخاطر - وهو تحديد المخاطر التي قد تؤثر على المشروع مع تسجيل 
خصائصها 


3 التحليل النوعي للمخاطر - وهو وضع أولويات للمخاطر لإجراء تحليل إضافي لها أو 


4 التحليل الكمي للمخاطر - وهو التحليل الرقمي لأثر المخاطر المعروفة على أهداف 


المشروع الإجمالية. 
5 تخطيط الاستجابة للمخاطر- وهو تطوير خيارات وإجراءات اتعزيز الفرص وتقليل 
التهديدات ضد أهداف المشروع. 


6 مراقبة وضبط المخاطر- وهي تتبع المخاطر المعروفة ومتابعة المخاطر المتبقية 
وتحديد المخاطر الجديدة وتنفيذ خطط الاستجابة للمخاطر وتقييم فاعليتها طوال دورة 
حياة المشروع. 


تتفاعل تلك العمليات مع بعضها البعض وكذلك مع عمليات مجالات المعرفة الأخرى. وقد تتضمن كل 
عملية الجهد الذي يبذله شخص أو أكثر أو مجموعات من الأشخاص وفقا لمتطلبات المشروع. تحدث كل عملية 
مرة واحدة على الأقل في أي مشروع كما أنها تحدث في مرحلة واحدة أو أكثر من مراحل المشروع إذا كان 
المشروع ينقسم إلى عدة مراحل. وعلى الرغم من أنه قد تم تقديم العمليات هنا في صورة مكونات منفردة مع 
تداخلات محددة بشكل جيد إلا أنها يمكن أن تتداخل عند ممارستها وتتفاعل بطرق غير مفصلة هنا.وقد تم مناقشة 
تفاعلات العمليات بالتفصيل فى الفصل الثالث. 
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الفصل الحادي عشر - إدارة مخاطر المشروع 


إن مخاطر المشروع هي حدث أو ظرف غير مؤكد يكون له في حال حدوته أثر إيجابي أو سلبي على 
هدف واحد على الأقل من أهداف المشروع» متل الوقت أو التكلفة أو نطاق الأعمال أو الجودة (أي حين يكون 
هدف وقت المشروع هو التسليم وفقا للجدول الزمني المتفق عليه وحين يكون هدف تكلفة المشروع هو التسليم 
في حدود التكلفة المتفق عليهاء إلخ.) وقد يكون للمخاطرة سبب واحد أو أكثر ويكون لها في حال حدوتها تأئير 
أو وجود عدد محدود من الأفراد المكلفين بتصميم المشروع. ويتمثل حدث المخاطر في أن الجهة المانحة 
والمكلف بأداء العمل غير كفء للنشاط. إذا وقع أي من هذين الحدثين الغير مؤكدين» فإنه قد يكون له تأثير على 
التي يمكن أن تسهم في مخاطر المشروع» مثل ممارسات إدارة المشروع الضعيفة أو الافتقار إلى أنظمة الإدارة 
المتكاملة أو المشروعات المتعددة التي تتم في نفس الوقت أو الاعتمادية على مشاركين خارجيين لا يمكن 
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المدخلات 

١‏ أصول عمليات المنظمة 
بيان نطاق المشروع 
خطة إدارلة المخاطر 
سجل المخاطر 

۲ الأدو ات والأساليب التقنية 

١‏ تقييم احتمالات المخاطر 

وتأثيرها 


مصفوفة الاحتمالات والتاثير 


تقييم جودة بيانات المخاطر 
تصنيف المخاطر إلى فئات 
تقييم إلحاحية المخاطر 

۳ المخرجات 


١‏ سجل' المخاطر (تحديثات) 


1 مراقبة وضبط الخاطر 


١‏ المدخلات 

١‏ خطة إدارة المخاطر 

۲ سجل المخاطر 

٣‏ طلبات التغيير الموافق عليها 

؛ معلومات أداء العمل 

٥ه‏ تقاریر الأداء 

۲ الالوات والأساليب التقنية 

إعادة نقييم المخاطر 

۲ تدقیقات المخاطر 
تحليل التباين والتوجه 
قياس الأداء التقني 
تحليل الاحتياطي 
اجتماعات الحالة 

المخرجات 

١‏ سجل المخاطر (تحديثات) 

۲ التغييرات المطلوبة 

٣‏ الإجراءات التصحيحية 

الموصى بها 
٤‏ الإجراءات الوقائية 
الموصى بها 


ده أصول عمليات المنظمة 


(تحديثات) 


إدارة مخاطر المشروع 


٠۴‏ خديد الخاطر 


١‏ المدخلات 


۱ 


۲ 
۳ 


° 


۲ الأدوات والأساليب التقنية 


۱ 
f 


العوامل البيئية للهيئة 
أصول عمليات المنظمة 
بيان نطاق المشروع 


؛ خطة إدارة المخاطر 


خطة إدارة المشروع 


مراجعات الوثائق 
الأساليب التقنية لتجميع 
المعلومات 

تحيليل قائمة المراجعة 
تحليل الافتراضات 
الأساليب التقنية للرسم 


۳ المخرجات 


۱ 


۵ تخطيط الاستجابة 


فتجل االنخاطز 


للمخاطر 


١‏ المدخلات 
خطة ادارة المخاطر 

٣‏ سجل المخاطر 
۲ الأدوات والأساليب التقنية 
الاستراتيجيات للمخاطر ط 
السلبية أو التهديدات 
الاستراتيجيات للمخاطر 


۱ 


الإيجابية أو الفرص 
الاستراتيجية لكل من 
التهديدات والفرص 


استراتجية الاستجابة الطارئة 


۳ المخرجات 
١‏ سجل المخاطر (تحدیثات) 


۲ خطة إدارة المشروع 


(تحديثات) 


٣‏ الاتفاقات التعاقدية المتعلقة 


بالمخاطر 


١‏ تخطيط إدارة المخاطر 


١‏ المدخلات 
١‏ العوامل البيئية للهيئة 
۲ أصول عمليات المنظمة 
۳ بيان نطاق المشروع 
٤‏ خطة إدارة المشروع 
۲ الأدوات والأساليب التقنية 
١‏ اجتماعات وتحليل التخطيط 
۳ المخرجات 


١‏ خطة إدارة المخاطر 


١‏ أصول عمليات المنظمة 
۲ بيان نطاق المشروع 
٣‏ خطة إدارة المخاطر 
؛ سجل المخاطر 
ه خطة إدارة المشروع 
- خطة إدارة الجدول الزمني 
للمشروع 
- خطة إدارة تكاليف المشروع 
۲ الأدوات والأساليب التقنية 
١‏ الأساليب التقنية لتجميع 
المعلومات وتمثيلها 
۲ التحليل الكمي للمخاطر 
والأساليب التقنية للنمذجة 
۳ المخرجات 


١‏ سجل المخاطر (تحديثات) 


خطة إدارة المشروع (تحديثات) 


شكل 1-11. نظرة عامة على إدارة مخاطر المشروع 
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ج مرن فر ر ع ن ااك الج فن کن رر غات إن ار ال ر هى 
تلك التي تم تحديدها وتحليلهاء وقد يكون من الممكن التخطيط لهذه المخاطر باستخدام العمليات الموصوفة في هذا 
الق يتر إذارة الخاطر غير المعررةة بطريقة عملي رك تق الامتجهة المكيمة الشررية من ريف 
الشرو ع ي تخصيضن اظ غا خد فده لاط زايا هد آي حاط مروف ك كرون من المن 
اقتصاديا أو من غير الممكن تطوير استجابة مبادرة لها. 

إن المنظمات تنظر للمخاطر من حيث علاقتها بالتهديدات ضد نجاح المشروع» أو من حيث تعلقها 
بالفرص لتعزيز احتمالات نجاح المشروع. ويمكن قبول المخاطر التي تمتل تهديدات للمشروع إذا كانت هذه 
اف ار ا ا ا جل ها رن ال ف ا م الاي ولي ك 
المثال» فإن تبني تعاقب سريع (القسم 6.5.2.3) يمكن تجاوزه هو مجازفة تم أخذها لتحقيق تاريخ إكمال مبكر. 
ويمكن تبني المخاطر التي تمثل فرصاء مثل تعجيل العمل الذي يمكن أن يتم عن طريق تكليف المزيد من 
الموظفين» يمكن تبنيها لتفيد أهداف المشروع. 

إن لاأشخاضنء والمنظمات أيضا مواقف تجاه المخاطر تور في دة إد ركهم التخاطن وطريقة اتجايتية 
ا وتن جل تدرأف جا المخاطر رأة كا كان اك ما ي ترون طريةة اون فة الخاطر 
تلبي متطلبات المنظمة بالنسبة لكل مشروع» وينبغي أن تكون الاتصالات حول المخاطر والتعامل معها منفتحة 
وأمينة وتغكس الأستجابات للمحاطر الترازن المتضور للمنظمة بين أخذ المخاطر وتجنب المخاطر. 

كى رق انمه اة ى أن تكن رة باتظرق اإذارة الخاظر جطريةة عة وتار ةة 
قفر اروغ 
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خطة إدارة المشروع 


قواعد البيانات التجارية 


السياسات»› الإجراءات 
طلبات التغيير الموافق عليها والخطوط الإرشادية 
الإجراءات التصحيحية الموافق عليها 
الإجراءات الوقائية الموافق عليها 


EY 
(۳.۲.۲.۱) 


التحليل النوعي 
للمخاطر 
I‏ 
EEN)‏ 
سجل المخاطر (تحديثات) 


خطة إدارة التكلفة 
خطة إدارة الجدول الزمني 


التحليل الكمي 
للمخاطر 


11.6 
(۳.1.۲.1۸) 


سجل المخاطر (تحديثات) 


إعداد تقارير الأداء 


hebs‏ تخطيط الاستجابة 
خطة إدارة المشروع 5 
(تحديات) E‏ 
)۳.1.۲.1۹( 


الاتفاقات التعاقدية المتعلقة بالمخاطر 
الإجراءات الوقائية الموصى بها 
الإجراءات التصحيحية الموصى بها 
طلبات التغيير NEREET‏ 
سجل المخاطر (تحديثات) المخاطر 


معلومات أداء العمل 


3 
خطة إدارة المشروع | | )۳.۲.۶٤.۱۱(‏ 
(تحديثات) 


ملحوظة: لم يتم توضيح كافة تفاعلات العمليات وتدفقات البيانات بين العمليات. 


شكل 2-11. رسم لتسلسل عمليات إدارة مخاطر المشروع 
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1 تخطيط إدارة المخاطر 


إن التخطيط الدقيق الواضح يعزز من احتمالات نجاح عمليات إدارة المخاطر الخمس الأخرى. وتخطيط إدارة 
المخاطر هي عملية تقرير الكيفية التي سيتم بها تناول وإجراء أنشطة إدارة المخاطر لمشروع ما. كما أن عملية 
تخطيط عمليات إدارة المخاطر لها أهمية لضمان أن يكون مستوى ونوعية ووضوح إدارة المخاطر متناسبا مع 
المخاطر وأهمية المشروع بالنسبة للمنظمةء وأيضا لتوفير موارد كافية ووقت لأنشطة إدارة المخاطر ولوضع 
قاعدة متفق عليها لتقييم المخاطر. وينبغي إكمال عملية تخطيط إدارة المخاطر في وقت مبكر أثناء تخطيط 
المشروع» حيث أن لها أهمية كبيرة في الأداء الناجح للعمليات الأخرى الموصوفة في هذا الفصل. 


الأدوات والأساليب التقنية 


١‏ خطة إدارة المخاطر جتماعات وتحليل التخطيط ١‏ العوامل البيئية للهيئة 
۲ أصول عملیات المنظمة 
۳ بيان نطاق المشروع 


٤‏ خطة إدارة المشروع 


شكل 3-11. تخطيط إدارة المشروع: المدخلات» الأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 
1.1 تخطيط إدارة المخاطر: المدخلات 


1. العوامل البيئية للهيئة 
EE SE E E o a‏ 
إدارة المشروع (القسم 4.3). وقد يتم التعبير عن المواقف إزاء المخاطر ودرجة تحملها في بيانات سياسة 
المؤسسة (أو الهيئة) أو يتم الكشف عنها في الإجراءات (القسم 4.1.1.3) . أصول عمليات المنظمة 
قد يكون للمنظمات طرق تناول محددة سلفا لإدارة المخاطر مثل فئات المخاطر والتعريف المشترك للمفاهيم 
والمصطلحات» وقوالب قياسيةء وأدوار ومسؤوليات ومستويات صلاحيات صنع القرار. 


3. بيان نطاق المشروع 
موصوف في القسم 5.2.3.1. 


4. خطة إدارة المشروع 
موصوفة في القسم 4.3 
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1.2 تخطيط إدارة المشروعات: الأدوات والأساليب التقنية 


.1 


تخطيط الاجتماعات والتحليل 
تعقد فرق المشروعات اجتماعات تخطيط لتطوير خطة إدارة المخاطر. وقد تضم قائمة الحاضرين في هذه 
عليه مسؤولية إدارة أنشطة تخطيط وتنفيذ المخاطر» وغيرهم بحسب الحاجة. 

aS Co as Se Ea‏ ا و 
SS Il MS‏ 
الأهداف» ومصفوفة الاحتمالات والتأئير حسب المشروع المحدد وتلخيص مخرجات هذه الأنشطة في خطة إدارة 
المخاطر. 


3 تخطيط إدارة المخاطر: المخرجات 


.1 


خطة إدارة المخاطر 

تصف خطة إدارة المخاطر ا ی و المخاطر وأداءها في المشروع. وهي تصبح 

مجموعة فرعية من خطة إدارة المشروع (القسم 4.3) و ي تتضمن خطة إدارة المخاطر ما يلي: 

المنهجية وهي عرف طرق التناول والأدوات ومصادر البيانات التي قد د تستخدم لأداء إدارة المخاطر في 
المشروع. 

ه الأدوار والمسؤوليات ثُعَرف الأعضاء الرئيسيين والمساندين وأعضاء فريق إدارة المخاطر بالنسبة لكل 
نوع من أنواع النشاط في خطة إدارة المخاطرء ونْعَيّن الأشخاص للقيام بهذه الأدوار وتوضح مسؤولياتهم. 

٠‏ وضع الموازنة. تحدد الموارد وتكاليف التقديرات اللازمة لإدارة المخاطر وذلك لإدراجها في خط أساس 
التكلفة بالمشروع (القسم 7.2.3.1) 

ه التوقيت يحدد وقت وعدد مرات أداء عمليات إدارة المخاطر طوال دورة حياة المشروع» ويحدد أنشطة 
إدارة المخاطر التي سيتم إدراجها في الجدول الزمني للمشروع (القسم 6.5.3.1) 

ه فئات المخاطر توفر هيكلا يضمن عملية شاملة لتحديد المخاطر بصورة منتظمة حتى مستوى متناسق من 
التفاصيل وتسهم في فاعلية وجودة تحديد المخاطر. وبإمكان المنظمة أن تستخدم تصنيفا معدا مسبقا 
للمخاطر النموذجية. ويعتبر هيكل تجزئة المخاطر (شكل 4-11) واحدة من طرق توفير متل هذا الهيكلء 
ولكن يمكن أيضا أن يتم التعامل معه فقط عن طريق إعداد قائمة بالجوانب المتنوعة للمشروع. وقد يتم 
مراجعة فئات المخاطر أثناء عملية تحديد المخاطر. ومن ضمن الممارسات الجيدة مراجعة فئات المخاطر 
أثناء عملية تخطيط إدارة المخاطر قبل استخدامها في عملية تحديد المخاطر. وقد تحتاج فئات المخاطر 
المبنية على أساس مشروعات سابقة لأن يتم تفصيلها أو ضبطها أو تمديدها لتشمل مواقف جديدة قبل أن 
يمكن استخدام تلك المخاطر في المشروع الحالي. 
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ه تعريفات احتمالات المخاطر وتأثيرها. تستلزم جودة ومصداقية عملية التحليل النوعي للمخاطر أن يتم 
تحديد المستويات المختلفة من احتمالات وتأثيرات المخاطر.ويتم تفصيل التعريفات العامة لمستويات 
الاحتمالات ومستويات التأثير حسب المشروع المحدد أثناء عملية تخطيط إدارة المخاطر وذلك 
لاستخدامها في عملية التحليل النوعي للمخاطر. (القسم 11.3) 


E 


وضع اولویات 


يسرد هيكل تجزئة المخاطر الفئات والفئات الفرعية التي قد تظهر في إطارها المخاطر في مشروع ما وستكون هياكل تجزئة 
عمل مختلفة مناسبة لأنواع مختلفة من المشروعات وأنواع مختلفة من المنظمات» وإحدى مزايا هذه الطريقة هي تذكير المشاركين 
في تدريبات تحديد المخاطر بالمصادر العديدة التي قد تنشأً منها مخاطر المشروع. 


شكل 4-11.مثال على هيكل تجزئة مخاطر (۸88) 
يمكن استخدام ميزان لفظي يمتل قيم الاحتمالات من "محتمل جد" إلى "مؤكد تقريبا ". وكبديل» يمكن 
استخدام احتمالات رقمية معينة على ميزان عام (مثل 0.9 0.7ء 0.5ء 0.3» 0.1).وتنطوي إحدى الطرق 
الأاخرى لقياس الاحتمالات على تطوير توصيفات لحالة المشروع تتعلق بالمخاطر التي قيد الدراسة (مثل درجة 
ت ت ارون 
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ويعكس ميزان التأثير أهمية التأثير» سواء كان سلبيا للتهديدات أو إيجابيا للفرص» على كل هدف من 
أهداف المشروع في حالة وقوع مخاطرة ما.وتكون موازين التأثير محددة للهدف الذي من المحتمل أن يتأثر 
ونوعية وحجم المشروع واستراتيجيات المنظمة والحالة المالية وحساسية المنظمة تجاه تأثيرات معينة. والموازين 

النسبية للتأئير هي ببساطة عبارة عن توصيفات مرتبة بحسب الدرجة مثل "منخفض جدا"» "منخفض'» 

"متوسط"» "مرتفع" و"مرتفع جدا"» عاكسة التأثيرات الشديدة بشكل متزايد حسبما تُعرفها المنظمة. وكبديل» ثعيّن 

الموازين الرقمية قيما لهذه التأثيرات. وقد تكون هذه القيم خطية(مثل 0.9» 0.7» 0.5» 0.3» 0.1) أو غير 
خطية(متثل 0.8ء ۰0.4 5 ۰0.1 0.05). وقد تمثل الموازين غير الخطيةرغبة المنظمة في تجنب التهديدات 
مرتفعة التاثيرات أو استغلال الفرص مرتفعة التائيرات» حتى لو كان لها احتمال حدوث منخفض نسبياً. وعند 
أدتخدام الموازين غير الخملية من الهام فهم مأ تغنيه الأرقام وعلاتها بعضها بعضا وكيفية اشتقاقها والأثر الذي 
قد يكون لها على الأهداف المختلفة للمشروع. 
يمثل شكل 5-11 مثالا على التأئيرات السلبية للتعاريف التي قد تستخدم في تقييم تأثيرات المخاطر المتعلقة 

بأربعة من أهداف المشروع. ويبين هذا الشكل كلا من الطرق النسبية والرقمية (وفي هذه الحالة» غير الخطية). 

ولیس مقصوداً من الشكل أن يعني ضمنا أن البنود النسبية والرقمية متكافئة» ولكن الغرض منه هو توضيح 

البديلين في شكل واحد فقط بدلا من اثنين. 

ه مصفوفة الاحتمالات والتأثير يتم وضع أولويات للمخاطر وفقا لتداعياتها المحتملة في تحقيق أهداف 
المشروع. وتتمثل الطريقة النموذجية لوضع أولويات للمخاطر في استخدام جدول بحث أو مصفوفة 
احتمالات وتأثير (شكل 8-11 والقسم 11.3.2.2). وعادة ما تحدد المنظمة التوليفات المحددة للاحتمالات 
والتأثير التي تؤدي إلى تصنيف مخاطرة ما على أن لها أهمية "مرتفعة" أو "متو سطة" أو "منخفضة " 
مع الأهمية المناظرة في تخطيط الاستجابات للمخاطر (القسم 11.5). ويتم مراجعتها ويمكن تفصيلها 
بحسب المشروع المحدد أثناء عملية تخطيط إدارة المخاطر. 


الأحوال المُعَرَفة لموازين التأثير لمخاطرة ما على أهداف المشروع الرئيسية 
(قدمَت أمثلة للتأثيرات السلبية فقط) 


الموازين النسبية أو الرقمية موضحة 


زيادة في الوقت تتراوح زيادة في الوقت تتراوح زیادة ذ في الوقت أکبر 


تغيش الجردة رلاب | تختيض الجودة غير | لبند افنهاني بالمشروع 
موافقة الراعي مقبول بالنسبة للراعي | غير فعال 


وينبخي تفصيلها في عملية تخطيط إدارة المخاطر وفقا للمشروع المحدد والحدود الفاصلة للمخاطر بالمنظمة. 
ويمكن تطوير تعاريف التأثير بالنسبة للفرص بنفس الطريقة. 


شكل 5-11. تعريف موازين التأثير لأربعة من أهداف المشروع 


المجالات غير الرئيسية 
المتأثرة في النطاق 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل ®2۷/80۸) الإصدار الثالت 
20047 معهد إدارة الnشرgعIت« Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 


الفصل الحادي عشر - إدارة مخاطر المشروع 


11.2 


ه حدود تحمل المخاطر المعدلة لدى أصحاب المصلحة. يمكن تعديل حدود تحمل المخاطر لدى أصحاب 
المصلحة في عملية تخطيط إدارة المخاطر» بحسب ما ينطبق على المشروع المحدد. 

ه أشكال إعداد التقارير تصف محتوى وتنسيق سجل المخاطر (الأقسام 11.2ء 11.3ء 11.4 و11.5)» 
بالإضافة إلى أي تقارير مخاطر أخرى تكون مطلوبة.وتحدد الكيفية التي سيتم بها تسجيل عمليات إدارة 
المخاطر وتحليلها وإبلاغها. 

ه التتبع. يسجل الطريقة التي سيتم بها تسجيل كافة أوجه أنشطة المخاطر لمصلحة المشروع الحالي 
والاحتياجات المستقبلية والدروس المستفادة. يسجل ما إذا كان سيتم تدقيق عمليات إدارة المخاطر 


والطريقة التي ستتم بها. 
تحديد المخاطر 


تقرر عملية تحديد المخاطر أي المخاطر قد تؤثر على المشروع وتسجل خصائصها. ويمكن أن تضم قائمة 
المشاركين في أنشطة تحديد المخاطر ما يلي» حسب الحاجة: مدير المشروع» أعضاء فريق المشروع» فريق 
إدارة المخاطر (إذا تم تعيينه)» خبراء في الموضوع من خارج فريق المشروع» العملاءء المستخدمين النهائيين› 
مديري المشروع الآخرين» أصحاب المصلحة وخبراء إدارة المخاطر. وفي حين أن كل هؤلاء الأفراد هم غالبا 
المشاركون الرئيسيون في تحديد المخاطر فإنه ينبغي تشجيع كافة العاملين في المشروع على تحديد المخاطر. 

إن عملية تحديد المخاطر هي عملية متكررة حيث أنه قد تظهر مخاطر جديدة وتصبح معروفة فيما يتقدم 
المشروع في دورة حياته (القسم 2.1). ويختلف معدل التكرار ومن سيشارك في كل دورة من حالة لأخرى. 
وينبغي إشراك فريق المشروع في العملية كي يستطيعوا أن يطوّروا ويبقوا على إحساس بالمسئولية تجاه المخاطر 
وما يصاحبها من إجراءات الاستجابة للمخاطر. وقد يقدم أصحاب المصلحة من خارج فريق المشروع معلومات 
إضافية حول الأهداف. وعادة ما تفضي عملية تحديد المخاطر إلى عملية التحليل النوعي للمخاطر (القسم 11.3 
).وكبديل» يمكن أن تفضي مباشرة إلى عملية التحليل الكمي للمخاطر (القسم 11.4) حين يجريها مدير مخاطر ذو 
خبرة.وفي بعض الحالات» فإن مجرد تحديد مخاطرة ما قد يوحي بالاستجابة المناسبة لهاء وينبغي تسجيل هذه 
الاستجابات لتحليلها بصورة إضافية وتنفيذها في عملية تخطيط الاستجابة للمخاطر (القسم 11.5). 


مراجعات الوثائق العوامل البيئية للهيئة 
الأساليب التقنية لتجميع أصول عمليات المنظمة 
المعلومات بيان نطاق المشروع 
تحيليل قائمة المراجعة خطة إدارة المخاطر 


٤»‏ تحليل الافتراضات خطة إدارة المشروع 
الأساليب التقنية للرسم 


شكل 6-11. تحديد المخاطر: المدخلات» الأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 
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1 تحديد المخاطر:المدخلات 


1. العوامل البيئية للهيئة 
قد تكون المعلومات المنشورة» بما في ذلك قواعد البيانات التجارية والدراسات الأكاديمية وقياسات المنتجات 
بحسب مقاييس محددة وغير هذا من الدراسات الصناعية قد تكون هي الأخرى مفيدة في تحديد المخاطر (القسم 
4.1.1.3( 


قد تكن مطومات حول المشرو عاف الساقة مقاحة من ملفات المشروعات الساقة بما فى ذلك البياتات الفاة 
والدروس المستفادة (القسم 4.1.1.4). 


3. بيان نطاق المشروع 1 
توجد افتراضات المشروع في بيان نطاق المشروع (القسم 5.2.3.1).وينبغي تقييم أي ظنون في افتراضات 


4. خطة إدارة المخاطر 
إن المدخلات الرئيسية من خطة إدارة المخاطر لعملية تحديد المخاطر هي تكليفات الأدوار والمسؤوليات 
والمخصصات لأنشطة إدارة المخاطر في الموازنة والجدول الزمني وفئات المخاطر (القسم 11.1.3.1)» التي 
خی ما بے نتوین عا فى هكل تجز تة مخاطر (كل :11 


5. خطة إدارة المشروع 
کما تستلزم عملية تحديد المخاطر أيضا فهما للجدول الزمني والتكلفة وخطط إدارة الجودة الموجودة في خطة 
إدارة المشروع (القسم 4.3). وينبغي مراجعة مخرجات عمليات مجال المعرفة الأخرى اتحديد المخاطر المحتملة 

عبر المشروع بأكمله. 


2 تحديد المخاطر: الأدوات والأساليب التقنية 


1. مراجعات الوثائق 
يمكن إجراء مراجعة منظمة لوثائق المشروع» بما في ذلك الخطط والافتراضات وملفات المشروعات السابقة 
وافتراضاته» مؤشرات على مخاطر المشروع. 


2. الأساليب التقنية لتجميع المعلومات 

يمكن أن تتضمن الأمثلة على الأساليب التقنية لتجميع المعلومات المستخدمة في تحديد المخاطر ما يلي: 

ه العصف الذهني. يتمثل هدف العصف الذهني في الحصول على قائمة شاملة بمخاطر المشروع. وعادة ما 
يقوم فريق المشروع بالعصف الذهني وغالبا ما يكون هذا بالاستعانة بمجموعة منوعة من الخبراء من 
خارج الفريق. ويتم إعداد أفكار حول مخاطر المشروع تحت قيادة منسق» ويمكن استخدام فئات المخاطر 
(القسم 11.1)» مثل هيكل تجزئة المخاطرء كإطار. ثم بعد ذلك يتم تحديد المخاطر وتصنيفها في فئات 
بحسب نوع المخاطر مع تنقيح وصقل تعاريفها. 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل ®2۷/80۸) الإصدار الثالت 
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الفصل الحادي عشر - 


إدارة مخاطر المشروع 


تقنية دلفي. هي طريقة للوصول إلى إجماع بين الخبراء.ويشارك خبراء مخاطر المشروع في هذا 
الأسلوب التقني دون أن يتم الكشف عن ریا ويستخدم المنسق استبيانا للحصول على أفكار حول 
رار ويتم تلخيص الإجابات ويعاد توزيعها بعد ذلك على الخبراء للإدلاء بالمزيد من 
التعليقات عليها. وقد ب يتم الوصول إلى الإجماع بعد عدد قليل من الدورات في هذه العملية. وتساعد تقنية 
دلفي في التقليل من الانحياز في البيانات وتحول دون أن يكون لأي شخص واحد تأثير مفرط على 


الذتد 2 
عقد المقابلات. a E.‏ في المشروع وأصحاب المصلحة وخبراء 
الموضوع يمكن أن يعرف المخاطر. وتعتبر المقابلات أحد المضادز الرئيسية لتجميع البيانات حول تحديد 
التخاطر 


تعريف السبب الأساسي. وهي عملية استقصاء في الأسباب الأساسية وراء مخاطر المشروع. وهذه 
العملية تصقل تحديد المخاطر وتسمح بتصنيف المخاطر في مجموعات بحسب الأسباب. ویمکن تطویر 
استجابات فعالة للمخاطر إذا تم تناول الأسباب الأساسية للمخاطر. 

تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات (8۷01) ويضمن هذا الأسلوب التقني أن يتم فحص 
المشروع من كل منظور من مناظير 97۷01 وذلك بهدف زيادة نطاق المخاطر التي تمت دراستها. 


تحليل قائمة المراجعة 

يمكن تطوير قوائم مراجعة تحديد المخاطر على أساس المعلومات والمعرفة التاريخية التي تراكمت من 
المشروعات السابقة المشابهة ومن مصادر معلومات أخرى. ويمكن استخدام المستوى الأدنى من هيكل تجزئة 
المخاطر كقائمة مراجعة للمخاطر. وفي حين أن بعض قوائم المراجعة قد تكون سريعة وبسيطةء فإنه من 
المستحيل تجميع قائمة جامعة شاملة. وينبغي العناية باستقصاء البنود التي لا تظهر في قائمة المراجعة.كما ينبغي 
مراجعة قائمة السراجعة أقاء مرحلة إكمال المشرو ع وذلك لتحسينها واستخدامها في المشروعات المستقبلية 


تحليل الافتراضات 

يتم تصور وتطوير كل مشروع على أساس مجموعة من الفرضيات أو السيناريوهات أو الافتراضات. وتحليل 
الافتراضات هي أداة تستقصي صلاحية الافتراضات بحسب انطباقها على المشروع. وهي تقوم بتحديد المخاطر 
على المشروع من جراء عدم دقة الافتراضات أو تباينها 

أو عدم اكتمالها, 


الأساليب التقنية للرسم التخطيطي 
قد أتضمن الأساليب التقنية للرسم التخطيطي ما يلي: 


الرسوم التخطيطية للأسباب والتأثيرات (القسم 8.3.2.1)وتعرف هذه الرسومات كذلك باسم رسومات 
إيشيكاوا أو رسومات عظم السمك» وهي مفيدة لتحديد أسباب المخاطر. 

مخططات بيانية لتسلسل النظام أو العملية.وتبين هذه المخططات كيف أن العناصر المختلفة في نظام ما 
مرتبطة ترابطا تبادلياء كما تبين آليات التسبيب (القسم 8.3.2.3). 

الرسوم التخطيطية للمؤثرات وهي تمثيلات تخطيطية للمواقف توضح المؤثرات العرضية وتسلسل 
الأحداث زمنيا والعلاقات الأخرى بين المتغيرات والنتائج. 
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3 تحديد المخاطر: المخرجات 


11.3 


عادة ما توضع المخرجات من تحديد المخاطر في مستند يمكن أن يسمى بسجَل المخاطر. 


سجل المخاطر 

إن المخرجات الأولية من تحديد المخاطر هي القيود المبدئية في سجل المخاطر» الذي يصبح أحد مكونات خطة 

إدارة المشروع (القسم 4.3(. ويحتوي سجل المخاطر في نهاية الأمر على النتائج من عمليات إدارة المخاطر 

الأخرى حين يتم إجراؤها. وتبداً عملية إعداد سجل المخاطر في عملية تحديد المخاطر بالمعلومات التاليةء ثم 

يصبح متاحا لعمليات إدارة المشروع وعمليات إدارة مخاطر المشروع الأخرى. 

ه قائمة المخاطر المعروفة يتم وصف المخاطر المعروفةء بما في ذلك أسبابها الأساسية وافتراضات 
المشروع غير المؤكدة» ويمكن للمخاطر أن تغطي أي موضوع تقريباء لكن بعض الأمثلة القليلة منها 
تتضمن ما يلي: بنود ضخمة قليلة ذات فترات سبق طويلة على المسار الحرج. يمكن أن يكون هناك 
مخاطرة من أن نزاعات العلاقات الصناعية في الموانيء سوف تؤخر التسليم» ومن تم تؤجل إکمال 
مرحلة الإنشاءات. ومثال آخر هو خطة إدارة مشروع تتطلب عشرة موظفين» لكن لا توجد إلا ستة موارد 
متاحة ويمكن أن يؤثر نقص الموارد على الوقت المطلوب لإكمال العمل ومن ثم تتأخر الأنشطة. 

ه قائمة الاستجابات المحتملة. يمكن تحديد الاستجابات المحتملة لمخاطرة ما أثناء عملية تحديد المخاطر. 
وهذه الاستجابات» إن تم تحديدهاء قد تكون مفيدة كمدخلات لعملية تخطيط الاستجابة للمخاطر (القسم 


11.5( 
ه الأسباب الأساسية للمخاطر.وهي الظروف أو الأحداث الأساسية التي قد تؤدي إلى ظهور المخاطرة 
المعروفة. 


ه فئات المخاطر المُحدثة. يمكن أن تؤدي عملية تحديد المخاطر إلى إضافة فئات مخاطر جديدة لقائمة فئات 
المخاطر. وقد يلزم تعزيز أو تعديل هيكل تجزئة المخاطر الذي تم تطويره في عملية تخطيط إدارة 
المخاطر وذلك على أساس نتائج عملية تحديد المخاطر. 

التحليل النوعي للمخاطر 

يتضمن التحليل النوعي للمخاطر سبل وضع أولويات للمخاطر المعروفة وذلك لاتخاذ إجراء إضافي بصددهاء 

مثل التحليل الكمي للمخاطر (القسم 11.4) أو تخطيط الاستجابة للمخاطر (القسم 11.5).يمكن للمنظمات أن 

تحستّن من أداء المشروع بصورة فعالة عن طريق التركيز على المخاطر ذات الأولوية الأولى. والتحليل النوعي 
للمخاطر يَقَيّم أولوية المخاطر المعروفة باستخدام احتمالات حدوثها والتأثير المناظر على أهداف المشروع إذا 
وقعت المخاطر فعلاً وأيضا بعض العوامل الأخرى مثل الإطار الزمني وحدود تحمل المخاطر في قيود المشروع 

من حيث التكلفة والجدول الزمني والنطاق والجودة. 
ويمكن لتعاريف مستويات احتمال الحدوث والتاثير» وعقد المقابلات مع الخبراء» أن تساعد على تصحيح 

أوجه الانحياز التي غالبا ما تكون موجودة في البيانات المستخدمة في هذه العملية EE‏ 

القصوى للوقت»› بالنسبة للإجراءات المتعلقة بالمخاطرء من أهمية مخاطرة ما. كما أن تقييم جودة المعلومات 

المتاحة حول مخاطر المشروع يساعد في فهم تقييم أهمية المخاطر على المشروع. 
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الفصل الحادي عشر - إدارة مخاطر المشروع 


11.3.1 


وعادة ما يكون التحليل النوعي للمخاطر وسيلة سريعة وموقرة من ناحية التكاليف لوضع الأولويات في 
تخطيط الاستجابة للمخاطر» ويضع الأساس للتحليل الكمي للمخاطر» إذا كان هذا مطلوبا. وينبغي مراجعة التحليل 
النوعي للمخاطر أثناء دورة حياة المشروع حتى يظل مواكبا للتغييرات التي تحدث في مخاطر المشروع. ويتطلب 
التحليل النوعي للمخاطر مخرجات عمليات تخطيط إدارة المخاطر (القسم 11.1) وتحديد المخاطر (القسم 11.2) 
ويمكن أن تؤدي هذه العملية إلى التحليل الكمي للمخاطر (القسم 11.4) أو مباشرة إلى تخطيط الاستجابة للمخاطر 
(القسم 11.5). 


الأدوات والأساليب التقنية 


١‏ تقييم احتمالات المخاطر أصول عمليات المنظمة 


وتأثیرها بيان نطاق المشروع 
مصفوفة الاحتمالات خطة إدارة المخاطر 
والتأثر ٤‏ سجل المخاطر 
تقييم جودة بيانات المخاطر 

؛ تصنيف المخاطر إلى فئات 


تقييم إلحاحية المخاطر 


شكل 7-11. التحليل النوعي للمخاطر:المدخلات» الأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 


التحليل النوعي للمخاطر: المدخلات 


أصول عمليات المؤسسة 
يمكن استخدام البيانات حول مخاطر المشروعات الماضية وقاعدة المعرفة للدروس المستفادة في عملية التحليل 
النوعي للمخاطر. 


بيان نطاق المشروع 
تميل المشروعات ذات النوعية المشتركة أو المتكررة إلى أن يكون لها مخاطر مفهومة على نحو أفضل.أما 
المشروعات التي تستخدم تكنولوجيا حديثة أو أولى من نوعها والمشروعات بالغة التعقيد فهي تميل إلى أن يكون 
بها المزيد من الظنون. ويمكن تقييم هذا عن طريق فحص بيان نطاق المشروع. 


خطة إدارة المشروع 

إن العناصر الرئيسية في خطة إدارة المخاطر للتحليل النوعي للمخاطر تتضمن الأدوار والمسؤوليات لأداء إدارة 
المخاطر والموازنات وأنشطة الجدول الزمني لإدارة المخاطر وفئات المخاطر وتعريف الاحتمالات والتأثير 
ومصفوفة الاحتمالات والتأثير والحدود المعدلة لتحمل المخاطر لدى أصحاب المصلحة (وأيضا العوامل البيئية 
للهيئة في القسم 4.1.1.3)وعادة ما يتم تفصيل هذه المدخلات حسب المشروع أثناء عملية تخطيط إدارة المخاطر. 
وإذا لم تكن متاحةء يمكن أن يتم تطوير ها أثناء عملية التحليل النوعي للمخاطر. 


سجل المخاطر 
تعتبر قائمة المخاطر المعروفة (القسم 11.2.3.1) أحد البنود الرئيسية من سجل المخاطر للتحليل النوعي 
للمخاطر. 
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2 التحليل النوعي للمخاطر: الأدوات والأساليب التقنية 


.1 


تقييم احتمالات المخاطر وتأثيرها 
يبحث تقييم احتمالات المخاطر في احتمالات حدوث كل مخاطرة من المخاطر المحددة على حدة. في حين ببحث 
تقييم تأثير المخاطر في الأثر المحتمل على أحد أهداف المشروع مثل الوقت أو التكلفة أو النطاق أو الجودة» بما 
في ذلك كل من التأثيرات السلبية للتهديدات والتأثيرات الإيجابية للفرص 

ويتم تقييم الاحتمالات والتأثير بالنسبة لكل مخاطرة معروفة.ويمكن تقييم المخاطر في المقابلات أو 
A SE PG ND DR O CO ST‏ 
مطلوبا استشارة الخبير» حيث أنه قد تكون هنك مط مات فة رل الخ اط مهن قا عة انات المنظةة القاس 
بالمشروعات السابقة. وقد يقود المناقشة أحد المنسقين من ذوي الخبرة» حيث أنه من المحتمل أن يكون لدى 
المشاركين خبرة قليلة عن تقبيم المخاطر. 
تينما ويتم إعطلاء دير لاستمالات وتأثرات المداار بصب العريف الموضح في حلة إدارة امخادار (اشم 
1...). وأحيانا لا يتم تقدير المخاطر التي لها تقديرات احتمالات منخفضةء ولكن يتم إدراجها على قائمة 
مراقبة لمتابعتها في المستقبل. 


مصفوفة الاحتمالات والتأثيرات 
يمكن ترتيب المخاطر من حيث الأولويات لإجراء تحليل كمي إضافي لها (القسم 11.4) والاستجابة لها (القسم 
5 ) وذلك على أساس تقدير المخاطر المعطى لها. ويتم إعطاء تقديرات للمخاطر على أساس احتمالاتها 
وتأثيراتها التي تم تقييمها (القسم 11.3.2.2). كما يتم إجراء تقييم لأهمية كل مخاطرة على حدة» ومن ثم الأولوية 
التي تعطى لهاء باستخدام جدول بحث أو مصفوفة احتمالات وتأثير (شکل 11 -8).وتحدد هذه المصفوفة توليفات 
الاحتمالات والتأثير التي تؤدي إلى تقدير المخاطر كأولوية منخفضة أو متوسطة أو مرتفعة. ويمكن استخدام 
مصطلحات وصفية أو قيم رقميةء وهذا يتوقف على ما تفضله المنظمة. 

وينبغي علی المنظمة أن تحدد تولیفات الاحتمالات ونتيجه ة التأثير في تصنيفات مثل مخاطرة مرتفعة 
("الحالة الحمراء")» مخاطرة متوسطة ("الحالة الصفراء") ومخاطر منخفضة ("الحالة الخضراء"). أما في 
المصفوفة التي لا تتكون إلا من اللونين الأبيض والأسود» فإنه يمكن الإشارة إلى هذه الحالات بدرجات من اللون 
الرمادي. وعلى وجه الخصوصء» ففي شكل 8-11» فإن منطقة الرمادي الداكن (التي بها أكبر الأرقام) تمثل 
المخاطر المرتفعة؛ ومنطقة الرمادي المتوسط (التي بها أصغر الأرقام) تمثل المخاطر المنخفضة؛ ومنطقة 
الرمادي الفاتح (التي بها أرقام بينية) تمثل المخاطر المتوسطة,وعادة ما تحدد المنظمة قواعد تقدير المخاطر قبل 
بدء المشروع» ويتم إدراجها في أصول عمليات المنظمة (القسم 4.1.1.4). كما يمكن تفصيل قواعد تقدير درجة 
المخاظر فى عة تخطيط إيارة المخاط (الصم 101 وف للشرو اليد 

وعادة ما تستخدم مصفوفة احتمالات وتأثيرء مثل تلك المبينة في شكل 8-11. 
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الفصل الحادي عشر - إدارة مخاطر المشروع 


مصفوفة الاحتمالات والتأئثير 


التأثير (ميزان النسبة) على هدف ما (مثل التكلفة أو الوقت أو النطاق أو الجودة). 
ويتم تقدير كل مخاطرة على أساس احتمالات حدوثها وتأثيرها على هدف ما في حالة حدوثها. والحدود الفاصلة للمنظمة 
فيما يتعلق بالمخاطر المنخفضة أو المتوسطة أو المرتفعة موضحة في المصفوفة وهي تقرر إذا ما كانت نتيجة المخاطرة 


شكل 8-11. مصفوفة الاحتمالات والتأثير 


وكما هو موضح في شكل 8-11» يمكن للمنظمة أن تضع تقديرا لمخاطرة ما بصورة منفصلة لكل هدف 
من الأهداف (متل التكلفةء الوقت والنطاق). وعلاوة على هذاء يمكنها تطوير سبل لتحديد تقدير إجمالي واحد لكل 
مخاطرة على حدة.وأخيراء يمكن التعامل مع الفرص والتهديدات في نفس المصفوفة باستخدام تعاريف مستويات 
التأثير المختلفة التي تكون مناسبة لكل منها. 

وتساعد نقاط المخاطر على توجيه الاستجابة للمخاطر. وعلى سبيل المثالء فإن المخاطر التي لها تأثير 
ی لى الإهذاف إذا حدثت ا والني في منطقة ي ا ا ا في 
المخاطر E E‏ 
مراقبة أو إضافة احتياطي موجه للطوارئ. 

ونفس الشيء ینطبق على الفرص» فتلك التي في منطقة المخاطر المرتفعة (الرمادي الداكن) التي يمكن 
الحصول عليها بأسهل الطرق والتي توفر أكبر المزايا ينبغي أن ستهدف أولا. في حين ينبغي متابعة الفرص التي 
في منطقة المخاطر المنخفضة (الرمادي المتوسط) . 


3 تقييم جودة بيانات المخاطر 
يتطلب التحليل النوعي للمخاطر بيانات دقيقة وغير منحازة إذا كان المقصود منها أن تكون ذات مصداقية ويمكن 
الاعتماد عليها. وتحليل بيانات جودة المخاطر هو أسلوب تقني الغرض منه تقييم درجة نفع البيانات عن المخاطر 
في إدارة المخاطر. وهو ينطوي على فحص درجة فهم المخاطر إلى جانب دقة وجودة وجدارة وسلامة بيانات 
المخاطر. 
وقد يفضي استخدام بيانات مخاطر ذات جودة منخفضة إلى تحليل نوعي للمخاطر ذي نفع واستخدام قليلين 
بالنسبة للمشروع. وإذا كانت جودة البيانات غير مقبولةء قد يكون من الضروري تجميع بيانات أفضل. وغالبا ما 


يكون تجميع المعلومات حول المخاطر مسالة شاقة وتستغرق وفتا طويلا وتستهلك موارد أكثر من المخطط لها 
أصلاً. 
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11.3.3 


تصنيف المخاطر 
يمكن تصنيف المخاطر التي يواجهها المشروع في فئات بحسب مصادر المخاطر (استخدام هيكل تجزئة 
المخاطرء مثلأ) ومنطقة المشروع المتأثرة (استخدام هيكل تجزئة العمل» مثلا) أو غيرها من الفئات النافعة (مثل 
مرحلة المشروع) وذلك بغرض تحديد المناطق في المشروع الأكثر انكشافا وعرضة لآثار الظنون. كما يمكن أن 
يؤدي تجميع المخاطر وفقا للاسباب الأساسية المشتركة إلى تطوير استجابات فعالة للمخاطر. 


تقييم إلحاح المخاطر 

قد يتم اعتبار المخاطر التي تتطلب استجابات في المدى القريب على أنها أكثر إلحاحا للتعامل معها. ويمكن أن 
تتضمن مؤشرات الأولوية الوقت المستغرق للقيام باستجابة ما للمخاطر والأعراض والعلامات التحذيرية وتقدير 
الفخاظزة 


التحليل النوعي للمخاطر: المخرجات 


سجل المخاطر (تحديثات) 

يتم إنشاء سجل المخاطر أثناء عملية تحديد المخاطر.كما يتم تحديث سجل المخاطر بالمعلومات التي تم الحصول 

عليها من التحليل النوعي للمخاطرء ويُذرّج سجل المخاطر المُحَدّث في خطة إدارة المشروع. وتتضمن تحديثات 

سجل المخاطر من التحليل النوعي للمخاطر ما يلي: 

ه الترتيب النسبي أو قائمة الأولويات لمخاطر المشروع. يمكن استخدام مصفوفة الاحتمالات والتأئير 
لتصنيف المخاطر وفقا لأهميتها الفرديةء وبعد ذلك يمكن لمدير المشروع أن يستخدم قائمة الأولويات 
لتركيز الانتباه على البنود التي لها أهمية مرتفعة في المشروع» وحيث يمكن للاستجابات أن تفضي إلى 
نتائج أفضل للمشروع. ويجوز إدراج المخاطر بحسب الأولوية بصورة منفصلة بالنسبة للتكلفة والوقت 
والنطاق حيث تضع المنظمات قيمة أكبر لهدف ما مقارنة بهدف آخر. وينبغي وضع وصف للأساس 
المستخدم في تقدير الاحتمالات والتأثيرات بالنسبة للمخاطر التي تم تقييمها على أنها هامة للمشروع. 

تجميع المخاطر من حيث فئاتها. يمكن لتصنيف المخاطر في فئات أن يكشف الأسباب الأساسية المشتركة 
للمخاطر أو مناطق المشروع التي بحاجة لعناية خاصة. وقد يؤدي اكتشاف نقاط تركيز المخاطر إلى 
تحسين فاعلية الاستجابة للمخاطر. 

ه قائمة المخاطر التي تتطلب استجابة في المدى القريب . يمكن وضع المخاطر التي تتطلب استجابة ملحة 
وتلك التي يمكن التعامل معها في تاريخ لاحق يمكن وضعها في مجموعات مختلفة. 

ه قائمة المخاطر التي تحتاج للمزيد من التحليل والاستجابة. قد تستلزم بعض المخاطر المزيد من التحليلء 
بما في ذلك التحليل الكمي للمخاطرء وأيضا إجراءات استجابة 

ه قوائم المراقبة للمخاطر ذات الأولوية المنخفضة. يمكن وضع المخاطر التي لم يتم تقييمها على أنها هامة 
في عملية التحليل النوعي للمخاطر في قائمة مراقبة لمتابعتها بصورة مستمرة. 

e‏ التوجهات في نتائج التحليل النوعي للمخاطر. مع تكرار التحليل» قد يتضح وجود اتجاه لمخاطر معينةء 
مما يجعل الاستجابة لهذه المخاطر أو تحليل إضافي لها أكثر أو أقل أهمية. 
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الفصل الحادي عشر - إدارة مخاطر المشروع 


4 االتحليل الكمي للمخاطر 
يتم أداء التحليل الكمي للمخاطر على المخاطر التي تم وضع الأولويات لها في عملية التحليل 
النوعي للمخاطر بأنها من المحتمل أن يكون لها تأثير كبير على متطلبات المشروع المتنافسة. 
وتقوم عملية التحليل الكمي للمخاطر بتحليل أثر أحداث تلك المخاطر وتحدد تقدير رقمي لثلك 
المخاطر. كما توفر طريقة تناول كمية لاتخاذ القرارات في حالة عدم التأكد. وتستخدم هذه 
العملية بعض الأساليب التقنية مثل محاكاة مونت كارلو وتحليل شجرة القرارات كي: 
ه تحدد بصورة كمية النتائج الممكنة للمشروع واحتمالاتها 
تقييم احتمالات تحقيق أهداف محددة في المشروع 
تحدد المخاطر التي تتطلب الانتباه الأكبر وذلك بتحديد مقدار مساهمتها النسبية فى 
المخاطر الإجمالية بالمشروع ۰ 
ه تحدد أهداف واقعية يمكن تحقيقها فيما يتعلق بالتكلفة أو الجدول الزمني أو النطاق في 
ضوء مخاطر المشروع 
٠‏ تحدد أفضل قرار لإدارة المشروع حين تكون بعض الأحوال أو النتائج غير مؤكدة, 
وبصورة عامةء يعقب التحليل الكمي للمخاطر عملية التحليل النوعي للمخاطرء مع أن بعض 
مديري المشروعات من ذوي الخبرة أحيانا يقومون به بعد تحديد المخاطر مباشرة. وفي بعض الحالات» 
قد لا يكون التحليل الكمي للمخاطر غير مطلوب لتطوير استجابات فعالة للمخاطر. وسوف يحدد توفر 
الوقت والموازنة والحاجة لبيانات نوعية أو كمية حول المخاطر والتأئيرات يحدد الوسيلة (أو الوسائل) 
التي سيتم استخدامها في مشروع معين. وينبغي تكرار التحليل الكمي للمخاطر بعد تخطيط الاستجابة 
للمخاطر وأيضا كجزء من مراقبة وضبط المخاطر لتقرير ما إذا كانت المخاطر الإجمالية للمشروع قد تم 
تقليضها بصورة مرضية. ويمكن للنوجهات أن تشير إلى الحاجة لإجراءات إدارة مخاطر أكثر آم أقل. 
وهي تمثل مدخلا لعملية تخطيط الاستجابة للمخاطر. 


الأدوات والأساليب التقنية 
١‏ الأساليب التقنية لتجميع أصول عمليات المنظمة 
المعلومات وتمثيلها بيان نطاق المشروع 


۲ التحليل الكمي للمخاطر خطة إدارة المخاطر 
والأساليب التقنية للنمذجة سجل المخاطر 


خطة إدارة المشرو ع 
- خطة إدارة الجدول 
الزمني للمشروع 
- خطة إدارة تكاليف 

المشروع 


شكل 9-11. التحليل الكمي للمخاطر: المدخلات» الأدوات والأساليب التقنيةء والمخرجات 
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11.4.1 
.1 


11.4.2 


التحليل الكمي للمخاطر: المدخلات 


أصول عمليات المنظمة 

المعلومات حول المشروعات السابقة الممائلة التي تم إكمالها والدراسات التي قام بها أخصائيو المخاطر على 
المشروعات المماثلة وقواعد بيانات المخاطر التي قد تكون متاحة من مصادر من نفس مجال الصناعة أو من 
مصادر خاصة. 


بيان نطاق المشروع 
ENE‏ 


خطة إدارة المخاطر 

تتضمن العناصر الرئيسية فى خطة إدارة المخاطر للتحليل الكمى للمخاطر تتضمن الأدوار والمسؤوليات لإجراء 
إدارة المخاطر والموازنات وأنشطة الجدول الزمنى لإدارة المخاطر وفئات المخاطر وهيكل تجزئة المخاطر 
وحدود تحمل المخاطر المعدلة لدى أصحاب المصلحة. 


سجل المخاطر 
تشتمل البنود الرئيسية من سجل المخاطر للتحليل الكمي للمخاطر على قائمة بالمخاطر المعروفة وقائمة التقدير 
النسبي أو الأولوية لمخاطر المشروع والمخاطر التي تم تجميعها في مجموعات بحسب الفئة. 


خطة إدارة المشروع 

تتضمن خطة إدارة المشروع ما يلي: 

ه خطة إدارة الجدول الزمني للمشروع. تحدد خطة إدارة الجدول الزمني للمشروع التنسيق وتضع المعايير 
لتطوير ومراقبة الجدول الزمني للمشروع (موصوفة في الفصل السادس - المواد التقديمية) 

ف خطة دارة تاليف الشن تكد خد ادر ايف اتروع اى تك الحار ا كا 
المشروع وهيكلتها وتقديرها ووضع موازنة لها ومراقبتها (موصوفة في الفصل السابع- المواد التقديمية) 


التحليل الكمي للمخاطر: الأدوات والأساليب التقنية 


الأساليب التقنية لتجميع البيانات وتمثيلها 

ه عقد المقابلات ستخذم الأساليب التقنية لعقد المقابلات في التحديد الكمي لاحتمالات وتأثير المخاطر على 
أهداف المشروع» و تتوقف المعلومات لر على و توزیعات e‏ سيتم استخدامها. 
والأكثر احتمال لبعض الثوز يعات ت شائعة الأستكاء ET‏ المتوسط والمعياري u‏ أخرى. 
یوضح شکل 10-1 بعضا من أمثلة التقديرات تلاثية النقاط لإحدى تقديرات التكلفة. ويعتبر تسجيل 
الأساس المنطقي لمدى المخاطر مكونا هاما في المقابلة الخاصة بالمخاطر» حيث أنه يمكن أن يوفر 
معلومات حول جدارة ومصداقية التحليل. 
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الفصل الحادي عشر - إدارة مخاطر المشروع 


مدى تقديرات تكلفة المشروع 


تحدد المقابلة المتعلقة بالمخاطر التقديرات ثلاثية النقاط لكل عنصر من عناصر هيكل تجزئة العمل للتوزيعات 
المثلثية أو غيرها من التوزيعات غير المتمائلة. وفي هذا المثالء فإن احتمالات إكمال المشروع عند أو دون 
التقدير التقليدي البالغ ٤١‏ دولارا أميركيا هي صغيرة نسبيا كما هو موضح في نتائج المحاكاة (الشكل .)٠١ - ١١‏ 


شكل 10-11. مدى تقديرات تكاليف المشروع التي تم تجميعها أثناء المقابلة الخاصة بالمخاطر 

٠ه‏ توزيعات الاحتمالات. تمثل توزيعات الاحتمالات المتواصلة الظنون في القيم» مثل مدد أنشطة الجدول 
الزمني وتكاليف مكونات المشروع. ويمكن استخدام توزيعات منفصلة لتمثيل الأحداث غير المؤكدة» مثل 
نتيجة اختبار ما أو سيناريو ما محتمل في شجرة القرارات. ويبين شكل 11-11 مثالين اثنين من 
التوزيعات المتواصلة المستخدمة على نطاق واسع. وتصور هذه التوزيعات غير المتماثلة أشكالا متوافقة 
مع البيانات التي عادة ما يتم تطوير ها أثناء تحليل مخاطر المشروع. ويمكن استخدام توزيعات متمائثلة في 
حالة عدم وجود قيمة واضحة تكون أكثر احتمالا من أي قيمة أخرى بين الحدود المرتفعة والمنخفضةء 
مثل في مرحلة التصور المبكر للتصميم. 


التوزيع المثلثي 


غالباً ما تُستخدم التوزيعات البائية والمثلثية في التحليل الكمي للمخاطر. والبيانات المبينة هنا هي مثال على أسرة من تلك التوزيعات 
محددة بواسطة اثنين من "معاملات الشكل". وتتضمن التوزيعات شائعة الاستخدام الأخرى التوزيعات المتمائثلة والطبيعية واللوغاريتمية. 
وفي هذه المخططات تمثل محاور (») الأفقية القيم المحتملة للوقت أو التكلفة في حين تمثل محاور(ل) الرأسية الاحتمالات النسبية. 


شكل 11-11. أمثلة على توزيعات الاحتمالات شائعة الاستخدام 
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© استشارة الخبير. يقوم خبراء ۀ في الموضوع محل البحث سواء كانوا من داخل المنظمة أم من خارجهاء مثل الخبراء 
الهندسيين أو الإحصائيين› يقومون بانبات صحة البيانات والأساليب التقنية. 


2. التحليل الكمي للمخاطر والأساليب التقنية لنمذجتها 
تتضمن الأساليب التقنية شائعة الاستخدام في التحليل الكمي للمخاطر ما يلي: 


تحليل الحساسية. يساعد تحليل الحساسية على تحديد أية مخاطر لها أعظم وقع محتمل على المشروع 
وهو يفحص مدى تأثير الظن لكل عنصر من عناصر المشروع على الهدف الجاري فحصه»ء في حالة 
تثبيت كافة العناصر الظنية الأخرى »› عند قيم خط أساسهاء وعادة ما يتخذ عرض تحليل الحساسية شكل 
رن العصار ى ردي وهو هال فة في مقار اا فة اة امير ات ال لها رة عا من 
الظن مع تلك المتغيرات الأكثر استقراراً. 

تحليل القيمة النقدية المتوقعة. إن تحليل القيمة النقدية المتوقعة هو مفهوم إحصائي لحساب متوسط النتائج 
حين ينطوي المستقبل على سيناريوهات قد تحدث أو قد لا تحدث (أي التحليل في ظل الظن).وعادة ما 
سيتم التعبير عن القيمة النقدية المتوقعة للفرص كقيم موجبةء في حين ستكون تلك المتعلقة بالمخاطر قيم 
سلبية.ويتم حساب القيمة النقدية المتوقعة عن طريق ضرب قيمة كل من النتائج الممكنة في احتمالات 
حدوتها وجمعهما معاً. وأحد الاستخدامات الشائعة لهذا النوع من التحليل هو في داخل تحليل شجرة 
القرارات (الشكل 12-11).ويُوصى بإجراء نمذجة ومحاكاة لاستخدامهما في تحليل التكلفة والجدول 
الزمني لأنها أكثر قوة وأقل تعرضا للاستعمال الخاطئ مقارنة بتحليل القيمة النقدية المتوقعة. 

تحليل شجرة القرارات عادة ما يتم هيكلة تحليل شجرة القرارات باستخدام رسم شجرة قرارات (شكل 11 
-12) يصف وضعا قيد الدراسة » والأمور المترتبة على كل من الخيارات المتاحة والسيناريوهات 
المحتملة. وهو يتضمن تكاليف كل خيار متاح واحتمالات كل من السيناريوهات الممكنة ومزايا انتهاج 
أيا من المسارات المنطقية.وحل شجرة القرارات يوفر القيمة النقدية المتوقعة (أو غير هذا من قياس 
المصلحة بالنسبة للمؤسسة]) بالنسبة لكل بديل» وذلك حين يتم التعبير عن كافة المزايا والقرارات اللاحقة 
بقيم كمية 
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الحساب: . المدخل: احتمالات السيناريوء الميزة المدخل: تكلفة كل خيار 
(النتيجة‌النهائية مطروحا في حالة حدوثها NANE‏ القرار الذي سيتم اتخاذه 
منها التكاليف) المخرج: القيمة النقدية المتوقعة المخرج: i GE‏ 
على طول المسار SE‏ 


القيمة النقدية المتوقعة لعقدة التغير 
٤,٥‏ مليون دولار 


-۰ ملیون دولار 
القيمة النقدية المتوقعة لقرار 
٤۹‏ دولار 
۰ مليون دولار 
۰ مليون دولار 


تبين شجرة القرارات كيفية اتخاذ قرار بين الاستراتجيات الرأسمالية البديلة ("عقدة القرار") حين لا تكون البيئة 
(حالة الطلب على المنتج في "عقدة الفرص") معروفة معرفة يقينية. 

وتختار المنظمة تحديث المصنع القائم لأن هذا البديل له قيمة نقدية متوقعة تبلغ ٤۹‏ مليون دولار مقارنة 

بالقيمة الننقدية المتوقعة لخيار بناء مصنع جديد التي تبلغ ٠٠,١‏ مليون دولار 


شكل 12-11. رسم شجرة القرارات 


ه النمذجة والمحاكاة. تستخدم محاكاة المشروع نموذجا يترجم الظنون المحددة بمستوى مفصتل في 
المشروع إلى تأثيرها المحتمل على أهداف المشروع. وعادة ما تتم المحاكاة باستخدام سلوب مونت كارلو 
التقني» وفي عملية المحاكاة يتم حساب نموذج المشروع مرات عديدة (تكراره)» كما يتم احتساب توزيع 
الاحتمالات (على سبيل المتال التكلفة الإجمالية أو تاريخ الإكمال). 

ولإجراء تحليل لمخاطر التكلفةء يمكن للمحاكاة أن تستخدم هيكل تجزئة عمل تقليدي للمشروع (القسم 

2..) أو هيكل تجزئة تكلفة كنموذج له. 

أما بالنسبة لتحليل مخاطر الجدول الزمني» فيتم استخدام الجدول الزمني لطريقة التخطيط التتابعي (القسم ( 

1..)). ويوضح شكل 1 13-1 محاكاة لمخاطر التكلفة. 
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يعكس توزيع الاحتمالات التراكمي هذا مخاطر تجاوز مبلغ تقدير التكلفة الأكثر احتمالاء بافتراض مدى البيانات المتضمن 
في شكل ٠١ - ١١‏ والتوزيعات المثلثية. وهو يبين أن نسبة احتمال تحقيق المشروع للتقدير البالغ ٤٠١‏ دولارا لا تزيد عن 
١‏ /. وإذا كانت منظمة محافظة تريد احتمالات نجاح تصل إلى ١۷ء‏ فإنه من المطلوب توفير ميزانية تبلغ ٠١‏ دولارا 
(على أن تبلغ نسبة الاحتياطي الموجه حوالي .)/۲١‏ 


شكل 13-11 نتائج محاكاة مخاطر التكلفة 


3 التحليل الكمي للمخاطر: المخرجات 


1. سجل المخاطر (تحديثات) 

يتم الشروع في سجل المخاطر في عملية تحديد المخاطر (القسم 11.2) ويتم تحديثه في التحليل النوعي للمخاطر 

ولق 13 كما يتم تحديثه بصورة إضافية في التحليل الكمي للمخاطر.ويعتبر سجل المخاطر أحد مكونات 

خطة إدارة المشروع. وتشتمل التحديثات على المكونات الرئيسية التالية: 

6 التحليل الاحتمالي للمشروع يتم إعداد تقديرات للجدول الزمني المحتمل للمشروع ونتائج التكلفة» مع سرد 
E ay‏ ويستخدم هذا ا الذي عادة ما 
لاتاططیات التلرارے اة الک وت اكةد E‏ أهداف 
المشروع المعلنة والوصول بها إلى مستوى يكون مقبولا للمنظمةء وعلى سبيل المثال» ففي شكل 13-11 
فإن الاحتياطي الموجه للتكلفة للرقم المئوي 75 هو 9 دولار أميركي» أو حوالي %22 مقابل مبلغ ال 41 
دولارا أميركيا لأكثر التقديرات ترجيحا. 

احتمالات تحقيق أهداف التكلفة والوقت.ومع المخاطر التي تواجه المشروع» يمكن تقدير احتمالات تحقيق 
E SS‏ 
شكل 13-11 فإن احتمالات تحقيق تقدير التكلفة البالغ 41 دولارا أميركيا (من شكل 11 0 هي 412 
تقريباً. 
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11.5 


ه قائمة أولويات المخاطر المقاسة كمياً. تتضمن قائمة المخاطر هذه تلك المخاطر التى تشكل أك 
و يا تتضمن ي 
التهديدات أو تمثل أكبر الفرص بالنسبة للمشروع»› وهذه بدورها تتضمن المخاطر التي تتطلب أكبر 
احتياطي كلفة والمخاطر التي من المحتمل جداً أن تؤثر على المسار الحرج. 
ه التوجهات في نتائج التحليل الكمي. فيما يتم تكرار التحليلء قد يصبح توجه ما ظاهرا ويمكن أن يؤدي إلى 
استنتاجات تؤثر في الاستجابات للمخاطر. 
تخطيط الاستجابة للمخاطر 


e‏ التهديدات لأهداف المشروع. و تائ باد عملیات التحليل ا E‏ الک للمخاطر. 
وهي تتضمن تحدید وتعيين شخصا واحداً أو أكثر (مثل "مالك الاستجابة للمخاطر") لتولي المسؤولية عن کل 
استجابة من استجابات المخاطر الممولة والمتفق عليها. وتتطرق عملية تخطيط الاستجابة للمخاطر إلى المخاطر 
نے تققضبى الحاجة: 

ا أن تكون الاستجابات المخططة للمخاطر مناسبة لأهمية المخاطر» وفعالة من ناحية التكاليف في 
الإيفاء بالتحدي» ومناسبة من ناحية الوقت وتكون واقعية بداخل سياق المشروع ومتفق عليها من قبل كل 
الأطراف المعنية ويملكها شخص مسؤول. وغالبا ما يتطلب الأمر اختيار أفضل استجابة للمخاطر من عدة 
خیارات. 

يقدم قسم تخطيط الاستجابة للمخاطر طرقةا شائعة الاستخدام لتخطيط الاستجابة للمخاطر. وتتضمن 
المخاطر كلا من التهديدات والفرص التي يمكن أن تؤثر على نجاح المشروع» ويتم مناقشة الاستجابات لكل منها 
على حدة. 


الأدوات والأساليب التقنية 


١‏ سجل المخاطر (تحديثات) الاستر اتيجيات للمخاطر ١‏ خطة إدارة المخاطر 
۲ خطة إدارة المشروع السلبية أو التهديدات ۲ سجل المخاطر 
(تحديثات) الاستراتيجيات للمخاطر 


٣‏ الاتفاقات التعاقدية المتعلقة الإيجابية أو الفرص 
بالمخاطر الاستراتيجية لكل من 
التهديدات والفرص 
٤‏ استراتجية الاستجابة 
الطارئة 


شكل 14-11. تخطيط الاستجابة للمخاطر: المدخلات» الأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 


تخطيط الاستجابة للمخاطر: المدخلات 


خطة إدارة المخاطر 

تتضمن المكونات الهامة في خطة إدارة المخاطر الأدوار والمسؤوليات»› تعاريف تحليل المخاطر»› الحدود الفاصلة 
للمخاطر التي تقسمها الى مخاطر منخفضة ومتوسطة ومرتفعة» والوقت والموازنة المطلوبين لإجراء إدارة 
مخاطر المشروع. 
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11.5.2 


ويمکن أن تت ٍ CE NTE‏ 


التاطر الا كا ET‏ في نتاتج التحيل الكمي SY‏ 
سجل المخاطر 


يتم تطوير سجل المخاطر أولا في عملية تحديد المخاطرء ثم يتم تحديثه أثناء عمليات التحليل النوعي والكمي 
للمخاطر. وقد يازم ن تعود عملية تخطیط الاستجابة للمخاطر إلى المخاطر المعروفة E‏ الأساسية 
الاستجابة للمخاطر. 

وتتضمن المدخلات الهامة لتخطيط الاستجابة للمخاطر التقدير النسبي لمخاطر المشروع أو قائمة 
أولوياتهاء وقائمة بالمخاطر التي تتطلب استجابة في المدى القريب» وقائمة بالمخاطر التي سيجرى لها المزيد من 
التحليل والاستجابةء والتوجهات في نتائج التحليل النوعي للمخاطرء و الأسباب الأساسيت والمخاطر المقسمة في 
أضافة اء غبليات الخال الك المخاطر: 


خطيط الاستجابة للمخاطر: الأدوات والأساليب التقنية 

تتوافر عدة استراتجيات للاستجابة للمخاطر .وينبغي اختيار الاستراتيجية أو مزیج الاستراتجيات الأكثر احتمالا 
في أن تكون فعالة بالنسبة لكل مخاطرة على حدة. کما یمکن استخدام أدوات تحليل المخاطر» مثل تحليل شجرة 
القرارات» لاختیار أكثر الاستجابات ملاءمة. ثم یتم تطویر إجراءات محددة أتنفيذ تلك الاستراتيجية. ویجوز 
اختيار استراتيجيات أولية أو احتياطية. كما يمكن تطوير خطة بديلة لتنفيذها في حالة إذا ما اتضح أن الاستراتيجية 
المختارة ليست فعالة تماماء أو في حالة حدوث مخاطرة مقبولة. وغالبا ما يتم تخصيص احتياطي موجه لطوارئ 
الوقت أو التكلفة. وأخيرء يمكن تطوير خطط للطوارئ» مع تحديد للحالات التي تؤدي إلى تنفيذها. 


استراتيجيات المخاطر السلبية أو التهديدات 

توجد ثلاث استراتيجيات للتعامل مع التهديدات أو المخاطر التي قد يكون لها تأثيرات سلبية على أهداف المشروع 

في حالة حدوثها. وهذه الاستراتيجيات هي التجنب أو التحويل أو التخفيف: 

ه التجنب. ينطوي تجنب المخاطر على تغيير خطة إدارة المشروع للتخلص من التهديد الذي تشكله مخاطرة 
مناوئةء أو لعزل أهداف المشروع عن تأثير هذه المخاطرةء آو لتخفيف الهدف المعّرض للخطر» مثل 
تمديد الجدول الزمني أو تقليص النطاق. ويمكن تجنب بعض المخاطر التي تنشأً في وقت مبكر من 
المشروع عن طريق توضيح المتطلبات والحصول على المعلومات وتحسين الاتصالات أو اكتساب 
الخبرة: 
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التحويل. يتطلب تحويل المخاطر نقل التاثير السلبي لتهديد ما إلى طرف ثالث ومعه ملكية الاستجابة. 
ا و کی ار ا کے اک ا ی کل م ا ا 
تحويل المخاطر بصورة شبه دائمة تقريبا على سداد قسط مخاطر للطرف الذي سيتولى المخاطر. ويمكن 
حسن التنفيذ والضمانات والكفالات» إلخ.ويجوز استخدام العقود لتحويل المسؤولية عن مخاطر محددة 
لطرف آخر.وفي العديد من الحالات» يمكن أن يودي استخدام العقود من نوعية التكلفة إلى تحويل مخاطر 
التكلفة للمشتري» في حين قد يؤدي العقد ثابت السعر إلى تحويل المخاطر إلى البائع» هذا إذا كان تصميم 
التخفيف. ينطوي تخفيف المخاطر على تقليص لاحتمالات و/أو تأثير إحدى المخاطر المناوئة إلى حد 
فاصل مقبول. وعادة ما يكون اتخاذ إجراء مبكر لتقليص احتمالات و/أو تأثير مخاطرة ما على المشروع 
أكثر فاعلية من محاولة إصلاح الضرر بعد وقوع المخاطرة. كما أن تبني عمليات أقل تعقيدا وإجراء 
المزيد من الاختبارات أو اختيار مورد أكثر استقرارا هي أمثلة على إجراءات التخفيف. وقد يتطلب 
التخفيف أيضا تطوير نموذج أولي لتقليص خطر التصاعد من نموذج تدرج معياري في عملية أو مُنتج ما. 
وحيث يكون من غير الممكن تقليص الاحتمالات» يجوز لاستجابة التخفيف أن تتعامل مع تأثير المخاطر 
عن طريق استهداف الصلات التي تحدد الشدة. وعلى سبيل المثال» فإن تصميم التكرار في صورة نظام 
فرعي قد يقلل من تأثير إخفاق المكون الأصلي. 


استراتيجيات المخاطر الإيجابية أو الفرص 


توجد ثلاث استجابات مقترحة للتعامل مع المخاطر التي ربما يكون لها تأثيرات إيجابية على أهداف المشروع. 
وهذه الاستراتيجيات هي الاستغلال أو المشاركة أو التعزيز. 


الاستغلال. يمكن اختيار هذه الاستراتيجية للمخاطر التي لها تأثيرات إيجابية حيث ترغب المنظمة في 
التأكد من تحقيق الفرصة. وتسعى هذه الاستراتيجية إلى التخلص من الظنون المصاحبة لمخاطرة إيجابية 
معينة وذلك عن طريق السماح للفرصة بأن تحدث. وتتضمن استجابات الاستغلال المباشر تعيين المزيد 
من الموارد الموهوبة في المشروع لتقليل وقت الإكمال أو لتوفير جودة أفضل من تلك المخططة في 
الأصل. 

المشاركة. تنطوي مشاركة المخاطر الإيجابية على تخصيص الملكية لطرف ثالث يكون الأفضل قدرة 
على استغلال الفرصة لمصلحة المشروع. وتتضمن أمثلة إجراءات المشاركة تكوين شراكات لمشاركة 
المخاطر أو فرق أو شركات ذات غرض خاص أو مشروعات مشتركةء والتي يمكن إنشاؤها بغرض 
صريح وهو إدارة الفرص. 

التعزيز. وهذه الاستراتيجية تعدل "حجم" فرصة ما عن طريق زيادة الاحتمالات و/أو التأثيرات 
الإيجابيةء وعن طريق تحديد وتعظيم قوى الدفع لتلك المخاطر ذات التأثيرات الإيجابية. والسعي نحو 
تسهيل أو تقوية سبب الفرصة»ء واستهداف وتقوية أحوالها الدافعة بطريقة نشطة قد يؤدي إلى زيادة 
الاحتمالات. كما يمكن استهداف قوى الدفع في التأثيرات»ء بهدف زيادة تعرض المشروع للفرصة. 
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3. الاستراتيجية لكل من التهديدات والفرص 
القبول: وهي استراتيجية يتم تبنيها لانه نادر ما يكون من الممكن التخلص من كل المخاطر في مشروع ما. 
وتشير هذه الاستراتيجية إلى أن فريق المشروع قد قرر عدم تغيير خطة إدارة المشروع للتعامل مع مخاطرة ماء 
أو إلى أنه غير قادر على تحديد أي استراتيجية استجابة أخرى مناسبة. ويجوز تبنيها سواء للتهديدات أو للفرص. 
E E EE,‏ 
احتياطي موجه الطوارىي يما في ذلك كميات لوقت والمال أو الموارد عامل مع الهديدات أو الفرص المعروفة 


4 استراتيجية الاستجابة الطارئة 
بعض الاستجابات مصمَّمة بحيث تستخدم فقط في حالة وقوع أحداث معينةء وبالنسبة لبعض المخاطر»ء يكون من 
الملائم لفريق المشروع أن يعد خطة للاستجابة ليت تنفيذها فقط في حالات معينة محددة سلفاء و 
الاعتقاد بأنه سيكون هناك تحذيراً كافيا من أجل تنفيذ الخطة. وينبغي تحديد وتتبّع الأحداث التي نثير استجابة 


الطوارئ» مثل الفشل في تحقيق أهداف بينية أو الحصول على أولوية أعلى لدى أحد الموردين. 
3 تخطيط الاستجابة للمخاطر: المخرجات 


1. سجل المخاطر (تحديثات) 
يتم تطوير سجل المخاطر أثناء عملية تحديد المخاطر» ثم يتم تحديثه أثناء التحليل النوعي للمخاطر والتحليل الكمي 
للمخاطر. وفي عملية تخطيط الاستجابة للمخاطرء يتم اختيار الاستجابات المناسبة والموافقة عليها وتضمينها في 
سجل المخاطر. وينبغي كتابة سجل المخاطر بمستوى تفصيل يناظر تقدير الأولوية والاستجابة المخططة,وغالبا 
ما يتم تناول المخاطر المرتفعة والمتوسطة بالتفصيل. أما المخاطر التي يتم الحكم عليها بأنها منخفضة الأولوية 
فيتم إدراجها على "قائمة مراقبة" لمتابعتها من حين لآخر. ويمكن أن تتضمن مكونات سجل المخاطر في هذه 
النقطة ما يلي: 
ه المخاطر المعروفة وتوصيفاتها ومجالها (مجالاتها) المتأثرة في المشروع (مثل عنصر هيكل تجزئة 

العمل) وأسبابها (متل عنصر هيكل تجزئة المخاطر) وكيف يمكن أن تؤثر على أهداف المشروع. 

مالكو المخاطر والمسؤوليات لتي تم تكليف أطراف معينة بالاضطلاع بها 

المخرجات من عمليات التحليل الكمي والنوعي للمخاطرء بما في ذلك قوائم أولويات مخاطر المشروع 

والتحليل الاحتمالي للمشروع 

استراتيجيات الاستجابة المتفق عليها 

الإجراءات المحددة لتنفيذ استراتيجية الاستجابة المختارة 

الأعراض والعلامات التحذيرية على حدوت المخاطر 

أنشطة الموازنة والجدول الزمنى المطلوبة لتنفيذ الاستجابات المختارة 

احتياطيات طوارئ للوقت والتكلفة والتي تهدف إلى إعالة حدود تحمل المخاطر لدى أصحاب المصلحة 
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ه خطط الطوارئ والمثيرات التي تدعو إلى تنفيذ هذه الخطط 

ه الخطط البديلة لاستخدامها كرد فعل لمخاطرة ما قد وقعت» في حال أن ثبت أن الاستجابة الأولية غير 
ملائمة 

ه المخاطر المتبقية التي من المتوقع أن تبقى بعد القيام بالاستجابات المخططةء وأيضا تلك المخاطر التي تم 
و ا 

المخاطر التانوية اني تهر كنتيجة مجاشرة قتف استجابة لمخاطرة ما 

ه الاحتياطات الموجهة للطوارئ التي يتم احتسابها على أساس التحليل الكمي للمشروع والحدود الفاصلة 


خطة إدارة المشروع (تحديتات) 
يتم تحديث خطة إدارة المشروع عند إضافة أنشطة استجابات بعد مراجتعها وتسويتها من خلال عملية المراقبة 
المتكاملة لأتغيير (القسم 4.6). يتم تطبيق المراقبة المتكاملة للتغيير في عملية توجيه وإدارة تنفيذ المشروع (القسم 
4) للتأكد من تنفيذ الإجراءات المتفق عليها ومتابعتها كجزء من المشروع الجاري. وحين يتم الموافقة على 
استراتيجيات الاستجابة للمخاطر»› يجب أن یتم تغذیتها في العمليات ذات الصلة في مجالات المعرفة الأخرى»› بما 
في ذلك موازنة المشروع وجدوله الزمني. 
الاتفاقات التعاقدية المتعلقة بالمخاطر 
يمكن إعداد الاتفاقات التعاقديةء مثل الاتفاقات الخاصة بالتأمين والخدمات وغير هذا من البنود بحسب الحالةت 
يمكن إعدادها بحيث تحدد مسؤولية كل طرف على حدة فيما يتعلق بالمخاطر المحددة» وذلك في حالة وقوعها. 
مراقبة وضبط المخاطر 
يتم تنفيذ الاستجابات المخططة للمخاطر (القسم 11.5) المتضمنة في خطة إدارة المشروع أثناء دورة حياة 
المشروع» ولكن ينبغي متابعة عمل المشروع بصورة متواصلة بحثا عن المخاطر الجديدة والمتغيرة. 

مراقبة وضبط المخاطر (القسم 4.4) هي العملية التي يتم بها تحديد المخاطر التي تظهر مؤخراً وتحليلها 
وتخطيطهاء مع تتبع المخاطر المعروفة وتلك المخاطر المدرجة على قائمة المراقبةء مع إعادة تحليل المخاطر 
القائمة ومتابعة الأحوال التى تثير خطط الطوارئ ومتابعة المخاطر المتبقية ومراجعة تنفيذ الاستجابات للمخاطر 
مع تقييم فاعليتها في نفس الوقت.هذا وتطبق عملية مراقبة وضبط المخاطر بعض الأساليب التقنية مثل تحليل 
التباين والتوجه» الذي يتطلب استخدام بيانات الأداء المتولدة أثناء تنفيذ المشروع. وعملية مراقبة وضبط المخاطر 
وكير ها من غيلات اذإرة لاطو هي «صليات متمرة وقتراصلة رال جر المتررح وتش الأفراض 
الأخرى لعملية مراقبة وضبط المخاطر في تقرير ما إذا: 
كانت افترضات المشروع لا تزال صحيحة 
كانت المخاطرة» كما تم تقييمهاء قد تغيرت من حالتها السابقة مع تحليل الاتجاهات 
كانت السياسات والإجراءات الصحيحة لإدارة المخاطر متبَّعة 
كان ينبغي تعديل احتياطيات التكلفة والجدول الزمني تمشيا مع مخاطر المشروع. 
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11.6.1 


يمكن أن تنطوي عملية مراقبة وضبط المخاطر على اختيار استراتيجيات بديلة وتنفيذ خطة طوارئ أو 
خطة بديلة واتخاذ إجراء تصحيحي وتعديل خطة إدارة المشروع.يرفع مالك الاستجابة للمخاطر تقارير دورية 
لمدير المشروع حول فاعلية الخطة وأي آثار غير متوقعة وأي تصحيح في منتصف المسار تكون هناك حاجة له 
الل الما رر امو کا فن ع ير فة رك السار ت اسول عات ا 
(القسم 4.1.1.4(“ بما فئ ذلك قواعد بيانات الدروس المستفادة في المشروع وقوالب إدارة المخاطر لصالح 
المشروعات المستقبلية. 


الأدوات والأساليب التقنية 
١‏ سجل المخاطر (تحديثات) إعادة تقييم المخاطر خطة إدارة المخاطر 
۲ التغييرات المطلوبة تدقيقات المخاطر سجل المخاطر 
۳ الإجراءات التصحيحية تحليل التباين والتوجه طلبات التغيير الموافق 
الموصى بها ٤‏ قياس الأداء التقني عليها 


٤‏ الإجراءات الوقائية تحليل الاحتياطي ٤‏ معلومات أداء العمل 
الموصى بها اجتماعات الحالة تقارير الأداء 

د أصول عمليات المنظمة 
(تحديثات) 

١‏ خطة إدارة المشروع 
(تحديثات) 


شكل 15-11. مراقبة وضبط المخاطر: المدخلات» الأدوات والأساليب التقنية والمخرجات 


مراقبة وضبط المخاطر: المدخلات 


خطة إدارة المخاطر 
لهذه الخطة مدخلات رئيسية تتضمن تعيين الأفراد» بما في ذلك ملاك المخاطر والوقت والموارد الأخرى في 
إدارة مخاطر المشروع. 


سجل المخاطر 

لسجل المخاطر مدخلات رئيسية تتضمن المخاطر المعروفة وملاك المخاطر المعروفين» واستجابات المخاطر 
المتفق عليها وإجراءات التنفيذ المحددة والأعراض والعلامات التحذيرية للمخاطرة والمخاطر المتبقية والثانوية 
وقائمة بالمخاطر ذات الأولوية المنخفضة والاحتياطيات الموجهة للوقت والتكلفة. 


طلبات التغيير الموافق عليها 

يمكن أن تتضمن طلبات التغيير الموافق عليها (القسم 4.6.3.1) بعض التعديلات مثل طرق العمل وشروط العقد 
والنطاق والجدول الزمني. كما يمكن أن تولد التغييرات الموافق عليها مخاطر أو تغييرات في المخاطر المعروفة 
وتاج هد اترات تلكا بح عن أن افر ها عى سحل المخاطر أر خطة الانتهاة للمخاط إر كله 
إدارة المخاطر. وينبغي تسجيل كل التغييرات بصورة رسمية. وي تغييرات تمت مناقشتها شفهيا لكن لم تسجل 
پنبغي ألا تعالج أو تنفذ, 

معلومات أداء العمل 


تعتبر معلومات أداء العمل (القسم 4.4.3.7)» بما في ذلك حالة تسليمات المشروع والإجراءات التصحيحية 
وتقارير الأداء» مدخلات هامة لعملية مراقبة وضبط المخاطر. 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل ®2۷/80۸) الإصدار الثالت 
*2004 معهد إدارة الnشرgعIت« Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 


الفصل الحادي عشر - إدارة مخاطر المشروع 


تقارير الأداء 


توفر تقارير الأداء (القسم 10.3.3.1) معلومات حول أداء عمل المشروع» مثل تحليل ما قد يؤثر على عمليات 
إدارة المخاطر. 


2 مراقبة وضبط المخاطر: الأدوات والأساليب التقنية 


.1 


إعادة تقييم المخاطر 

غالبا ما تتطلب عملية مراقبة وضبط المخاطر تحديداً للمخاطر الجديدة وإعادة تقييم للمخاطر» وذلك باستخدام 
العمليات المتضمنة في هذا الفصل حسب الحالة.وينبغي جدولة عملیات إعادة تقييم مخاطر المشروع بصورة 
منتظمة.كما ينبغي أن تكون إدارة مخاطر المشروع أحد البنود على جدول أعمال اجتماعات حالة المشروع التي 
يعقدها فريق المشروع.ويعتمد مقدار وتفاصيل التكرار الذي يكون مناسبا على الكيفية التي يتقدم بها المشروع فيما 
يتعلق بأهدافه. وعلى سبيل المثال» إذا ظهرت مخاطر لم تكن متوقعة في سجل المخاطر أو متضمنة في قائمة 
المراقبةء فإن الاستجابة المخططة قد لا تكون ملائمة. وفي هذه الحالة سيكون من الضروري أداء المزيد من 
تخطيط الاستجابة لرقابة المخاطرة. 


تدقيقات المخاطر 
تقوم تدقيقات المخاطر بفحص وتسجيل فاعلية الاستجابات للمخاطر فى التعامل مع المخاطر المعروفة وأسباد 
لوم : و 2 2 ي م و“ و 
الأساسيةء و أيضا فاعلية عملية إدارة المخاطر. 

r ah‏ چ ار 


تحليل التباين التوجه 

ينبغي مراجعة التوجهات في تنفيذ المشروع باستخدام بيانات الأداءء وقد يتم استخدام تحليل القيمة المستحقة (القسم 
4..) وغيرها من أساليب تحليل التباين والاتجاه ذ في المشروع لمتابعة الأداء الإجمالي للمشروع»› وقد تتنباً 
لنتائج من هذه التطيلات بالانحراف المحتمل للمشروع عند إكماله عن أهداف التكلفة والجدول الزمني. وقد يشير 


قتان ادام التقني 
ماء يمکن أن يساعد في ا بدرجة ET‏ طاق ا 


تحليل الاحتياطي 

قد يحدث طوال مدة تنفيذ المشروع بعض المخاطر التي يكون لها إما تأثيرات إيجابية وإما سلبية على 
الاحتياطيات الموجهة لطوارئ الموازنة أو الجدول الزمني القسم (11.5.2.4).ويقوم تحليل الاحتياطي بمقارنة 
E lC GE‏ 


إذا كان الاحتياطي المتبقي كافيا أم لا 
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اجتماعات الحالة 

يمكن لبند إدارة مخاطر المشروع أن يكون بندً على جدول أعمال اجتماعات الحالة الدورية. وقد لا يستغرق هذا 
أي وقت أو قد يستغرق وقتا طويلاء وهذا يتوقف على المخاطر التي قد تم تحديدها وأولويتها وصعوبة الاستجابة 
لها. وتصبح إدارة المخاطر أكثر سهولة كلما زاد عدد مرات ممارستهاء كما أن المناقشات المتكررة حول 


3 مراقبة وضبط المخاطر: المخرجات 


.1 


سجل المخاطر (تحديثات) 

يتضمن سجل المخاطر المُحَدّث ما يلي: 

ه نتائج عمليات إعادة تقييم المخاطر وتدقيقات المخاطر ومراجعات المخاطر الدورية. وقد تتضمن هذه 
النتائج بدورها التحديثات المدخلة على الاحتمالات والتأثير والأولوية وخطط الاستجابة والملكية 
والعناصر الأخرى في سجل المخاطر. ويمكن أن تتضمن النتائج أيضا المخاطر الختامية التي لم تعد 
سارية. 

ه النتائج الفعلية لمخاطر المشروع ونتائج الاستجابات للمخاطر التي يمكن أن تساعد مديري المشروع في 
التخطيط للمخاطر في جميع أرجاء المنظمة وأيضا للمشروعات المستقبلية.وهذا يكمل سجل إدارة 
المخاطر في المشروع» وهو أحد المدخلات لعملية الانتهاء من المشروع (القسم 4.7)» ويصبح جزءآ من 


التغييرات المطلوبة 


غالب ما يؤدي تنفيذ خطط الطوارئ أو الأعمال الاستدراكية إلى متطلب لتغيير خطة إدارة المشروع للاستجابة 
للمخاطر. ويتم إعداد التغييرات المطلوبة وتقديمها لعملية المراقبة المتكاملة للتغيير (القسم 4.6) كأحد المخرجات 
من عملية مراقبة وضبط المخاطر. ويتم إصدار طلبات التغيير الموافق عليها وتصبح مدخلات لعملية توجيه 
وإدارة تنفيذ المشروع (القسم 4.4) ولعملية مراقبة وضبط المخاطر. 


الإجراءات التصحيحية الموصى بها 

تتضمن الإجراءات التصحيحية الموصى بها خطط الطوارئ وخطط العمل الاستدراكى.والخطط الأخيرة هى 
استجابات تم تخطيطها في البدايةء ولكنها مطلوبة للتعامل مع المخاطر الناشئة التي كانت غير محددة في السابق 
أو مقبولة بصورة سلبية. وينبغي تسجيل الأعمال الاستدراكية بصورة صحيحة وتضمينها في كل من عمليات 
توجيه وإدارة تنفيذ المشروع (القسم 4.4) ومتابعة ومراقبة عمل المشروع (القسم 4.5)وتعتبر الإجراءات 
التصحيحية الموصى بها مدخلات لعملية المراقبة المتكاملة للتغيير (القسم 4.6) 


الإجراءات الوقائية الموصى بها 
و و او او کی وا کل اد ر ای مط رو ار ع 
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الفصل الحادي عشر - إدارة مخاطر المشروع 


.6 


أصول عمليات المنظمة (تحديثات) 

تؤدي العمليات الست لإدارة مخاطر المشروع إلى ظهور معلومات يمكن استخدامها في المشروعات المستقبلية 
وينبغي تسجيلها في أصول عمليات المنظمة (القسم 4.1.1.4).ويمكن تحديث القوالب لخطة إدارة المخاطرء بما 
في ذلك مصفوفة الاحتمالات والتأثير وسجل المخاطر»ء عند إتمام المشروع. ويمكن تسجيل المخاطر وتحديث 
هيكل تجزئة المخاطر. ويمكن للدروس المستفادة من أنشطة إدارة مخاطر المشروع أن تساهم في قاعدة بيانات 
معرفة الدروس المستفادة الخاصة بالمنظمة. كما يمكن إضافة البيانات عن التكاليف الفعلية ومدد أنشطة المشروع 
إلى قواعد البيانات الخاصة بالمنظمة. وتدرج النسخ النهائية من سجل المخاطر وقوالب خطة إدارة المخاطر 


وقوائم المراجعة وهياكل تجزئة المخاطر. 


خطة إدارة المشروع (تحديتات) 
إذا كان لطلبات التغيير الموافق عليها أثر على عمليات إدارة المخاطر» فعندئذ یتم تعديل مستندات المكونات 
المناظرة في خطة إدارة المشروع مع إعادة إصدارها كي تعكس التغييرات الموافق علیها. 
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الفصل الثاني عشر 


إدارة التوريد بالمشروع 


تتضمن إدارة التوريد بالمشروع تتضمن عمليات شراء أو الحصول على المنتجات أو الخدمات أو النتائج اللازمة 
من خارج فريق المشروع لأداء العمل. يقدم هذا الفصل منظورين للتوريد. حيث تكون فيه المنظمة إما بائعا أو 
مشتريا للمنتج أو الخدمة أو النتيجة بمقتضى عقد ما 
وتشتمل إدارة التوريد بالمشروع عمليتي إدارة العقد ومراقبة التغيير اللازمتين لإدارة العقود أو أوامر 
الشراء الصادرة عن أعضاء فريق المشروع المختصين. 
وتتضمن إدارة التوريد بالمشروع أيضا إدارة أي عقد صادر عن منظمة خارجية (المشتري) تحصل 
على المشروع من المنظمة المنفذة (البائع)» كما تقوم بإدارة الالتزامات التعاقدية الواجبة على فريق المشروع. 
يقدم الشكل 12-1 نظرة عامة لعمليات إدارة التوريد بالمشروع» كما يقدم الشكل 12-2 مخطط تسلسل 
للعمليات ومدخلاتها ومخرجاتها والعمليات ذات الصلة في مجالات المعرفة الأخرى. 
وتشتمل عمليات إدارة التوريد بالمشروع على ما يلي: 
1 تخطيط المشتريات والحيازات - هو تحديد ما يتم شراءه أو حيازته وتحديد متى وكيف 


يتم ذلك. 
2 تخطيط التعاقد - هو توثيق متطلبات المنتجات والخدمات والنتائج وتحديد البائعين 
المحتملين 


أو عروض أو اقتراحات» وفق ما هو مناسب . 

4 اختيار بائعين - هو مراجعة العروض والاختيار فيما بين البائعين المحتملين والتفاوض 
لإبرام عقد مكتوب مع كل بائع. 

5 إدارة العقد- هو إدارة العقد والعلاقة بين المشتري والبائع ومراجعة وتوثيق أداء 
العلاقة المستقبلية مع البائع» وإدارة التغييرات المرتبطة بالعقد وكذلك إدارة العلاقة 

6 إتمام العقد - إتمام وتسوية كل عقدء بما في ذلك حل أي بند معلق وإتمام كل عقد 
خاص بالمشروع أو بإحدى مراحله. 
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الفصل الثاني عشر 


- إدارة التوريد بالمشروع 


تتفاعل تلك العمليات مع بعضها البعض وكذلك مع عمليات مجالات المعرفة الأخرى. وقد تتضمن كل 
عملية جهد شخص أو أكثر أو مجموعات من الأشخاص» وفقا لمتطلبات المشروع. تحدث كل عملية مرة واحدة 
على الال فى أي روع وتحدك في مرخلة واخدة أو أك من مراحة إذا كان المشروع قم إلى مراحل 
ورغم تقديم العمليات هنا في صورة مكونات منفردة مع تداخلات محددة بشكل جيد» إلا أنها تتداخل عند ممارستها 
وتتفاعل بطرق غير مفصلة هنا. وقد تم مناقشة تفاعلات العمليات بالتفصيل في الفصل الثالث. 


تتضمن عمليات إدارة التوريد بالمشروع عقودأ هي عبارة عن مستندات قانونية بين المشتري فالعقد هو 
اتفاق ملزم لأطرافه يلزم البائع بتوفير المنتجات أو الخدمات أو النتائج ويلزم المشترى بتقديم مقابل نقدي أو 
عوض آخر ذا قيمة. والعقد هو علاقة قانونية تخضع للفصل من قبل المحاكم. يمكن أن يكون الاتفاق بسيطا أو 
معقدا يعكس بساطة التسليمات أو تعقيدها. ويتضمن العقد شروطا وأحكاماء كما يمكن أن يتضمن بنودا أخرى مثل 
العرض المقدم من البائع أو أسلوب التسويق الخاص به وأية مستندات أخرى يعتمد عليها المشتري لإقرار ما 
يتعين على البائع تنفيذه أو تقديمه. يتحمل فريق إدارة المشروع مسئولية صياغة العقد للاحتياجات المحددة 
للمشروع. كما يمكن أن يطلق على العقود اسم اتفاق أو عقد من الباطن أو أمر شراء وققا لمجال التطبيق. إن 
معظم المؤسسات لديها سياسات وإجراءات موتقة تحدد بصورة دقيقة من الذي يستطيع التوقيع على مثل هذه 
الاتفاقيات ويقوم بإدارتها نيابة عن المنظمة. 

وعلى الرغم من أن جميع مستندات المشروع تخضع لبعض أشكال المراجعة والموافقة إلا أن طبيعة العقد 
الملزمة قانونا عادة ما تعني إخضاعه لعملية موافقة أكثر شمولا. وفي جميع الأحوال» فإن التركيز الرئيسي لعملية 
المراجعة والموافقة يضمن أن صياغة العقد تصف المنتجات أو الخدمات أو النتائج التي تفي بالاحتياجات المحددة 
للمشروع. وفي حالة المشروعات الكبرى التي تنفذ من قبل الهيئات العامةء يمكن أن تتضمن عملية مراجعة من 
العامة للاتفاق. 

كما يمكن لفريق إدارة المشروع أن يطلب منذ البداية مساعدة المتخصصين من أقسام العقود والمشتريات 
والشئون القانونية. بل يمكن أن يتم فرض م شاركتهم من خلال سياسة المنظمة. 

إن الأنشطة المتعددة التي تتضمنها عمليات إدارة التوريد بالمشروع تشكل دورة حياة العقد. ومن خلال 
إدارة دورة حياة العقد فعليا وصياغة أحكام وشروط العقد بدقة» يمكن تجنب بعض مخاطر المشروع المحددة أو 
التخفيف منها. إن الاتفاق على عقد للمنتجات أو للخدمات هو أحد أساليب تخصيص مسئولية إدارة المخاطر 
النحتملة أو مواخهتها: 
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ويحتوي المشروع المعقد/المتشعب على القيام بإدارة عقود متعددة أو عقود من الباطن سواء كانت متعاقبة 

أو متزامنة. وفي متل تلك الإحؤال» يمكن أن تنتهي دورة خياة كل عفد أتناء أي مرحلة من مراخلا دور ة حا 
اروج انكر الل ي تتم مناقشة عملية إدارة التوريد بالمشروع في إطار علاقة المشتري والبائع. وقد 
تتواجد علاقة المشتري والبائع على عدة مستويات داخل أي مشروع» وكذلك بین شرکات من داخل وخارج 
الشركة الحاصلة على المشروع. ووفقا لمجال التطبيق» يمكن أن يسمى البائع مقاولاء أو مقاولاً من الباطن أو 
اشم العميل أوالمشتهلك أو المقاول الر يمي أو المقاول أو الشركة السكحرةة أي هة خكومية أو طا الخدمة أو 
المشتري. ويمكن النظر إلى البائع خلال دورة حياة العقد على أنه مقدم عطاء في البداية ثم المصدر المختار 

وبعدها المورد أو البائع المتعاقد معه. 

يقوم البائع بإدارة العمل كمشروع إذا لم يكن الاستحواذ مقصورا على مواد أو بضائع أو منتجات عامة. في 

مثل تلك الأحوال: 

° يصبح المشتري هو العميل» وهكذا يصير صاحب مصلحة أساسي في المشروع بالنسبة للبائع 

ه يهتم فريق إدارة المشروع التابع للبائع بجميع عمليات إدارة المشروع» وليست المقصورة على مجال 
المعرفة هذا فقط. 

٠‏ تصبح أحكام وشروط العقد مدخلات أساسية للعديد من عمليات إدارة البائع. يمكن أن يحتوي العقد بالفعل 
على المدخلات (مثل التسليمات الرئيسية والأهداف الأساسية والأهداف الخاصة بالتكلفة)» أو أنه يمكن أن 
يحدد خيارات فريق المشروع (مثل وجوب موافقة المشتري في أغلب الأحيان على قرارات تعيين 
الموظفين في التصميم الخاص بالمشروعات). 
في هذا الفصل» يفترض أن المشتري لار الفقروع هو من فرق المشروع وان الاج من حارج 

الفريق. وتتحقق تلك العلاقة إذا كانت الشركة المنفذة هي من تقوم ببيع المشروع إلى أحد العملاء. كما أنها تتحقق 

أيضا إِذا کانت الشركة المنفذة هي من يقوم بالشراء من موردين آخرین للمنتجات أو الخدمات أو النتائج أو 

مکونات مشرو ع فرعي تم استخذامها في آحذ المشروعات. 

الواردة في هذا الفصل تنطبق بنفس القدر على الاتفاقيات الرسمية غير التعاقدية المبرمة مع الوحدات الأخرى 

لمنظمات فريق المشروع. 
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الفصل الثاني عشر - إدارة التوريد بالمشروع 


۴۳ طلب استجابات بائعين 


١‏ المدخلات 
١‏ أصول عمليات المنظمة 
۲ خطة إدارة التوريد 
۳ وثائق التوريد 

۲ الأدوات والأساليب التقنية 


١‏ جلسات مقدمي العطاءات 
۲ الإعلان 


٣‏ تطوير قائمة البائعين المؤهلين 
۳ المخرجات 

١‏ قائمة البائعين المؤهلين 

۲ حزمة وثائق التوريد 

٣‏ العروض 


1 إتام العقد 


١‏ المدخلات 
١‏ خطة إدارة التوريد 
۲ خطة إدارة العةد 
۳ مستندات العقد 
٤‏ إجراءات إتمام العقد 
۲ الأدوات والأساليب التقنية 
١‏ تدقيقات التوريد 
۲ نظام إدارة السجلات 
٣‏ المخرجات 
١‏ العقود المكتملة 
۲ أصول عمليات المنظمة 
(تحديثات) 


إدارة التوريد بالمشروع 


٠۴‏ تخطيط التعاقدات 


١‏ المدخلات 
١‏ خطة إدارة التوريد 
۲ بيان عمل العقد 
۳ قرارات الانتاج أو الشراء 
٤‏ خطة إدارة المشروع 
- سجل المخاطر 
- المخاطر المرتبطة بالاتفاقات 
التعاقدية 


الأدوات والأساليب التقنية 
١‏ النماذج القياسية 
۲ استشارة الخبير 


خطة إدارة العقد 

البائعون المختارور 

تقارد الأداء 

طلبات التغيير الموافق عليها 
ت معلومات أداء العمل 
الأدوات والأساليب التقنية 
١‏ نظام مراقبة التغيير بالعقد 
۲ مراجعة أداء البائع 

التفتيش والتدقيق 


اعداد تقارير الاداء 


نظام المدفوعات 
ادارة المطالبات 
نظام إدارة السجلات 


تكنولوجيا المعلومات 


۳ المخرجات 
١‏ مستندات العقد 
۲ التغييرات المطلوبة 
3 الإجراءات التصحيحية الموصى 
ء٤‏ أاصول عمليات المنظمة 
خطة ادارة المشروع (تحديثات) 
- خطة إدارة التوريد 
- خطة ادارة العقد 


١.١‏ تخطيط المشتريات 
والحيازات 


١‏ المدخلات 
١‏ العوامل البيئية للهيئة 
۲ أصول عمليات المنظمة 
۳ بيان نطاق المشروع 
٤‏ هيكل تجزئة العمل 
قاوس تجزئة الل 
٠‏ خطة إدارة المشروع 
- سجل اقمخاطر 
- المخاطر المرتبطة بالاتفاقات 
التعاقدية 
- متطلبات الموارد 
- الجدول الزمني للمشروع 
- تقديرات تكلفة النشاط 
- خط أساس التكلفة 
۲ الأدوات والأساليب التقنية 


١‏ تحليل الانتاج أو الشراء 
۲ استشارة الخبير 
٣‏ انواع العقود 
۳ المخرجات 
١‏ خطة إدارة التوريد 
۲ بيان عمل العقد 
٣‏ قرارات الانتاج أو الشراء 


٤‏ التغييرات المطلوبة 


معابير التقييم 
٤‏ حزمة وثائق التوريد 
٥‏ العروض 
قائمة البائعين المؤهلين 
۷ خطة ادارة المشروع 
- سجل المخاطر 
- المخاطر المرتبطة بالاتفاقيات التعاقدية 
۲ الأدوات والأساليب التقنية 
١‏ نظام الترجيح 
۲ التقديرات المستقلة 
٣‏ نظام الفرز 
٤‏ مفاوضات العقد 
ه نظام تقدير البائع 
> استشارة الخبير 


۷ أساليب تقنية تقييم العروض 


خطة إدارة التوريد (تحديثات) 


٦‏ التغييرات المطلوبة 


الشكل 1-12. نظرة عامة عن إدارة التوريد بالمشروع 
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أحوال السوق 
مهارات الشراء 


العوامل البيئية للهيئة 


السياسات والإجراءات 


ا“ ال والارشادات 
KE‏ الدروس الممتفادة 
طلبات تغيير موافق عليها قرارات الإنتاج أو الشراء قاعدة برانات الفغرفة أصول عمليات 
الإجراءات التصحيحية الموافق عليها المنظمة 
تخطيط التعاقدات 
1.۲ 
(FT)‏ بيان نطاق المشروع 


قاموس هيكل تجزئة العمل 


تقدير ات تكلفة النشاط 
موازنة التكلفة 


سجل المخاطر 
المخاطر المرتبطة بالاتفاقيات التعاقدية 


تقارير الأداء 


إتمام العقد 


ملحوظة: إن التداخل بين العمليات وكذلك تدفق البيانات بين العمليات غير موضح بأكمله. 


الشكل 2-12. مخطط تسلسل عملية إدارة التوريد بالمشروع 
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الفصل الثاني عشر 


12.1 


- إدارة التوريد بالمشروع 


تخطيط المشتريات والحيازات 


تحدد عملية تخطيط المشتريات والحيازات احتياجات المشروع التي يمكن تلبيتها بشكل أفضل عن طريق شراء أو 
حيازة منتجات» أو خدمات» أو نتائج من خارج منظمة المشروع» وأية إحتياجات يمكن تحقيقها بواسطة فريق 
المشروع أثناء التنفيذ. تتضمن هذه العملية مراعاة ما إذا كانت عملية الحيازة سوف تتم» وكيف تتم» ومالذي سيتم 
الحصول عليه» وكمه» وكذلك متى سيتم ذلك. 

عند حصول المشروع على منتجات وخدمات ونتائج لازمة لتنفيذه من خارج الشركة المنفذة» يتم تنفيذ 
العمليات ۳ تخطيط المشتريات والحيازات حتى إبرام العقد لكل بند يتم شراؤه أو حيازته. 

كما تتضمن عمليات تخطيط المشتريات والحيازات التفكير في البائعين المحتملين» خاصة إذا كان 
a‏ أو الرقابة على قرارات التعاقد. كذلك يجب أن يؤخذ في الاعتبار من الذي 
يكون مسئولاً عن الحصول على أو حفظ أية تصاريح ذات صلة وتراخيص مهنية قد يتطلبها القانون أو اللوائح أو 
سياسة المنظمة للقيام بتنفيذ المشروع. 

يمكن أن يؤثر البرنامج الزمني للمشروع بشكل كبير على عمليات تخطيط المشتريات والحيازات. كما 
يمكن أن تؤثر القرارات المتخذة عند تطوير خطة إدارة التوريد على البرنامج الزمني للمشروع وأن تتكامل مع 
تطوير البرنامج الزمني (القسم 6.5)» وتقدير موارد النشاط (القسم 6.3) وقرارات إنتاج أم شراء. 

تتضمن عمليات تخطيط المشتريات والحيازات مراجعة المخاطر التي تنطوي عليها قرارات إنتاج أم 
شراء؛ كما تتضمن أيضا مراجعة نوعية العقد المزمع استخدامه فيما يتعلق بتخفيف المخاطر وتحويلها إلى البائع. 


الأدوات والأساليب التقنية 


خطة إدارة التوريد ١‏ تحليل الانتاج أو الشراء العوامل البيئية للهيئة 
۲ بيان أعمال العقد ۲ استشارة الخبير أصول عمليات المنظمة 
۳ قرارات الانتاج أو الشراء ۳ أنواع العقود بيان نطاق المشروع 
٤‏ التغييرات المطلوبة :۽ هيكل تجزئة العمل 
قاموس هيكل تجزئة العمل 
٠‏ خطة إدارة المشروع 
- سجل المخاطر 
- المخاطر المرتبطة 
بالاتفاقيات التعاقدية 
- متطلبات الموارد 
- الجدول الزمني للمشروع 
- تقديرات تكلفة النشاط 
- خط أساس التكلفة 


الشكل 3-12. تخطيط المشتريات والحيازات: المدخلات» الأدوات والأساليب التقنيةء والمخرجات 
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1 تخطيط المشتريات والحيازات: المدخلات 


.1 


الوامل البيبة ألهينة 

إن العوامل البيئية للهيئة التي يتم أخذها في الاعتبار (القسم 4.1.1.3) تتضمن ظروف السوق وماهية المنتجات 
والخفمات و الكام المترفرة فه ومن وموج اة روط رأحكام ( 5ا ل بترافر لدى:الغركة المدة ممرغات 
رسمية للقيام بعمليات الشراء أو التعاقدء حينئذ يتحتم على فريق المشروع توفير كل من الموارد والخبرات لتنفيذ 
أنشطة توريدات المشروع. 


أصول عمليات المنظمة 
الإدارة القائمة المرتبطة بالتوريد و التي يتم مراعاتها عند تطوير خطة إدارة التوريد واختيار أنواع العقود 
المستخدمة. تقيد سياسات الشركة في أحيان كثيرة قرارات التوريد. يمكن أن تشتمل تلك القيود على الحد من 
استخدام أوامر الشراء البسيطة وتوجب استخدام شكل أطول من العقود لجميع المشتريات التي تفوق قيمة معينةء 
كما أنها يمكن أن تشترط صيغا محددة للعقود وتحد من القدرة على اتخاذ قرارات إنتاج أم شراء وتحد من أو 
تتطلب آنواعا أو أحجاما محددة من البائعين. 

وفي بعض مجالات التطبيق يتوافر لدى المنظمات نظام إمداد ثابت متعدد الدرجات من البائعين المختارين 
المؤهلين مسبقا لتقليل عدد البائعين المباشرين للشركة وإقامة سلسلة إمداد شاملة. 


بيان نطاق المشروع 

يصف بيان نطاق المشروع (القسم 5.2.3.1) حدود المشروع ومتطلباته وقيوده والافتراضات المرتبطة به 
والقيود هي عوامل محددة يمكن أن تحد من خيارات المشتري والبائع على السواء. وأحد أكثر القيود شيو عا 
بالندبة لكتير من المشروعات. هى مذي تو افر االأموال و يمكن آن تشتمل الود الاخرى على مو ايد بلع 
بنود مثل افتراض توافر بائعین متعددین أو مصدر وحيد بائع. يمكن أن تشتمل المتطلبات ذات المضامين التعاقدية 
والقانونية على الصحة والسلامة والأمن والأداء والبيئة والتأمين وحقوق الملكية الفكرية وفرص العمل المتكافئة 
والتراخيص والتصاريح. 

1 ويقدم بيان نطاق المشروع معلومات هامة عن احتياجات المشروع والاستراتيجيات المأخوذة في الاعتبار 
أثناء عملية تخطيط المشتريات والحيازات. كما أنه يقدم أيضا قائمة التسليمات ومعايير القبول الخاصة بالمشروع 
ومنتجاته وخدماته ونتائجه. ويتم مراعاة جميع تلك العوامل التي قد يلزم وضعها في مستندات التوريد وإلحاقها 
بالعقد مع البائعين. 

اهتمامات تقنية مرتبطة بمنتجات المشروع وخدماته ونتائجه والتي يتم مراعاتها أثناء عملية تخطيط المشتريات 
والحيازات. 
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الفصل الثاني عشر - إدارة التوريد بالمشروع 


12.1.2 


إن مكونات هيكل تجزئة العمل وقاموس هيكل تجزئة العمل الخاص ببيان نطاق المشروع يقدمان الخطة 


الهيكلية والمفصلة لنطاق المشروع: 

هيكل تجزئة العمل 

يقدم هيكل تجزئة العمل (القسم 5.3.3.2) العلاقة بين جميع مكونات المشروع وتسليماته (القسم 4.4). 
قاموس هيكل تجزئة العمل 


يقدم قاموس هيكل تجزئة العمل (القسم 5.3.3.3) بيانات تفصيلية للعمل تحدد التسليمات وتصف العمل داخل كل 
مكون من مكونات هيكل تجزئة العمل اللازمين لكل بند من بنود التسليمات. 


خطة إدارة المشروع 

تقدم خطة إدارة المشروع (القسم 4.3) الخطة العامة لإدارة المشروع وتتضمن خططا تابعة مثل خطة إدارة 

النطاق وخطة إدارة التوريد وخطة إدارة الجودة وخطة إدارة التعاقدات التى توفر الإرشادات والتوجيهات 

لتخطيط إدارة التوريد. وبقدر توافر مخرجات التخطيط الأخرى تراعي مخرجات عمليات التخطيط الأخرى أثناء 

عملية تخطيط المشتريات والحيازات. وتتضمن مخرجات التخطيط الأخرى التي غالبا ما تأخذ في الاعتبار ما 

يلي: 

ه سجل المخاطر (القسم 11.2.3.1). يحتوي على المعلومات المرتبطة بالمخاطر مثل المخاطر المحددة 
وأصحاب المخاطر والاستجابة للمخاطر. 

٠‏ اتفاقيات التعاقد المرتبطة بالمخاطر (القسم 11.5.3.3) وهي تتضمن اتفاقيات التأمين والخدمات والبنود 

الأخرى حسب ما يكون ملائما والتي تعد لتحديد مسئولية كل طرف عن المخاطر المحددة في حالة 

حدوثها. 

متطلبات موارد النشاط (القسم 6.3.3.1). 

البرنامج الزمني للمشروع (القسم 6.5.3.1). 

تقديرات تكلفة النشاط (القسم 7.1.3.1). 

خط أساس التكلفة (القسم 7.2.3.1). 


تخطيط المشتريات والحيازات: الأدوات والأساليب التقنية 


تحليل إنتاج أم شراء هو أسلوب تقني للإدارة العامة وجزء من عملية تخطيط المشتريات والحيازات يمكن 
استخدامه لتحديد إمكانية تقديم منتج أو خدمة معينة بواسطة فريق المشروع أم شراؤها. تدخل أية قيود خاصة 
بموازنة المشروع كعامل من عوامل قرارات إنتاج أم شراء. فإذا اتخذ قرار بالشراءء حينئذ يتخذ قرار آخر إما 
بالشراء أو الإيجار. ويتضمن التحليل كلأ من التكاليف المباشرة وغير المباشرة. على سبيل المثال» يتضمن جانب 
التحليل الخاص بالبيع التكاليف الفعلية المنفقة لشراء المنتج بالإضافة إلى التكاليف غير المباشرة لإدارة عملية 
الشراء. 
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في تحليل الإنتاج أو الشراءء عند اتخاذ قرار بالشراء فإنه أيضا يعكس منظور منظمة فريق المشروع 
بالإضافة إلى الاحتياجات الفورية للمشروع. على سبيل المثالء إن شراء أحد البنود (أي شيء من رافعة البناء 
وحتى جهاز الحاسب الشخصي) قد يكون أفضل من حيث التكلفة الفعالة بدلأ من إيجاره وذلك من منظور 
المشروع. ومع ذلك إذا احتاجت منظمة فريق المشروع إلى البند بشكل مستمر فقد تكون حصة تكلفة الشراء 
المخصصة للمشروع أقل من تكلفة الإيجار. ويمكن أن تستند حصة التكلفة على أساس تحليل الهامش. 

كما أن الاستراتيجية طويلة الأمد لمنظمة فريق المشروع هي إحدى مكونات تحليل إنتاج أم شراء. قد لا 
تتوافر البنود اللازمة لتنفيذ المشروع داخل المنظمة. مع هذاء فقد تتوقع الشركة المتطلبات المستقبلية لتلك البنود 
ويمكن أن تستند خطط الشركة كذلك على أساس إنتاج هذه البنود في المستقبل. ومثل هذه الاعتبارات قد تؤدي إلى 
اتخاذ قرار بالإنتاج على الرغم من القيود والمتطلبات الحالية للمشروع. عندما يحدث هذاء يمكن أن تصبح 
التكاليف التي يتحملها المشروع أقل من التكاليف الفعليةء حيث يمثل الفارق استثمار الشركة في المستقبل. 


إستشارة خبير 

غالبا ما تلزم إستشارة الخبير الفنية من أجل تقييم مدخلات ومخرجات هذه العملية. ويمكن أيضا الإستعانة 
بإستشارة خبير الشراء لتطوير أو تغيير المعايير المستخدمة لتقييم العروض أو الإقتراحات المقدمة من البائعين. 
قد تشمل إستشارة الخبير القانوني الإستعانة بمحامي للمساعدة في بنود وشروط التوريد غير القياسية. يمكن 
تطبيق هذه الإستشارات والخبرات - بما فيها الخبرات العملية والتقنية - على التفاصيل التقنية للمنتجات أو 
الخدمات أو النتائج الموردة وكذلك على العديد من جوانب عمليات إدارة التوريد. 


أنواع العقود 

تتناسب أنواع العقود المختلفة بشكل أو آخر مع الأنواع المختلفة للمشتريات. ويحدد نوع العقد المستخدم وكذلك 

الأحكام والشروط الواردة فيه درجة المخاطر التي يتحملها المشتري والبائع على السواء. وتندرج العقود بوجه 

عام تحت ثلاٿ فئات هي: 

ه عقود السعر الثابت أو المبلغ الإجمالي (جزافي). تضم هذه الفئة من العقود سعراً إجمالياً ثابتاً لمنتج 
معرف بدقة. يمكن أن تشتمل عقود السعر الثابت كذلك على حوافز للوفاء بأهداف مختارة للمشروع أو 
تجاوزهاء مثل الأهداف الخاصة بالبرنامج الزمني. وأبسط أشكال عقد السعر الثابت هو طلب شراء بند 
محدد يتم تسليمه في تاریخ محدد مقابل سعر محدد. 
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الفصل الثاني عشر - 


إدارة التوريد بالمشروع 


عقود استرداد التكلفة. تشمل هذه الفئة من العقود سداد مبلغ (استرداد) إلى البائع نظير التكاليف الفعلية 
للبائع بالإضافة إلى مبلغ عادة ما يمثل ربح البائع. وعادة ما يتم تصنيف التكاليف إلى تكاليف مباشرة أو 
غير مباشرة. التكاليف المباشرة هي التي تنفق بغرض الفائدة الحصرية للمشروع (على سبيل المتالء 
مرتبات الموظفين الدائمين في المشروع). والتكاليف غير المباشرة - والتي تسمى أيضا بالتكاليف العامة 
والإدارية- هي التي تخصص من قبل فريق المشروع بوصفها تكلفة القيام بالعمل (على سبيل المثالء 
مرت دارم كن التبار د لمرو ركه المرافق الكهربائية بالنعي), عادة ما تحسب التكاليف 
غير المباشرة كنسبة مئوية من التكاليف المباشرة. غالبا ما د ٍ تتضمن عقود استرداد التكلفة فقرات تحفيزية 
بحيث إذا قام البائع بالوفاء بالأهداف المختارة للمشروع أو تجاوزها مثل الأهداف الخاصة بالبرنامج 
الزمني أو التكلفة الإجماليةء حينئذ يحصل البائع على حافز أو مبلغ إضافي. والأنواع الثلاثة الشائعة لعقود 
استرداد التكلفة هي عقد تكلفة مضاف إليها مبلغ وعقد تكلفة مضاف إليها مبلغ ثابت وعقد تكلفة مضاف 

.أ عقد تكلفة مضافاً إليها مبلغ )C۲۴(‏ أو عقد تكلفة مضافا إليها نسبه مئوية من التكلفة. 
(۴۴۴]). يسترد البائع التكاليف المسموح بها مقابل تنفيذ أعمال العقد ويتلقى مبلغاً يحسب على 
أساس نسبة مئوية من التكاليف متفق عليها.يتغير المبلغ وفقا للتكلفة الفعلية. 

,ب عقد تكلفة مضاف إلیها مبلغ ثابت (۴ ۲۴ ]) . یسترد البائع التكالیف المسموح بھا مقابل تنفیذ 
أعمال العقد ويتلقى مبلغا ثابتا مدفوعاً يحسب على أساس نسبة مئوية من التكاليف المقدرة للمشروع. 
لا يتغيرالمبلغ الثابت وفقا للتكاليف الفعلية إلا في حالة تغيير نطاق المشروع. 

.ج عقد تكلفة مضاف إليها مبلغ تحفيزي (€۴1۳8). يسترد البائع التكاليف المسموح بها مقابل أداء 
أعمال العقد ويتلقى مبلغا محددا مسبقا وحافزا إضافيا بناء على تحقيق مستويات معينة لأهداف 
التنفيذ المنصوص عليها في العقد. إذا كانت التكاليف النهائية أقل من التكاليف المتوقعةء في بعض 
عقود التكلفة المضاف إليها مبلغ تحفيزي» عندئذ يستفيد المشتري والبائع على السواء من التوفير في 
التكاليف وذلك وفقا لصيغة مشتركة تم التفاوض عليها مسبقا. 

عقود زمن ومواد. هي نوع مختلط من الترتيبات التعاقدية تذ تتضمن مظاهر لكل من ترتيبات عقود 

ا ا الاب هذه a‏ من لفوت تماتل ر التكلفة N‏ 

لذلك» فإن قيمة عقود الزمن والمواد يمكنها أن تزداد كما لو كانت ترتيبات التكلفة القابلة للاسترداد. وعلى 

العكس» يمكن أن تتشابه ترتيبات عقود الزمن والمواد مع ترتيبات عقود السعر الثابت. على سبیل المثال» 

يمكن تحديد أسعار الوحدة مسبقا من قبل المشتري والبائع عندما يتفق الطرفان على أسعار فئة محددة من 

الموارد. 
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تقوم المتطلبات التي يفرضها المشتري على البائع (على سبيل المثال» النسخة القياسية أو المعدلة للمنتج 
ركاه تقارير الأذاء وتقذيم يانات النكفة» بالإضافة إلى اعتارات أخرى حاصة باتكطيط كدر جة المتافمة في 
السوق ودرجة المخاطرة بتحديد نوع العقد المستخدم. بالإضافة إلى ذلك يمكن أن يأخذ البائع في الاعتبار بعض 
فاه لمات العتة على أا اسر دات تالف إضافة نما رة فاك اخار أخر طق اتدل راء 
المنتج أو الخدمة التي يستحوذ عليها فريق المشروع في المستقبل. وإذا كان ذلك الاحتمال ذا دلالة فقد يشجع ذلك 
البائع ويحثه على عرض أسعار أقل من تلك التي كان سيعرضها في حال عدم وجود مثل هذه المبيعات المستقبلية 
المحتملة. وبينما يمكن أن يقلل ذلك من تكاليف المشروع» فإن هناك عواقب قانونية في حال وعد المشتري بذلك 
الاجغال الذي ليتق نالفل 


تخطيط المشتريات والحيازات: المخرجات 


خطة إدارة التوريد 

تصف خطة إدارة التوريد كيفية إدارة عمليات التوريد من تطوير مستندات التوريد حتى إتمام العقد. ويمكن أن 
تشتمل خطة إدارة التوريد على ما يلي: 

ه أنواع العقود الواجب إستخدمها. 

ه من سيقوم بإعداد تقديرات مستقلة وما إذا كانت لازمة كمعايير للتقييم 


ه تلك الأعمال التى يمكن لفريق إدارة المشروع القيام بها › إذا كان لدى المنظمة المنفذة قسم للتوريد أو 
التعاقد أو الشراء 

ه وثائق التوريد القياسية إذا لزم الأمر 

٠‏ إدارة الموردين المتعددين 

٠‏ التنسيق بين التوريد وجوانب المشروع الأخرىء» كإعداد تقارير الأداء والتخطيط الزمني 

ه القيود والافتراضات التي من شأنها أن تؤثر في تخطيط المشتريات والحيازات 

ه التعامل مع فترات السبق اللازمة لشراء أو حيازة البنود من البائعين وتنسيقها مع تطوير البرنامج الزمني 
للمشروع 

ه التعامل مع قرارات إنتاج أم شراء وربطها بعمليات تقدير موارد النشاط وتطوير البرنامج الزمني. 

ه تحديد تواريخ البرنامج الزمني الخاص بالتسليمات فى كل عقد والتنسيق مع عمليات تطوير وضبط 
البرنامج الزمني. ‏ | 

٠‏ تحديد سندات التنفيذ أو عقود التأمين لاتخفيف من بعض أشكال المخاطر في المشروع 

ه إقرار التوجيهات التي تقدم للبائعين حول تطوير هيكل تجزئة أعمال العقد والحفاظ عليه. 

٠‏ إقرار الشكل والصيغة المستخدمة فى بيان أعمال العقد. 

ه تحديد البائعين المختارين المؤهلين مسبقاء إن وجدوا. 

ه أنظمة التوريد المستخدمة لإدارة العقود وتقييم البائعين. 
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الفصل الثاني عشر - إدارة التوريد بالمشروع 


يمكن أن تكون خطة إدارة التوريد رسمية أو غير رسميةء مفصلة أو ذات إطار عام» وهي تستند على 
احتياجات المشروع. إن خطة إدارة التوريد هي إحدى المكونات التابعة لخطة إدارة المشروع (القسم 4.3). 


بيان أعمال العقد 
يحدد كل بيان لأعمال العقد الجزء الخاص بنطاق المشروع الذي يتضمنه هذا العقد بالنسبة للبنود التي تم شراؤها 
أو حيازتها. يتم تطوير بيان العمل الخاص بكل عقد من خلال بيان نطاق المشروع وهيكل تجزئة عمل المشروع 
وقاموس هيكل تجزئة العمل يصف بيان أعمال العقد بند التوريد بتفاصيل كافية مما يسمح للبائعين المحتملين 
بتحديد ما إذا كانوا قادرين على توفير ذلك البند. يمكن أن تتباين التفاصيل الكافية بناء على طبيعة البند أو 
احتياجات المشتري أو الشكل المتوقع للعقد. يصف بيان أعمال العقد المنتجات أو الخدمات أو النتائج التي يقوم 
البائع بتوريدها. يمكن أن تتضمن المعلومات الواردة في بيان أعمال العقد المواصفات والكم المطلوب ومستويات 
الجودة وبيانات الأداء وفترة التنفيذ وموقع العمل وغير ذلك من المتطلبات. 

يراعى في كتابة بيان أعمال العقد الوضوح والاكتمال والإيجاز. وهو يتضمن وصفاً للخدمات المكملة 
المطلوبة مثل إعداد تقارير الأداء أو الخدمة التشغيلية لما بعد المشروع الخاصة بالبند المورد. في بعض مجالات 
التطبيق هناك متطلبات محددة خاصة بمحتوى بيان أعمال العقد وصيغته. ويحتاج كل عنصر من العناصر 
الموردة على حدة بيانا لأعمال العقد. ومع ذلك» يمكن تجميع منتجات أو خدمات متعددة باعتبارها بند توريد واحد 
داخل بيان منفرد لأعمال العقد. 

يمكن مراجعة وتعديل بيان أعمال العقد حسب الطلب مع تقدم عملية التوريد حتى يتم وضعه في إطار عقد 
موقع. على سبيل المثال» يمكن أن يقترح البائع المحتمل منهجاً أكثر فاعلية أو منتج أقل تكلفة من المحدد في 
الأصل. 


قرارات إنتاج أم شراء 

هي القرارات الموتقة الخاصة بتحديد المنتجات أو الخدمات أو النتائج الخاصة بالمشروع التي يتم حيازتها أو 
تطويرها من قبل فريق المشروع. وهذه قد تتضمن قرارات شراء وثائق تأمين أو عقود سندات التنفيذ لمواجهة 
بعض المخاطر المحددة. يمكن أن يكون مستند قرارات إنتاج أم شراء بسيطا على شكل قائمة تتضمن تبريراً 
مختصرأ للقرار. يمكن الرجوع في هذه القرارات إذا ما أظهرت أنشطة التوريد اللاحقة ضرورة انتهاج أسلوب 


التغييرات المطلوبة 

قد تنتج التغييرات المطلوبة (القسم 4.4) في خطة إدارة المشروع والخطط التابعة لها والمكونات الأخرى من 
عملية تخطيط المشتريات والحيازات. حيث يتم تمرير التغييرات المطلوبة عبر عملية المراقبة المتكاملة للتغيير 
لمراجعتها والتصرف فيها (القسم 4.6). 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل ®۶/80۸) الإصدار الثالث 
20047 معهد إدارة lلnشرgعIت« Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 


280 


281 


2 تخطیط التعاقدات 
تقوم عملية تخطيط التعاقدات بإعداد المستندات اللازمة لمساندة عملية طلب استجابات البائعين وعملية اختيار 
بائعین. 


خطة إدارة التوريد 
بيان أعمال العقد 
قرارات الانتاج أو البيع 

4 خطة إدارة المشروع 
- سجل المخاطر 


- المخاطر المرتبطة 
متطلبات الموارد 

- الجدول الزمني للمشروع 
- خط أساس التكلفة 


الشكل 4-12 . تخطيط التعاقدات: المدخلات» الأدوات والأساليب التقنيةء والمخرجات 


1 تخطيط التعاقدات : المدخلات 


1. خطة إدارة التوريد 
وصفت في القسم 12.1.3.1. 


2. بيان أعمال العقد 
وصفت في القسم 12.1. 


3. قرارات إنتاج أم شراء 
يتم توثيق قرارات إنتاج أم شراء (القسم 12.1) في قائمة البنود التي سيتم شراءها أو حيازتها وتلك البنود التي يتم 
إنتاجها بواسطة فريق المشروع. 


4. خطة إدارة المشروع 
تقدم خطة إدارة المشروع (القسم 4.3) مستندات أخرى لمخرجات التخطيط والتي قد يكون قد طرأ عليها تغيير 
وقد تحتاج للمراجعة مرة أخرى كجزء من تطوير توثيق التوريد. وبشكل خاص» يتماشى تطوير توثيق التوريد 
عن قرب مع تواريخ التسليم المحددة في البرنامج الزمني للمشروع (القسم 6.5). 
ه سجل المخاطر. يتضمن سجل المخاطر المعلومات المتعلقة بالمخاطر مثل المخاطر المحددة والمسببات 
الجذرية لها وأصحاب المخاطر ونتائج تحليل المخاطر وتحديد أولويات وفئات المخاطر والاستجابة 
للمخاطر التى تولدها عمليات إدارة المخاطر. 
ه اتفاقيات التعاقد المرتبطة بالمخاطر (القسم 11.5.3.3) تتضمن اتفاقيات التأمين والخدمات وغيرها من 
البنود المناسبة والتي تم إعدادها لتحديد مسئولية كل طرف نحو مخاطر محددة في حالة حدوتها, 
متطلبات موارد النشاط (القسم 6.3.3.1). 
البرنامج الزمني للمشروع (القسم 6.5.3.1). 
تقديرات تكلفة النشاط (القسم 7.1.3.1). 
خط أساس التكلفة (القسم 7.2.3.1). 


2 تخطيط التعاقدات : الأدوات والأساليب التقنية 
1. النماذج القياسية 
تشتمل العقود القياسية والمواصفات القياسية لبنود التوريد واتفاقيات الحفاظ على السرية والقوائم المقترحة 
لمعايير للتقييم أو النسخ القياسية لجميع أجزاء مستندات العطاء. وقد يكون لدي المنظمات التي تنفذ كم كبير من 
التوريدات العديد من تلك المستندات القياسية. تقوم منظمات الشراء والبيع المنفذة لعمليات خاصة بالملكية الفكرية 
بضمان التصديق على اتفاقيات السرية (عدم إفشاء الأسرار) وقبولها قبل الكشف عن أية معلومات عن المشروع 
تتعلق بالملكية الفكرية للطرف الآخر. 
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الفصل الثاني عشر - إدارة التوريد بالمشروع 


12.2.3 


إستشارة الخبير 
وصغت في القسم 12.1.2.2. 


تخطيط التعاقدات : المخرجات 


وثائق التوريد 
تستخدم وثائق التوريد سعيأً للحصول على عروض من البائعين المحتملين. كما تستخدم المصطلحات مثل عطاء 
أو مناقصة أو عرض أسعار بشكل عام عندما يستند قرار اختيار البائع على أساس السعر (وذلك عند شراء 
عناصر تجارية أو قياسية)» بينما يستخدم مصطلح مثل عرض بشكل عام عندما تكون الاعتبارات الأخرى مثل 
المهارات الفنية والمنهج التقني أمرا أساسيا. ومع ذلك فغالبا ما تستخدم المصطلحات بشكل متبادل مع مراعاة 
الحذر في تقديم افتراضات غير مثبتة حول مدلولات المصطلح المستخدم. وتشتمل الأسماء الشائعة للأنواع 
المختلفة لوتائق التوريد على دعوة تقديم عطاء وطلب عروض وطلب عرض أسعار وإخطار مناقصة ودعوة 
للتفاوض والاستجابة الأولية للمتعهد. 

يقوم المشتري بإعداد وثائق التوريد لتيسير الحصول على استجابة دقيقة وكاملة من كل البائعين المحتملين 
وتسهيل عملية تقييم العطاءات. تتضمن تلك الوثائق وصفا لشكل الاستجابة المطلوب وبيانا أعمال العقد المختص 
وأية نصوص تعاقدية مطلوبة (على سبيل المثالء نسخة من نموذج العقد وأحكام شروط السرية). وفي التعاقدات 
الحكوميةء يمكن أن يتم تعريف بعض محتويات وهياكل وثائق التوريد أو جميعها من خلال اللوائح. 

يجب أن تتوافق درجة تعقيد وثائق التوريد ودرجة التفاصيل الواردة بها مع قيمة خطة المشتريات أو 
الحيازات والمخاطر المرتبطة بها. وتعد وثائق التوريد صارمة بالقدر الذي يضمن استجابات متوافقة قابلة 
للمقارنة إلا أنها أيضا مرنة بالقدر الذي يسمح بمراعاة اقتراحات البائع حول أفضل الطرق للوفاء بالمتطلبات. 
والذي يمكن أن يحقق ذلك هو دعوة البائعين لتقديم عروض تستجيب بشكل كامل لطلب تقديم العطاء وتقديم حل 
بديل في اقتراح منفصل. 
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يتم إصدار طلب إلى البائعين المحتملين لتقديم عروض أو عطاء بشكل رسمي وفقا لسياسات منظمة 
المشتري والتي قد تشمل نشر الطلب في الجرائد الرسمية أو في المجلات أو السجلات العامة أو عبر الإنترنت. 


معاییر التقييم 
يتم تطوير معايير التقييم واستخدامها من أجل تصنيف العروض وتقدير ها.ويمكن أن تكون المعايير موضوعية 
(على سبيل المثال» "يجب أن يكون مدير المشروع المقدم في العرض مدير مشروعات محترف مؤهل ۲×۲ 
" أو أن تكون معاييرا شخصية (على سبيل المثال» "يجب أن يكون مدير المشروع المقترح ذو خبرة سابقة 
وموتقة بالمستندات في مشروعات مشابهة"). وغالبا ما تدخل معايير التقييم كجزء من وثائق التوريد. 
ويمكن أن تقتصر معايير التقييم على سعر الشراء إذا ما توافر البند المورد لدى عدد من البائعين 
المقبولين.حيث يتضمن سعر الشراء في هذا السياق تكلفة العنصر والنفقات الإضافية كالتسليم مثلا. 
كما يمكن تحديد معايير أخرى للاختيار وتوثيقها للمساعدة في تقييم منتج أو خدمة أكثر تعقيدا. على سبيل 
المثال: 
ه فهم الاحتياجات . ما مدى حسن تناول عرض البائع لبيان أعمال العقد؟ 
ه التكلفة العامة أو تكلفة دورة الحياة . هل سيقدم البائع المختار أقل تكلفة إجمالية (تكلفة الشراء زائد تكلفة 
التشغيل)؟ 
ه القدرة التقنية. هل يمتلك البائع أو يتوقع منه الحصول على المهارات الفنية والمعرفة اللازمة بشكل 
مقبول؟ 
ه منهج الإدارة. هل يمتلك البائع أو هل يتوقع منه القيام بتطوير العمليات والإجراءات الإدارية بشكل مقبول 
لضمان نجاح المشروع؟ 
ه الأسلوب التقني. هل تفي الأساليب الفنية والتقنية والحلول والخدمات المقترحة من قبل البائع بمتطلبات 
مستندات التوريد أو يحتمل أن تحقق نتائج أفضل من المتوقعة؟ 
القدرة المالية. هل يمتلك البائع أو هل يتوقع منه الحصول على الموارد المالية الضرورية بشكل مقبول؟ 
الطاقة الانتاجية والإهتمامات. هل يمتلك البائع الطاقة الإنتاجية ولديه الاهتمام اللازم لتلبية المتطلبات 
المستقبلية المحتملة؟ 
ه حجم العمل ونوعه. هل تفي مؤسسة البائع بنوع الأعمال المحددة أو حجمها مثل الأعمال الصغيرة أو 
المملوكة للمرأة أو الأعمال الصغيرة التي تحتاج للمساعدة كما حددها المشتري أو أقرتها هيئة حكومية 
كشرط لمنح العقد؟ 


ه سابقة الأعمال. هل يستطيع البائع تقديم سابقة الأعمال من عملاء سابقين لإثبات الخبرة العملية له 
والتزامه بمتطلبات التعاقد؟ 


ه حقوق الملكية الفكرية. هل يلتزم البائع بحقوق الملكية الفكرية في العمليات أو الخدمات المستخدمة أو في 


المنة لمنتجات المقدمة للمشر وع؟ 
ه حقوق الملكية. هل يلتزم البائع بحقوق الملكية في العمليات أو الخدمات المستخدمة أو في المنتجات 
المقدمة للمشروع؟ 
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12.3 


12.3.1 


بيان أعمال العقد (تحديثات) 
يمكن تحديد التغييرات التي تطرأً على بيان أو أكثر لأعمال العقد (القسم 12.1.3.2) أثناء تطوير وثائق التوريد. 
طلب استجابات بانعين 


تحصل عملية طلب استجابات البائح على ردود مثل العطاءات والعروض من البائعين المحتملين عن كيفية الوفاء 
بمتطلبات المشروع. عادة ما يقوم البائعون المحتملون ببذل القدر الأكبر من الجهد الفعلي لهذه العملية دون أية 
تكلفة مباشرة للمشروع أو المشتري. 


۲ خطة إدارة التوريد 


تطوير قائمة البائعير ٣‏ وثائق التوريد 


المؤهلين 


الشكل 5-12. طلب استجابات بائعين : المدخلات» الأدوات والأساليب التقنيةء والمخرجات 


طلب استجابات بائعين: المدخلات 


أصول عمليات المنظمة 

تحتفظ بعض المنظمات - كجزء من أصول عملياتها - بقوائم أو ملفات تتضمن معلومات عن البائعين المحتملين 
والذين سبق تأهلهم ويطلق عليهم في بعض الأحيان بمقدمي العطاءات» ويمكن أن يطلب منهم تقديم عطاءات أو 
عروض أو عروض أسعار للأعمال. وعادة ما تشتمل تلك القوائم على معلومات عن التجارب والخبرات السابقة 
ذات الصلة والخصائص الأخرى للبائعين المحتملين. تحتفظ بعض المنظمات بقوائم للبائعين المفضلين بها البائعين 
المختارين بالفعل من خلال إحدى منهجيات التأهيل. 


خطة إدارة التوريد 
وصغت في القسم 12.1.3.1. 


وثائق التوريد 
وصغت في القسم 12.2.3.1. 
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2 طب استجابات بائعين: الأدوات والأساليب التقنية 


.1 


.3 


مؤتمر مقدمي العطاء 

المؤتمر الخاصة بمقدمي العطاءات (والتي يطلق عليها أيضا موؤتمر المتعاقدين ومؤتمر البائعين ومؤتمر ما 
قبل العطاءات) هي اجتماعات مع البائعين المحتملين قبل إعداد العطاء أو العرض. وهي تستخدم للتأكد من أن 
البائعين المحتملين لديهم تفهم واضح وشامل لعملية التوريد (على سبيل المثال المتطلبات الفنية ومتطلبات العقد). 
ويمكن إدراج الإجابات على الأسئلة في وثائق التوريد في صورة تعديلات. كما يحظى جميع البائعين المحتملين 
بمكانة متكافئة أثناء هذا التفاعل المبدئي بين المشتري والبائع لتقديم أفضل عطاء ممكن. 


الإعلان 
ا المتخصصة كالمجلات E‏ تشد TTT o‏ عامة لأنواع 
معينة من بنود التوريد؛ بينما تشترط معظم الدوائر الحكومية نشر إعلان عام للعقود الحكومية محل البت. 


تطوير قائمة بالبائعين المؤهلين 

يمكن تطوير قوائم بالبائعين المؤهلين من خلال أصول المنظمة إذا توافرت مثل هذه القوائم أو المعلومات, سواء 
توافرت هذه البيانات أو لم تتوافر» فيمكن لفريق المشروع أيضاً تطوير المصادر الخاصة به. حيث تتوافر 
المعلومات العامة على نطاق واسع عبر الإنترنت وسجلات المكتبات والجمعيات المحلية ذات الصلة والقوائم 
التجارية ومثيلاتها من المصادر. قد تستلزم المعلومات التفصيلية في مصادر محددة بذل جهد أكبر مثل زيارات 
الموقع أو الاتصال بالعملاء السابقين. كما يمكن إرسال وثائق التوريد (القسم 12.2.3.1) لتحديد ما إذا كان بعض 
البائعين المحتملين أو جميعهم لديهم الاهتمام لأن يصبحوا بائعين مؤهلين محتملين 


83 طب استجابات بائعين: المخرجات 


.1 


قائمة البائعين المؤهلين 

إن قائمة البائعين المؤهلين هي قائمة بالبائعين الذين طلب منهم تقديم عرض أو عرض أسعار. 

حزمة وثائق التوريد 

ا جزم ودی التوريد OT NG‏ الأساس الذي يستند 
التورید. 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل ®۶۷/80۸) الإصدار الثالت 
*2004 معهد إدارة الnشرgعIت« Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 
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12.4 


العروض 

العروض هي مستندات يعدها البائع تصف قدرته على واستعداده لتوريد المنتجات أو الخدمات أو النتائج 
المطلوبة والتي تم وصفها في وثائق التوريد. يتم إعداد العروض وفقاً لمتطلبات وثائق التوريد ذات الصلة وهي 
تعكس تطبيق مبادئ العقد المعمول بها. يشكل عرض البائع عرضا رسميا وقانونيا استجابة لطلب المشتري. عقب 
ON N I GO TTT‏ 
الباتع والاقتراحات الإدارية والفنية التي يمكن للمشتري اما ف کے عزن البائع. 


اختيار البائعين 


تتناول عملية اختيار البائعين استلام العطاءات أو العروض وتطبيق معايير التقييم كلما أمكن تطبيقها وذلك لاختيار 

بائع واحد أو أكثر ليكونوا مؤهلين ومقبولين. هناك عوامل عديدة يمكن تقييمها عند اتخاذ قرار اختيار البائعين 

منها: 

٠‏ يمكن أن يكون السعر أو التكلفة هو العامل الأساسي المحدد للبند التجاري المتوافرء إلا أن أقل سعر مقدم 
قد لا يكون الأقل تكلفة إذا ما ثبت أن البائع لا يمكنه تسليم المنتجات أو الخدمات أو النتائج في الوقت 
الفتائف: 

ه عادة ما تقسم العروض إلى عروض فنية (من حيث الأسلوب) وعروض تجارية (من حيث السعر) ويتم 
تقييم كل منهما على حدة. وفي بعض الأحيان» يطلب قسم خاص بالإدارة كجزء من العرض ويجب أن يتم 
تقييمه أيضاً. 

ه قد تستلزم بعض المنتجات والخدمات والنتائج الحرجة توافر مصادر متعددة لتخفيف المخاطر المصاحبة 
ببعض المسائل مثل الجداول الزمنية للتسليم ومتطلبات الجودة. ويؤخذ في الاعتبار التكلفة الأعلى 
المحتملة والمرتبطة بتعدد البائعين بما في ذلك احتمال عدم الحصول على تخفيضات خاصة بالكمية 
ومسائل الإحلال والصيانة. 

يمكن استخدام الأدوات والأساليب التقنية التي تم وصفها هنا منفردة أو مجتمعة لاختيار البائعين. على سبيل 

المثال» يمكن استخدام نظام الترجيح كما يلي: 

٠‏ اختيار بائع منفرد يطلب منه التوقيع على عقد نمطي. 

ه وضع تسلسل للقيام بعملية التفاوض وذلك من خلال ترتيب جميع العروض حسب درجات التقييم التي 
حصل علیها کل عرض. 

بالنسبة لبنود التوريد الكبرى» يمكن تكرار العملية الكلية لطلب استجابات البائعين وتقييمها,وإنشاء قائمة 
فة ا ن ان ا ي افر مب ي بعد ذلك يمكن إجراء تقییم أكثر تفصيلا بناء! على عرض 

أكثر تفصيلا وشمولية يطلب من البائعين الواردين في القائمة المختصرة . 
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الأدوات والأساليب التقنية 


البائعون المختارون أصول عمليات المنظمة 
العقد ت خطة إدارة التوريد 
خطة إدارة العقد معايير التقييم 

٤‏ توافر الموارد ٤‏ »> حزمة وثائق التوريد 
خطة إدارة التوريد العروض 


(تحديثات) قائمة البائعين المؤهلين 
التغييرات المطلوبة خطة إدارة المشروع 
“انتجل المخاطر 
- المخاطر المرتبطة 
بالاتفاقيات التعاقدية 


شكل 6-12. اختيار البائعين: المدخلات» الأدوات والأساليب التقنيةء والمخرجات 


1 اختيار البائعين : المدخلات 


1. أصول عمليات المنظمة 
عادة ما تكون المنظمات المشتركة في توريدات المشروع لديها سياسات رسمية ضمن أصول عمليات المنظمة 
من شأنها أن تؤثر على تقييم العروض. 

2. خطة إدارة التوريد 
وصغت في القسم 12.1.3.1. 


3. معايير التقييم 
يمكن أن تتضمن معايير التقييم (القسم 12.2.3.2) عينات من المنتجات أو الخدمات أو النتائج التي أنتجها المورد 
في السابق بغرض توفير طريفة لتقييم قدرات المورد وجودة منتجاته. كما يمكن أن تشتمل معايير التقييم على 
مراجعة تاريخ المورد مع المنظمة المتعاقدة وغيرها. 


4. حزمة وثائق التوريد 
وصفت في القسم 12.3.3.2. 


5. العروض 
تشكل عروض البائع المعدة استجابة لحزمة وثائق التوريد (القسم 12.3.3.3) المعلومات الأساسية المستخدمة من 
قبل هيئة التقييم لاختيار مقدم عطاء ناجح أو أكثر (بائعين) 

6. قائمة البائعين المؤهلين 
وصغت في القسم 12.3.3.1. 

7 خطة إدارة المشروع 
توفر خطة إدارة المشروع الخطة العامة لإدارة المشروع وتشتمل على خطط تابعة ومكونات أخرى. حتى أنه 
يؤخذ في الاعتبار مدى توافر مستندات للمكونات الأخرى أثناء عملية اختيار البائعين. تتضمن المستندات الأخرى 
المأخوذة في الاعتبار ما يلي: 

اتفاقيات التعاقد المرتبطة بالمخاطر (القسم 11.5.3.3) 
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الفصل الثاني عشر - إدارة التوريد بالمشروع 


2 اختيار البائعين: الأدوات والأساليب التفنية 


.1 


إن نظام الترجيح هو أسلوب لقياس كمية البيانات النوعية بغرض الحد من التحيز الشخصي فيما يتعلق بإختيار 
البائعين. وتشتمل معظم تلك الأنظمة على تخصيص وزن رقمي لكل معيار من معايير التقييم ووضع درجة تقدير 
للبائعين المحتملين على كل معيار ثم يضرب الوزن الرقمي في درجة التقدير ثم يتم جمع حاصل العمليات الناتجة 
لحساب التفييم الكلي (لكل بائع). 


التقديرات المستقلة 

aa ENE E E a‏ ان و 
"التكلفة الواجبة". إن الإختلافات الكبيرة عن تقديرات التكلفة هذه قد تكون دلالة على أن بيان أعمال العقد لم يكن 
كاف او أن اام المل ها اك لقم أن ل في ادى فان أعمل الك سورد كاا ةاي ةه خت 
تغير في ظروف السوق. 


نظام الفرز 
تل ا الفرز على وضع حد أدنى لمتطلبات الأداء الخاصة بمعيار واحد أو أكثر من معايير التقييم ويمكن أن 
للمشروع لديه مؤهلات محددة قبل النظر في باقي العرض. تستخدم أنظمة الفرز هذه لتوفير ترتيب ترجيحي 
يتراوح من الأفضل إلى الأسواً لجميع البائعين الذين تقدموا بعروض. 
مفاوضات العقد 
توضح مفاوضات العقد هيكل العقد ومتطلباته بحيث يمكن التوصل إلى اتفاق متبادل قبل توقيع العقد. وتعكس 
صيغة العقد النهائية جميع الاتفاقيات التي تم التوصل إليها,وتتضمن الموضوعات التي يتم تغطيتها في العقد 
الريات والنطات والأحكام والقوانين السرا بها وأساليب الإدارة الفنية والإدارية وحقوق الملكية وتمويل 
العقد والحلول الفنية والبرنامج الزمني العام والمدفوعات والأسعار. وتنتهي مفاوضات العقد بمستند يمكن توقيعه 
من قبل المشتري والبائع ألا وهو العقد. يمكن أن يكون العقد النهائي هو مراجعة لعرض البائع أو عرض مضاد 
من قبل المشتري. 

بالنسبة لبنود التوريد المعقدة» يمكن أن تكون مفاوضات العقد عملية مستقلة لها مدخلاتها (مثال - قائمة 
بالمسائل أو العناصر المعلقة) ومخرجاتها (مثال- قرارات موتقة). أما بالنسبة لعناصر التوريد البسيطةء فيمكن أن 
تكون بنود وشروط العقد ثابتة وغير قابلة للتفاوض ويجب أن يقبلها البائع فحسب. 
قد لا يكون مدير المشروع هو من يتولى مفاوضات العقد. ومن الممكن أن يحضر مدير المشروع وأعضاء 
آخرين من فريق إدارة المشروع أثناء المفاوضات لتقديم أي توضيح يتعلق بالمتطلبات الفنية والمتطلبات الخاصة 
بالجودة والإدارة إذا لزم الأمر. 
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12.4.3 


أنظمة تقدير البائع 

تقوم العديد من المنظمات بتطوير أنظمة تقدير البائع وتستخدم في ذلك معلومات مثل الأداء السابق للبائع ودرجة 
الكفاءة وتنفيذ التسليم والالتزام بنصوص العقد. إن مستندات تقييم أداء البائع التي تم إعدادها أثناء عملية إدارة العقد 
الخاصة بالباتعين السابقين تعد من مصادر المعلومات ذات الصلة, وتستخدم أنظمة التقدير هذه في اختيار البائعين 
هذا بالإضافة إلى نظام الفرز الخاص بتقييم العروض. 

إستشارة خبير 

تستخدم إستشارة الخبير في تقييم عروض البائعين.وتتم عملية تقييم العروض من خلال فريق مراجعة متعدد 
التخصصات مزود بخبرات في جميع المجالات التي تتنارلها وثاتق التوريد والحقد المقترح. كما أنه يمكن أن 
يشتمل على خبرات من الإدارات الوظيفية كإدارة العقود والشئون القانونية والمالية والحسابات والهندسة 
والتصميم والبحث والتطوير والمبيعات والتصنيع. 


الأساليب التقنية لتقييم العرض 

يمكن استخدام العديد من الأساليب التقنية لتقييم العروض وتقديرهاء إلا أنها جميعا سوف تلجأ إلى إستشارة الخبراء 
وبعض نماذج لمعايير التقييم (القسم 12.2.3.2). ويمكن أن تشتمل معايير التقييم على مكونات موضوعية 
القيام بعملية التقييم الرسمي للعروض. بعد ذلك تستخدم عملية تقييم العرض مدخلات مأخوذة من العديد من 
المراجعين تم الحصول عليها من خلال عملية اختيار البائعين» ويتم حل أي اختلافات كبيرة في عملية التقدير. 
EELS OST SG OT‏ ارج ا التقدير 
التي يتم الحصول عليها من نظام تقدير البائع. 


اختيار البائعين : المخرجات 


البائعون المختارون 

البانعون المختارون هم البائعون الذين دخلوا نطاق المنافسة بناء على نتيجة تقييم العرض أو العطاءء والذين قاموا 
بالتفاوض على مسودة عقد سيكون هو العقد الفعلي عند منح الصفقة. 

العقد 

يمنح عقد لكل بائع مختار. يمكن أن يكون العقد على شكل مستند معفد أو أمر شراء بسيط. وبغض النظر عن 
درجة تعقيد المستندء فان العقد هو اتفاق قانوني متبادل يلزم البائع بتورید المنتجات أو الخدمات أو النتائج 
المحددة» كما يلزم اتوي بد المقابل المادي إلى البائع. والعقد هو علاقة قانونية تخضع للفصل من قبل 
المحاكم. وبوجه عام تتضمن المكونات الرئيسية في مستند العقد - ولا تقتصر على - عناوين الأقسام وبيان العمل 
والبرنامج الزمني ومدة التنفيذ والأدوار والمسئوليات والأسعار وأسلوب الدفع وتعديلات التضخم ومعايير القبول 
وفترة الضمان ودعم المنتج وحدود المسئولية القانونية والرسوم والمبالغ المحتجزة والغرامات والحوافز والتأمين 
وسندات الأداء والموافقة على المتعاقدين من الباطن وتناول طلبات التغيير وآلية إنهاء وفض المنازعات. 
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12.5 


خطة إدارة المشروع 

بالنسبة للمشتريات أو الحيازات ذات القيمة الكبيرةء يتم إعداد خطة لإدارة العقد بناءأ على البنود المحددة التي 
يقرها المشتري داخل العقد مثل المستندات ومتطلبات التسليم والأداء التي يجب أن يفي بها كل من المشتري 
والبائع. وتشمل الخطة أنشطة إدارة العقد خلال مدة العقد. وخطة إدارة العقد هي خطة فرعية من خطة إدارة 
المشروع. 


توافر الموارد 
يتم توثيق كمية الموارد ومدى توافرها والتواريخ التي يمكن ان تكون فيها موارد محددة نشطة او خاملة. 


خطة إدارة التوريد (تحديتات) 
يتم تحديث خطة إدارة التوريد (القسم 12.1.3.1) لتعكس أي طلبات تغبير تمت الموافقة عليها (القسم 4.4.1.4) 
والتي من شانها أن تؤثر على إدارة التوريد. 


التغييرات المطلوبة 

إن التغييرات المطلوبة في خطة إدارة المشروع والخطط التابعة لها والمكونات الأخرى مثل البرنامج الزمني 
للمشروع وخطة إدراة التوريد (القسم 1-3-5-6) قد تنتج عن عملية اختيار البائعين. يتم تمرير التغييرات 
مار راا ره ت ر مر اا ر ف ر 


إدارة العقد 


يقوم كل من البائع والمشتري بإدارة العقد لأغراض متشابهة. فكل طرف يضمن أن يفي هو والطرف الآخر 
بالتزاماته المنصوص عليها في العقد وبأن حقوقهما القانونية مكفولة. كما أن عملية إدارة العقد تضمن بأن يقوم 
البائع بالوفاء بمتطلبات التعاقد وأن ينفذ المشتري بنود العقد. في المشروعات الكبيرة حيث يتعدد موردي المنتجات 
والخدمات والنتائج تکون ادارة العقود هي أحد الجوانب الأساسية لإدارة التعاملات فيما بين الموردين المختلفين. 
إن الطبيعة القانونية للعلاقة التعاقدية تحتم أن يعرف فريق إدارة المشروع بشكل كامل العواقب القانونية 
المترتبة على الإجراءات التي يتم اتخاذها عند إدارة أي عقد. ونتيجة للاعتبارات القانونيةء تتعامل کثیر من 
المنظمات مع إدارة العقود باعتبارها وظيفة إدارية منفصلة عن منظمة المشروع. بينما قد يكون مدير العقود 
ضمن فريق المشروع»› إلا أنه عادة ما يتبع مشرفا من إدارة مختلفة . عادة ما يحدث هذا إذا كانت الشركة المنفذة 
تقوم بدورها ببيع المشروع إلى عميل خارجي. 


وتشتمل إدارة العقد على تطبيق عمليات إدارة المشروع المناسبة على العلاقات التعاقدية وتكامل مخرجات 
تلك العمليات ضمن الإدارة الشاملة للمشروع. غالبا ما يقع هذا التكامل على مستويات متعددة عند وجود بائعين 
متعددين ومنتجات أو خدمات أو نتائج متعددة. وتشتمل عمليات إدارة المشروع المطبقةء ولا تقتصر على: 
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توجيه وإدارة تنفيذ المشروع (القسم 4.4) لاعتماد أعمال المقاولين في الوقت المناسب. 
إعداد تقارير الأداء (القسم 10.3) لمراقبة تكلفة المقاولين والبرنامج الزمني والأداء الفني . 
أداء مراقبة الجودة (القسم 8.3) للتفتيش على المنتج الذي يقدمه المقاول والتحقق من ملاءمته . 
المراقبة المتكاملة للتغيير (القسم 4.6) للتأكد من الموافقة على التغييرات بشكل مناسب وإبلاغ كل من 
يجب أن يكون على دراية بهذه التغييرات. 
ه مراقبة وضبط المخاطر (القسم 11.6) لضمان التخفيف من المخاطر. 

تتضمن إدارة العقد مكوناً خاصاً بالإدارة المالية وهو يتعلق بمتابعة المدفوعات إلى البائع. مما يضمن 
الوفاء ببنود العقد المتعلقة بعملية الدفع وأن يرتبط التعويض المقدم إلى البائع بالتقدم الذي يحرزه وفقا لما هو 
منصوص عليه في العقد. 

تقوم عملية إدارة العقد بمراجعة وتوثيق مدى جودة أداء البائع وفقا للعقد والإجراءات التصحيحية التي تم 
إقرارها. كما أنه يتم توثيق الأداء كأساس للعلاقات المستقبلية مع البائع. يقوم المشتري بتقييم أداء البائع بشكل 
أساسي لتأكيد كفاءة البائع من عدمها مقارنة بأداء أعمال مشابهة في المشروع أو في مشروعات أخرى. كما يتم 
عمل تقييم مشابه عندما يكون من الضروري تأكيد عدم وفاء البائع بالتزاماته التعاقدية وعندما يفكر المشتري في 
اتخاذ إجراءات تصحيحية. تتضمن إدارة العقد إدارة أي إنهاء مبكر (القسم 12.6) للعمل المتعاقد عليه (لسبب أو 
مصلحة أو إهمال) طبقا لبند الإنهاء المذكور في العقد. 

يمكن تعديل العقود في أي وقت قبل إتمامها بموافقة الطرفين وطبقا لبنود مراقبة التغيير في العقد. قد لا 
تعود هذه التعديلات دائما بالفائدة على المشتري والبائع بنفس القدر. 


الأدوات والأساليب التقنية 


مستندات العقد نظام مراقبة تغيير العقد العقد 
التغييرات المطلوبة مراجعة الأداء التي خمطلة إدارة العقد 
الإجراءات التصحيحية يجریها المشتري 


البائعون المختارور 
الموصى بها التة تو والتدقيق باہعوں اروں 


؛ أصول عمليات المنظمة ٤‏ إعداد تقارير الأداء تقارير الأداء 
(تحديثات) نظام المدفوعات طلب تغییر موافق عليه 


خطة إدارة المشروع إدارة المطالبات 
(تحديثات) نظام إدارة السجلات 
- خطة إدارة التوريد تكنولوجيا المعلومات 


- خطة إدارة العقد 


معلومات أداء العمل 


الشكل 7-12. إدارة العقد: المدخلات,» الأدوات والأساليب التقنيةء والمخرجات 
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الفصل الثاني عشر - إدارة التوريد بالمشروع 


12.5.1 
.1 


12.5.2 


إدارة العقد المدخلات 
العقد 

وصفت في القسم 12.4.3.2. 
خطة إدارة العقد 

وصفت في القسم 12.4.3.3. 


البائعون المختارون 
وصفوا في القسم 12.4.3.1. 


تقارير الأداء 

تشتمل المستندات المتعلقة بأداء البائع على ما يلي: 

ه المستندات الفنية التي يطورها البائع والمعلومات الأخرى الخاصة بالتسليمات التي يتم تقديمها وفقا لبنود 
العقد. 

٠ه‏ تقارير أداء البائع (القسم 10.3.3.1). 


طلبات التغيير الموافق عليها 

يمكن أن تتضمن طلبات التغيير الموافق عليها تعديلات على أحكام وشروط العقد بما في ذلك بيان أعمال العقد 
والأسعار ومواصفات المنتجات أو الخدمات أو النتائج المقدمة. يتم توثيق جميع التغييرات كتابة بشكل رسمي ويتم 
الموافقة عليها قبل التنفيذ. أي تغييرات تتم مناقشتها شفاهة ودون توثيق لا تستلزم التفعيل أو التنفيذ. 


معلومات أداء العمل 

يتم جمع معلومات أداء العمل (القسم 4.4.3.7) كجزء من تنفيذ المشروع بما في ذلك مدى الالتزام بمقاییس 
او الالتزام بها وفواتير البائع الخ. تشير تقارير أداء البائع إلى التسليمات 
التي تمت والتي لم تتم . يجب أن يقدم البائع كذلك فواتير(والتي يطلق عليها أحيانا مطالبات أو طلبات دفع) على 
فترات منتظمة لطلب مقابل العمل الذي تم تنفيذه. ويتم تحديد متطلبات الفواتير في العقد بما في ذلك المستندات 


الضرورية التي تؤيدها. 


إدارة العقد: الأدوات والأساليب التقنية 


نظام مراقبة تغيير العقد 
نخد نظام مزا اف ف ا ا ای بك غو را ت ا وهي تمن الات اة 
الق نظا مرافة اتشر التقكل. 
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مراجعة الأداء التي يجريها المشتري 

مراجعة أداء التوريد هي مراجعة هيكلية لتقدم البائع في الالتزام بنطاق المشروع والجودة في إطار التكلفة و 
البرنامج الزمني مقارنة بما ورد في العقد. وهي يمكن أن تشمل مراجعة المستندات التي يعدها البائع وعمليات 
التفتيش التي يقوم بها المشتري بالإضافة إلى تدقيقات الجودة التي تتم أثناء تنفيذ البائع للعمل. تهدف مراجعة الأداء 
إلى تحديد نجاحات أو إخفاقات الأداء والتقدم فيما يتعلق ببيان أعمال العقد وعدم الالتزام بالعقد مما يسمح للمشتري 
بقياس القدرة التي أظهرها البائع في أداء العمل أو عدم قدرته. 


عمليات التفتيش والتدقيق 

يمكن إجراء عمليات التفتيش والتدقيق (القسم 8.2.2.2) التي يطلبها المشتري ويدعمها البائع كما هي محددة في 
مستندات العقد أثناء تنفيذ المشروع لتحديد أية نقاط ضعف في عمليات أو تسليمات البائع. وإذا سمح العقد بذلك» 
يمكن أن تتضمن بعض فرق التفتيش والتدقيق أفراد التوريد التابعين للمشتري. 


إعداد تقارير الأداء 
توفر تقارير الأداء للإدارة معلومات حول مدى فاعلية تحقيق البائع لأهداف التعاقد. يتكامل إعداد تقارير الأداء 
الخاصة بالعقد مع تقارير الاداء (القسم 10.3.3.1(. 


عادة ما يتعامل نظام حساب المدفو عات الخاص بالمشتري مع المبالغ المدفوعة إلى البائع. في المشروعات الكبيرة 
ذات متطلبات التوريد العديدة أو المركبةء يمكن أن يقوم المشروع بتطوير نظام المدفوعات الخاص به. وفي كلتا 
الحالتين» يتضمن نظام المدفوعات المراجعات والموافقات المناسبة من قبل فريق إدارة المشروع وتسدد 
المدفوعات وفقا لبنود العقد (القسم 12.4.3.2). 


إدارة المطالبات 

إن التغييرات محل الاعتراض والتغييرات الخاصة ببنية العقد هي تلك التغييرات المطلوبة (القسم 4.4.3.2) 
حيث لا يمكن فيها للمشتري والبائع الاتفاق على تعويض مقابل لها أو لا يمكنهما الاتفاق حتى على حدوث تغيير. 
وتسمى تلك التغييرات محل الاعتراض بأسماء عديدة منها المطالبات أو المنازعات أو دعاوى الاستئناف. عاد ما 
يتم توثيق المطالبات ومعالجتها ومتابعتها وإدارتها على مدار دورة حياة العقدء طبقا لشروط العقد. إذا لم يحل 
الطرفان بنفسيهما مطالبة ماء فقد يتعين التعامل معها وفقا لإجراءات فض المنازعات المقررة في العقد. ويمكن أن 
تشتمل بنود العقد على التحكيم أو التقاضي ويمكن الشروع فيها قبل أو بعد إتمام العقد. 


نظام إدارة السجلات 

نظام إدارة السجلات هو مجموعة من العمليات المحددة والوظائف الخاصة بالرقابة ذات الصلة وأدوات الميكنة 
التي يتم تعزيزها جميعا وتوحيدها ككل على أنها جزء من نظام معلومات إدارة المشروع (القسم 4.2.2.2). 
يستخدم مدير المشروع نظام إدارة السجلات لإدارة مستندات وسجلات العقد. كما يستخدم النظام للاحتفاظ بفهرس 
خاص بمستندات ومراسلات العقد والمساعدة فى إستعادة وأرشفة هذه المستندات . 
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الفصل الثاني عشر - إدارة التوريد بالمشروع 


12.5.3 
.1 


تكنولوجيا المعلومات 

إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من شأنه أن يقوم بتحسين كفاءة وفاعلية إدارة العقد من خلال ميكنة 
ازام من نظام إدارة اجات ار نظا الف غات أ إذارة المطهات أى إعذاد تاريز الأداء كلك رفير قال 
البيانات إلكترونيا بين المشتري والبائع. 


إدارة العقد : المخرجات 


مستندات العقد 

تتضمن مستندات العقدء ولا تقتصر على العقد (القسم 12.4.3.2) ١‏ بالإضافة إلى جميع البرامج الزمنية المرفقة 
وتغييرات العقد المطلوبة التي لم تتم الموافقة عليها وطلبات التغيير الموافق عليها. تتضمن مستندات العقد أيضا 
أية مستندات فنية يقوم البائع بتطويرها وغيرها من معلومات أداء العمل متل التسليمات وتقارير أداء البائع 
والضمانات والمستندات المالية بما في ذلك الفواتير وسجلات الدفع ونتائج عمليات التفتيش المرتبطة بالعقد. 


التغييرات المطلوبة 
إن التغييرات المطلوبة في خطة إدارة المشروع والخطط التابعة لها والمكونات الأخرى» مثل البرنامج الزمني 
للمشروع (القسم 6.5.3.1) وخطة إدراة التوريد (القسم 12.1.3.1) قد تنتج عن إدارة العقود. يتم تمرير 
التغييرات المطلوبة عبر عملية المراقبة المتكاملة للتغيير لمراجعتها وإعتمادها (القسم 4.6). 

يمكن أن تتضمن التغييرات المطلوبة توجيهات صادرة من المشتري أو إجراءات متخذة من قبل البائع 
يعتبرها الطرف الآخر تغييراً في بنية العقد. وحيث يمكن لأحد الطرفين الاعتراض على أي من هذه التغييرات 
البنيوية مما قد يؤدي إلى مطالبة ضد الطرف الآخر؛ يتم تحديد وتوثيق مثل تلك التغييرات بشكل متفرد عبر 
مراسلات المشروع. 


الإجراءات التصحيحية الموصى بها 

إن الإجراء التصحيحي الموصى به هو أي شيء يتعين القيام به لإلزام البائع بالامتثال لشروط العقد. 

أصول عمليات المنظمة (تحديثات) 

ه المراسلات. غالبا ما تنص بنود وشروط العقد على توثيق كتابي لبعض الجوانب المحددة في عملية 
الاتصالات بين المشتري والبائع» مثل الإنذار بعدم الرضا عن مستوى الأداء وكذلك طلبات لتغيير أو 
توضيح العقد. يمكن أن يتضمن ذلك النتائج التي أقرتها عمليات التدقيق والتفتيش التي قام بها المشتري 
وأظهرت نقاط ضعف يحتاج البائع إلى تصحيحها. بالإضافة إلى متطلبات توثيق محددة في العقدء يحتفظ 
الطرفان بسجل كتابي ودقيق لجميع الاتصالات الكتابية والشفهية الخاصة بالعقد علاوة على الإجراءات 
والقرارات التي يتم اتخاذها. 

ه الجداول الزمنية للمدفوعات والطلبات. يفترض هذا أن المشروع يستخدم نظاما خارجيا للمدفوعات. إذا 
كان المشروع له نظام داخلي خاص به فستكون المخرجات هنا هي ببساطة مدفوعات. 
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12.6 


ه مستندات تقييم أداء البائع. يعد المشتري مستندات تقييم أداء البائع. إن تقييمات الأداء هذه تقوم بتوثيق 
قدرة البائع علی الاستمرار في أداء العمل في إطار العقد الحالي وتوضح ما إِذا کان سیسمح له بأداء 
أعمال في مشروعات مستقبليةء أو أنها تقدر مدى جودة أداء البائع في أعمال المشروع. يمكن أن تشكل 
تلك المستندات أساس الإنهاء المبكر لعقد البائع أو تحدد كيفية توقيع الغرامات أو المصروفات أو الحوافز 
المقررة بالعقد. يمكن أن تدرج نتائج تقييمات الأداء هذه أيضاً ضمن القوائم المناسبة للبائعين المؤهلين 
(القسم 12.3.3.1). 

خطة إدارة المشروع (تحديثات) 

ه خطة إدارة التوريد. يتم تحديث خطة إدارة التوريد (القسم 12.1.3.1) لتعكس أية طلبات تغيير تمت 
الموافقة عليها والتي من شأنها أن تؤثر على إدارة التوريد. 

ه خطة إدارة العقد. كل خطة إدارة عقد يتم تحديثها (القسم 12.4.3.3) لتعكس أية طلبات تغيير تمت 
الموافقة عليها والتي من شأنها أن تؤثر على إدارة العقد. 


إتمام العقد 


تقوم عملية إتمام العقد بدعم عملية الانتهاء من المشروع (القسم 4.7) حيث أنها تتضمن التحقق من قبول جميع 
الأعمال والتسليمات. كما أنها تشتمل على أنشطة إدارية مثل تحديث السجلات لتعكس النتائج النهائية وحفظ مثل 
تلك المعلومات لاستخدامها في المستقبل. وتتناول عملية إتمام العقد كل العقود المطبقة على المشروع أو على 
إحدی مراحله. أما في المشروعات متعددة المراحل فقد يتم تطبيق أحد بنود العقد على مرحلة معينة من المشروع. 
وفي هذه الحالات يتم إنهاء عملية إتمام العقد (أو العقود) المطبقة على تلك المرحلة من المشروع. وقد تخضع 
المطالبات التي لم يتم التوصل فيها إلى حل للتقاضي عقب إتمام العقد. يمكن أن تصف أحكام وشروط العقد 
إجراءات محددة لإتمام العقد. 

يعد الإنهاء المبكر للعقد حالة خاصة من حالات إتمام العقدء وقد تنتج عن اتفاق متبادل بين الطرفين أو عن 
إخفاق أحد الطرفين . يحتوي بند الإنهاء في العقد على حقوق ومسئوليات الطرفين في حالة الإنهاء المبكر للعقد. 
وطبقا لتلك الأحكام والشروط قد يحق للمشتري» في أي وقت» أن يقوم بإنهاء العقد بأكمله أو جزء من المشروع 
لسبب أو مصلحة. ومع ذلك وطبقا لتلك الأحكام والشروط قد يتعين على المشتري تعويض البائع نظير 
الاستعدادات التي قام بها وأي أعمال تمت وقبلت مرتبطة بالجزء المنتهى من العقد. 
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الفصل الثاني عشر - إدارة التوريد بالمشروع 


12.6.1 
1 


12.6.2 


الأدوات والأساليب التقنية 


١‏ العقود المكتملة ١‏ مراجعة التوريد خطة إدارة التوريد 
۲ أصول عمليات المنظمة | § ۲ نظام إدارة السجلات خطة إدارة العقد 
(تحديثات) مستندات العقد 
إجراءات إتمام العقد 


الشكل 8-12. إتمام العقد: المدخلات» الأدوات والأساليب التقنيةء والمخرجات 


إتمام العقد المدخلات 


خطة إدارة التوريد 

وصفت في 12.1.3.1. 

خطة إدارة العقد 

وصفت في القسم 12.4.3.3. 

مستندات العقد 

وصفت في القسم 12.5.3.1. 

إجراءات إتمام العقد 

وصفت في القسم 4.7.3.2. 

إتمام العقد : الأدوات والأساليب التقنية 

مراجعة التوريد 

إن مراجعة التوريد هي مراجعة هيكلية لعملية التوريد بدء بعملية تخطيط المشتريات والحيازات (القسم 12.1) 
حتى إدارة العقد (القسم 12.5). والهدف من مراجعة التوريد هو تحديد النجاح والفشل الذي يستدعي التنبه إليه عند 
إعداد أو إدارة عقود توريد أخرى داخل المشروع ذاته أو في مشروعات أخرى للشركة المنفذة. . 

وصفت في القسم 12.5, 
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3 إتمام العقد المخرجات 


1. العقود المكتملة 


عادة ما يقوم المشتري من خلال مدير العقد المختص بإرسال إخطار رسمي إلى البائع يفيد بإتمام العقد. وتكون 
متطلبات إتمام العقد محددة بشكل رسمي في بنود العقد وضمن خطة إدارة العقد في حالة إعدادها. 


2. أصول عمليات المنظمة (تحديثات) 

ه ملف العقد. يتم إعداد مجموعة كاملة لمستندات العقد المفهرسة بما في ذلك العقد المكتمل وذلك لإدراجها 
ضمن الملفات النهائية للمشروع (القسم 4.7.3.4). 

ه قبول التسليمات. عادة ما يقوم المشتري من خلال مدير العقد المختص بإرسال إخطار رسمي إلى البائع 
يفيد بأنه قد تم قبول التسليمات أو رفضها, عادة ما يتم تحديد متطلبات قبول التسليمات بصفة رسمية 
ركفك هة اشائ م اقات غر لطا ةة دال إطن الد 

ف قات اكرون الممخفة بد الق تفر قك الذرركى المقاة ركفت اتر يتالكا 
بتحسين العملية من أجل تخطيط المشتريات والحيازات وتنفيذهما في المستقبل. 
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الملحق "أ" التغييرات المدخلة على الإصدار الثالث 

الملحق "ب" تطور الدليل المعرفي لإدارة المشروعات الخاص بمعهد إدارة المشروعات 
الملحق "ج" المساهمون والمراجعون لدليلع Gd‏ ۶180۸ - الإصدار الثالث 
الملحق "د" امتدادات مجال التطبيق 

الملحق "ه" مصادر المعلومات الإضافية حول إدارة المشروعات 


الملحق "و" ملخص المجالات المعرفية لإدارة المشروع 


301 


الملحة 1 


التغييرات المدخلة على الإصدار الثالث 


إن الغرض من هذا الملحق هو تقديم تفسير مفصل للتغييرات التفصيلية التي تم إدخالها على الدليل المعرفي لإدارة 
المشروعات - إصدار عام 2000 لإعداد دليل ۴PM 80K®‏ - الإصدار الثالث 


التغييرات الهيكلية 


أحد أوضح التغييرات التي تم إدخالها على الإصدار الثالث من دليل ®)80 PM‏ هي الهيكل. حيث تم هيكلة 
الإصدار الثالث بحيث يبرز أهمية مجموعات العمليات كما هي مبينة في الجدول رقم 1» والذي يعرض مقارنة 
بين التغييرات المدخلة. وتم تغيير اسم الفصل الثالث ليصبح "عمليات إدارة المشروعات لمشروع ما" مع نقله من 
القسم الأول إلى القسم الثاني الجديدء الذي أصبح الآن يحمل اسم المقياس لإدارة المشروعات لمشروع ما". 
وكجزء من هذا التغييرء فقد تم تعديل الفصل الثالث بصورة كبيرة كي يشير بوضوح إلى أن العمليات والمدخلات 
والمخرجات المبينة في الفصل هي الأساس لمقياس إدارة المشروعات لمشروع واحد. 


القسم الأول - إطار إدارة المشروعات القسم الأول - إطار إدارة المشروعات | 
الفصول 1و 2 و3 الفصلان 1 و2 
القسم الثاني - المقياس لإدارة المشروعات لمشروع ما 
الفصل الثالث - عمليات إدارة المشروعات لمشروع ما 
القسم الثاني - المجالات المعرفية لإدارة المشروع القسم الثالت - المجالات المعرفية لإدارة المشروعات 
الفصول من الرابع حتى الثاني عشر الفصول من الرابع حتى الثاني عشر 
القسم الثالت - الملاحق القسم الرابع - الملاحق 
الملحق "د" - ملاحظات الملحق "د" - امتدادات مجال التطبيق 
الملحق "ه" - امتدادات مجال التطبيق 
القسم الرابع - المعجم والفهرس القسم الخامس - المراجع» المعجم والفهرس 


جدول 1 - التغييرات الهيكلية 
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الملحق "أ" - التغييرات المدخلة على الإصدار الثالث 


التغييرات المدخلة على أسماء العمليات 

في الإصدار الثالثء تمت إضافة سبع عمليات» مع إعادة تسمية 13 عملية وحذفت اثنتان» فكانت المحصلة النهائية 
زيادة خمس عمليات. 

وأسماء العمليات في الفصول المختلفة في PMBOK® Jı‏ - إصدار عام 2000 موضحة في تنسيقات 
وأساليب مختلفة. وأساليب التسمية غير المتسقة قد تسبب الغموض والارتباك لطلاب إدارة المشروعات والأفراد 
المتمرسين على حد سواء. وعلى سبيل المثال» فإن العمليات في المجال المعرفي لنطاق هي البدءء تخطيط 
النطاق» تعريف النطاق» تحقيق النطاق ومراقبة تغيير النطاق. وبعض من هذه مبنية للمعلوم؛ والبعض الآخر اسم 
فاعل. والاأثر الذي تتركه هذه الأساليب المختلفة هو أن القراء لا يكونون قادرين من الوهلة الأولى على تقرير ما 
إذا كان مصطلح ما هو نشاط (عملية) أو تسليم (منتج عمل أو نتاج مصنوع). وقد اقترح فريق المشروع إدخال 
تغيير كامل على أسماء كل العمليات إلى نسق الفعل-المفعول في دليل ®)80 ۴۷1 - الإصدار الثالث.ولكن معهد 
إدارة المشروعات كان قلقا من أن تغيير كل الأسماء سيمثل تغييرا ضخما للغاية؛ ومن ثم» فقد صرح المعهد 
بإجراء تغيير تدريجي في دليل ®)80 ۶1 - الإصدار الثالث بحيث يتضمن فقط العمليات الجديدة الموافق عليها 
وعددا صغيرآً من العمليات الأخرى وذلك لأسباب محددة موضحة لاحقا في هذا الملحق. 


حذف توصيفات العمليات المساعدة والعمليات الجوهرية 

لم كعد مضظلحات "العمليات المضاغدة رالمات الجر هري م تخنمة فما يكف وق ت كف هذه اللات 
لضمان أن يكون لكل عمليات إدارة المشروع في مجموعات عمليات إدارة المشروع نفس المستوى من الأهمية. 
ولا تزال عمليات إدارة المشروع مقسمة في مجموعات بداخل مجموعات عمليات إدارة المشروع» كما هو 
موضح في الشكل 5-3 مجمو عة عمليات البدء؛ والشكل 6-3 مجموعة عمليات التخطيط؛ والشكل 7-3 مجموعة 
عمليات التنفيذ؛ والشكل 8-3 مجموعة عمليات المتابعة والمراقبة؛والشكل 9-3 مجموعة عمليات الانتهاء. 
وعمليات إدارة المشروع الأربعة والأربعين موصوفة في كل من مجموعات عمليات إدارة المشروع ومجالات 
المعرفةء كما هو موضح في جدول 45-3. 


أساليب الكتابة 
تم تطویر دليل للأسلوب واستخدامه من قبل فريق ق المشروع لعمل المدخل وصياغته في شكله النهائي. وقد کان 


الاهتمام منصباً على استخدام أسلوب المبني للمعلوم واتساق المضمون في المستند بأكمله لمنع استخدام أي أساليب 
كتابة مختلفة. 
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الفصل الأول - التغييرات المدخلة على المقدمة 
توضح التغيير ات المدخلة على الفصل الأول التنظيم بداخل الفصل وتُحسّن من مستواه. ويوضح الفصل الأول 
الفرق بين المشروع والعمليات.وتقدم التغييرات تعاريف قياسية للبرنامج وإدارة البرنامج والحافظة وإدارة حافظة 
المشروعات» وتتضمن مناقشة أكثر تفصيلاً لاختلافات مكتب إدارة المشروع. وتتضمن التعديلات الإضافية ما 
يلي: 
ه تم نقل مهارات الإدارة العامة إلى الفصل الأول 
ه تم إضافة قسم يحدد مجالات الخبرة العديدة التي يحتاجها فريق المشروع 


الفصل الثاني - التغييرات المدخلة على دورة حياة المشروع والمنظمة 
وتوضح مراحل المشروع. وتم تعريف أصحاب المصلحة من حيث علاقتهم بفريق المشروع. كما تم 
تعريف دور ومسؤولية مكتب إدارة المشروع في المنظمةء وطرح مفهوم نظام إدارة المشروعات. 


الفصل الثالث - التغييرات المدخلة على عمليات إدارة المشروعات لمشروع ما 
أعيدت كتابة الفصل الثالث بالكامل مع توسيعه ليركز على عمليات ومجموعات عمليات إدارة 
"عمليات إدارة المشروعات " مع نقله إلى القسم الثاني الجديدء الذي يحمل عنوان "المقياس لإدارة 
وليشير بوضوح إلى مجموعات عمليات إدارة المشروعات الخمس المطلوبة وعملياتها المتضمنة.وقد 
عمليات المتابعة والمراقبة”. وتمت إضافة بعض المواد لتوضيح الفرق بين مجموعة عمليات إدارة 
ار رھ یر اکن افر کے کن یظر ا کن خا غ اا فن ای 


الفصل الرابع - التغييرات المدخلة على إدارة تكامل المشروع 
تم إعادة كتابة الفصل الرابع بالكامل» وهو يعزز المناقشة الخاصة بتكامل عمليات إدارة المشروع 
والأنشطة. ويصف هذا الفصل عملية التكامل من جانب مجموعات عمليات إدارة المشروع» ويقدم 
المشروع. هذا وقد تم إضافة أربع عمليات جديدة للفصل في حين أعيد تسمية عمليتين: 
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الملحق "أ" - التغييرات المدخلة على الإصدار الثالث 


ه عملية تطوير ميثاق المشروع تصرح بمشروع ما بصورة رسمية. 

ه عملية تطوير البيان التمهيدي لنطاق المشروع تقدم وصفا عال المستوى للنطاق. 

© عملية تطوير خطة إدارة المشروع تسجل الإجراءات اللازمة لتعريف وإعداد وتكامل وتنسيق كافة 
الخطط الفرعية في خطة إدارة المشروع. 

0 عملية توجيه وإدارة تنفيذ المشروع تنفذ العمل المحدد في خطة إدارة المشروع لتحقيق أهداف المشروع. 

ه عملية متابعة ومراقبة عمل المشروع تحدد عمليات متابعة ومراقبة أنشطة المشروع اللازمة للبدء في 
مشروع ما وتخطيطه وتنفيذه وإنهائه. 

ه عملية إنهاء المشروع تصوغ الشكل النهائي لكل الأنشطة عبر مجموعات العمليات من أجل إنهاء 
المشروع بصورة رسمية. 
ويلخص الجدول التالي التغييرات المدخلة على الفصل الرابع: 


أقسام إصدار عام 200 أقسام الإصدار الثالث 
||41 تطويرميثق المشروع 


2 تطوير البيان التمهيدي لنطاق المشروع 
3 تطوبر خطة إدارة المشروع 


2 تنفيذ خطة المشروع 
| | 4.5 متابعة ومراقبة عمل المشروع 
3 المراقبة المتكاملة للتغيير 6 المراقبة المتكاملة للتغيير 
TE I E E‏ 


جدول 2 - التغييرات المدخلة على الفصل الرابع 


الفصل الخامس - التغييرات المدخلة على إدارة نطاق المشروع 
تم تعديل الفصل الخامس بحيث يوضح دور خطة إدارة نطاق المشروع في تطوير بيان نطاق 
المشروع.ويوسع هذا الفصل من المناقشة ويوضح أهمية هيكل تجزئة العمل» هذا إلى جانب إضافة 
قسم جديد يتعلق بإنشاء هيكل تجزئة العمل. كما أعيدت كتابة قسم البدء ونقل إلى الفصل 
را رخص الكرل الى اترات لخا على القضل الخاسن: 


أقسام إصدار عام 200 أقسام الإصدار الثالث 


2 أعيدت كتابته ونقل إلى الفصل الرابع 


5.1 تخطيط النطاق 


]53 شا ھیکل تجزنة العمل 
5 ضبط النطاق 


جدول 3 - التغييرات المدخلة على الفصل الخامس 
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الفصل السادس - التغييرات المدخلة على إدارة وقت المشروع 

تتضمن التغييرات المدخلة على الفصل السادس نقل قسم تخطيط الموارد إلى الفصل مع إعادة تسميته 
ليصبح تقدير موارد النشاط. وقد تم حذف عدة أشكال (مثل الأسلوب التقني لتقييم ومراجعة البرنامج 
»)۶ER1‏ مع إعادة تصميم أشكال أخرى لتوضح الاستخدام والمعنى (مثل البرنامج الزمني الخطي 
أو مخطط جانت» أو مخطط الهدف). وقد تم إضافة شكل آخر لتوضيح الفرق بين جدول زمني 
رئيسي وجدول زمني مختصر وجدول زمني تفصيلي. وتصف مقدمة الفصل الحاجة إلى خطة إدارة 
الجدول الزمني» وهي إحدى المكونات الفرعية لخطة إدارة المشروع. كما أضيفت أقسام فر عية لتقديم 
المعلومات حول تقديرات تكلفة المشروع وتحديد مستويات الموارد وإعداد تقارير سير العمل لكي 
تعكس كيف أن هذه العمليات تؤثر على الجدول الزمني للمشروع. ويلخص الجدول التالي التغييرات 
المدخلة على الفصل السادس: 


أقسام إصدار عام 2000 


اقسام الإصدار الثالث 


ي ا ا ا 0 ا 


جدول 4 - التغييرات المدخلة على الجدول الزمني 


الفصل السابع - التغييرات المدخلة على إدارة تكاليف المشروع 
تم توسيع عمليات الفصل السابع بحيث تدمج موازنة المشروع بصورة مباشرة مع هيكل تجزئة العمل 
ولتغطى تكاليف المراقبة. وتوجد تغييرات هيكلية هامة فى المدخلات والأدوات والأساليب التقنية 
أيضاً, وتصف مقدمة الفصل الحاجة لوضع خطة لإدارة التكاليف» وهي إحدى المكونات الفرعية 
لخطة إدارة المشروع. وقد تم نقل عملية تخطيط الموارد إلى الفصل السادس مع إعادة تسميتها 
أتصبح تقدير موارد النشاط. ويحتوي هذا الفصل على أغلبية المعلومات حول إدارة القيمة 
المستحقة.ويلخص الجدول التالي التغييرات المدخلة على الفصل السابع: 


أقسام إصدار عام 2000 أقسام الإصدار الثالث 
N‏ 


3 وضع موازنة التكلفة 2 وضع موازنة التكلفة 
جدول 5 - التغييرات المدخلة على الفصل السابع 
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الملحق "أ" - التغييرات المدخلة على الإصدار الثالث 


الفصل الثامن - التغييرات المدخلة على إدارة جودة المشروع 


يتضمن الفصل الثامن اسمين معدلين لعملية إدارة المشروع كي يعكس بصورة أفضل أنشطة تلك 
العمليات. وقد تم التوكيد على دمج أنشطة الجودة مع عملية المتابعة والمراقبة الإجماليةء كما هي 


معرفة في الفصل الرابع. ويلخص الجدول التالي التغييرات المدخلة على الفصل الثامن: 


أقسام إصدار عام 200 أقسسام الإصدار الثالث 


جدول 6 - التغييرات المدخلة على الفصل الثامن 


الفصل التاسع - التغييرات المدخلة على إدارة الموارد البشرية للمشروع 
يحدد الفصل التاسع عدة جوانب من تخطيط الموارد البشرية وأيضا خطة إدارة التوظيف.تم إضافة 
عملية إدارة فريق المشروع كعملية متابعة ومراقبة. كما أضيفت عدة تفسيرات رئيسيةء بما في ذلك 
مخططات تنظيمية وتوصيفات للمناصب. والآن أصبحت الأشكال في هذا الفصل تعكس الأساليب 
التقنية الراهنة لإدارة المشروع» مثل الفرق الاعتبارية والقواعد الأولية وسجل المسائل. ويلخص 
الجدول التالي التغييرات المدخلة على الفصل التاسع: 


أقسام إصدار عام 200 أقسام الإصدار الثالث 
1 خبطي الموارد شريه 
9.2 الحصول على الموظفين 2 الحصول على فريق المشروع 
3 تطوير الفريق 3 تطوير فريق المشروع 
| |94 إدارةفريق المشروع 
جدول 7 - التغييرات المدخلة على الفصل التاسع 


الفصل العاشر - التغييرات المدخلة على إدارة اتصالات المشروع 
تم تحدیث الفصل العاشر بإضافة عملية ادارة أصحاب المصلحة. وعملية إدارة أصحاب المصلحة 
تدير اقات ف اخ احا امات النتتلحة فى المتووع ووها الال خي لضن 
الجدول التالي التغييرات المدخة على الفصل العاشر: 


أقسام إصدار عام 200 أقسام الإصدار الثالث 
1 تخطيط الاتصالات 1 تخطيط الاتصالات 


2 توزيع المعلومات 2 توزيع المعلومات 
3 إعداد تقارير الأداء 3 إعداد تقارير الأداء 
4 الإتمام الإداري 4 إدارة أصحاب المصلحة 


جدول 8 - التغييرات المدخلة على الفصل العاشر 
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الفصل الحادي عشر - التغييرات المدخلة على إدارة مخاطر المشروع 

تم تحدیث الفصل الحادي عشر لزيادة التركيز على الفرص (مقابل التهديدات). وهو يتضمن خيارات 
مبنية على أساس تعقيد المشروع» ويعزز انشطة تخطيط إدارة المخاطر» ويضيف سجل المخاطر»› 
وا ا اق مااع لاخر ولك د لل اعرا انه ع لفن 
الحادي عشر: 


أقسام إصدار عام 2000 أقسام الإصدار الثالث 
1.1 1 تخطيط إدارة المخاطر 1.1 تخطيط إدارة المخاطر 


11.2 تحدید المخاطر 11.2 تحدید المخاطر 
3 التحليل النوعي للمخاطر 3 التحليل النوعي للمخاطر 


1.5 تخطيط الاستجابة للمخاطر 15 تخطيط الاستجابة للمخاطر 


|112 تحديد المخاطر 7 
|113 التحايل النوعي المخاطر ا 
|115 تخطيط الاستجابة المخاطر ا 
|116 مراقبة وضبط المخاطر ا 


6 مراقبة وضبط المخاطر 6 مراقبة وضبط المخاطر 


جدول 9 - التغييرات المدخلة على الفصل الحادي عشر (لا توجد تغييرات في الأسماء) 


الفصل الثاني عشر - التغييرات المدخلة على إدارة التوريد بالمشروع 


تم تحديث الفصل الثاني عشر كي يتضمن استخداما متسقا لمصطلحات "مشتري" و"بائع".ويوضح 
هذا الفصل الآن الفرق بین فریق e‏ کمشتري للمنتجات والخدمات وکبائع للمنتجات 
والخدمات.ويتضمن الفصل الآن عملية حول تقییم أداء البائع لإدارة العقدء وقد تم حذف کلمات 
"يورد"» "ايحصل" و"حصول" إدراکا للد لالات السلبية لهذه الكلمات في مناطق مختافة من العالم. 
ويلخص الجدول التالي التغييرات المدخلة على الفصل الثاني عشر: 


أقسام إصدار شر ع 2000 أقسام الإصدار الثالث 


| 12:1 تخطيط الور ۹۹۹ا 12.1 کے 


ا 


المعجم 


جدول 10 - التغييرات المدخلة على الفصل الثاني عشر 


تم 2 وتحديث 
المستندات. 
ه يوضح المعنى ويحسن من جودة ودقة الترجمات. 


ه يحذف المصطلحات غير المستخدمة في دليل ®)80 PM‏ - الإصدار الثالث 
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الما حو ت 


تطور دليل معهد إدارة المشروعات إلى الدليل المعرفي لإدارة 
المشروعات 


ب.1 التطوير المبدئي 


تأسس معهد إدارة المشروعات في عام 1969 على أساس أنه توجد ممارسات إدارة عديدة تشترك فيها المشروعات 
من ناحية مجالات التطبيق المختلفة متل الإنشاءات والمنتجات الصيدلانية .وعندما عقدت حلقات نقاش/ندوات معهد 
إدارة المشروعات في مونتريال عام 1976ء كانت فكرة تسجيل هذه الممارسات المشتركة كمقاييس قد بدأت في 
الطرح للنقاش بصورة كبيرة. وقد أدى هذا بدوره إلى اعتبار إدارة المشروعات كمهنة مستظة. 

إلا أن مجلس إدارة معهد إدارة المشروعات لم يوافق على مشروع لتطوير الإجراءات والمفاهيم اللازمة 
لدعم مهنة إدارة المشروعات إلا في عام 1981. وقد اقترح عرض المشروع ثلاثة مجالات للتركيز: 
الخصائص المميزة للمحترف الممارس (آداب المهنة) 
ه مضمون وهيكل الدليل المعرفي (المقاييس) للمهنة. 
ه الاعتراف بالإنجازات المهنية (الاعتماد) 


لذا أصبح فريق المشروع يعرف باسم مجموعة إدارة آداب المهنة والمقاييس والاعتماد. وقد تکونت هذه 


المجموعة من الأفراد التاليين: 
ا 
Matthew H. Parry, Chair David C. Aird Frederick R. Fisher‏ 
David Haeney Harvey Kolodney Charles E. Oliver‏ 
William H. Robinson Douglas J. Ronson Paul Sims‏ 


Eric W. Smythe 
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الملحق "ب" - تطور دليل معهد إدارة المشروعات إلى الدليل المعرفي لإدارة المشروعات 


وقد كان ما يزيد عن 25 متطوعا من عدة أفرع محلية يساعدون هذه المجموعة. وقد قامت لجنة في واشنطن 
دي سي برئاسة مهام سع1 بإعداد وتقديم بيان آداب المهنة. في حين تم تطوير بيان إدارة الوقت من خلال 
اجتماعات موسعة عقدتها إحدى المجموعات في جذنوب نتاریو وقد ضمت هذه المجموعة Dave MacDonald,‏ 
Dave Norman, Bob Spence, Bob Hall, Matt Parry‏ . أما بیان إدارۃ التکالیف فقد تم تطویرہ من خلال 
اجتماعات موسعة عقدت بداخل إدارة التكاليف في c0o[م8t«‏ تحت توجيه Larry s Dave Haeney ja JÛ‏ 
صis0َHarr.‏ وقد قامت مجموعة آداب المهنة والمقاييس والاعتماد بتطوير بيانات أخرى. وقد اضطلع John‏ 
ل۸ ومجموعته بعملية الاعتماد في جامعة ويسترن كارولينا يونيفرستي» وهو الشيء الذي أدى إلى تطویر 
الخطوط الإرشادية للاعتماد. وقد أدى هذا أيضا إلى برنامج اعتماد لمدير المشروعات المحترف »)®۲M۲(‏ تحت 
تو جيه .Dean Martin ja‏ 
وقد تم نشر نتائج مشروع آداب المهنة والمقاييس والاعتماد في تقرير خاص في مجلة إدارة المشروعات 
في شهر أغسطس/آب من عام 1983. وتضمن هذا التقرير ما يلي: 
ه قانون آداب المهنةء بالإضافة إلى إجراء لتنفيذ القانون. 
ه خط أساس للمقاييس لمجالات المعرفة الستة الرئيسية: إدارة النطاق» إدارة التكاليف» إدارة الوقت» إدارة 
الجودةء إدارة الموارد البشريةء وإدارة الاتصالات. 
ه خطوط إرشادية لكل من الاعتماد (الاعتراف بجودة البرامج التي تقدمها المؤسسات التعليمية) والتصديق 
(الاعتراف بالمؤهلات المهنية للأفراد). 
وقد عمل هذا التقرير فيما بعد كأساس لبرامج الاعتماد والتصديق المبدئية الخاصة بمعهد إدارة 
المشروعات. وقد تم اعتماد درجة الماجستير في إدارة المشروعات التي تمنحها جامعة ویسترن کارولینا 
يونيفرستي في عام 1983ء ومنحت أولى شهادات مدير المشروعات المحترف في عام 1984. 


تحديث 1987-1986 


e a‏ تقرير آداب المهنة والمقاييس والاعتماد مناقشات عديدة بداخل معهد إدارة المشروعات 
ق دين الزن على اة الم ي رار لمرو عاك ك داخ اط القت دا ال 
والمقاییس والاعتماد". وبعد ذلك تم تعيین ست لجان لتناول كل مجال من المجالات المعرفية الستة المحددة. 
وعلاوة على هذاء فقد نظمت ورشة عمل كجزء من حلقات النقاش/لندوات السنوية لعام 1985 التي ينظمها معهد 
إدارة المشروعات. 

ونتيجة لهذه الجهود» تمت تمت الموافقة من حيث المبدأ على مستند معدل من قبل مجلس إدارة معهد إدارة 
المشروعات كما تم نشره لإبداء التعليقات عليه في مجلة إدارة المشروعات في د شهر اغخسطس/آب 6. وقد 
كان المساهمون الرئيسيون في هذه النسخة من المستند هم: 


R. Max Wi iii Adams John R. 

الرئيس (عند النش) الرئيس (أثناء التطوير) 

Joseph R. Beck Peter Bibbes Jim Blethen 

Richard Cockfield Peggy Day William Dixon 

Peter C. Georgas Shirl Holingsworth William Kane 

Colin Morris Joe Muhlberger Philip Nunn 

Pat Patrick David Pym Linn C. Stuckenbruck 
George Vallance Larry C. Woolslager Shakir Zuberi 
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وبالإضافة إلى توسيع وإعادة تنظيم المادة الأصليةء فإن المستند المعدل تضمن ثلاثة أقسام رئيسية: 


ه تمت إضافة إطار إدارة المشروعات ليغطي العلاقات بين المشروع وبيئته الخارجيةء وبين إدارة 
تمت إضافة إدارة المخاطر كمجال معرفي مستقل من أجل تقديم تغطية أفضل لهذا الموضوع 
ه تمت إضافة إدارة العقد/التوريد كمجال معرفي مستقل من أجل تقديم تغطية أفضل لهذا الموضوع 

وبعد ذلك أدخلت مجموعة منوعة من التغييرات والتصحيحات التحريرية على المادةء وقد وافق مجلس 
إدارة معهد إدارة المشروعات عليها في شهر مارس/آذار من عام 7.,.,., ونشرت النسخة المطبوعة النهائية في 
شهر أغسطس/آب من عام 1987 كمستند مستقل يحمل عنوان "الدليل المعرفي لإدارة المشروعات" 


تحدیث عام 1996 


تواصلت المناقشات حول الشكل والمضمون والهيكل الصحيح للمقاييس الرئيسية لمعهد إدارة المشروعات حتى 

بعد نشر نسخة عام 1987. وفي شهر أغسطس/آب من عام 1991ء شرع مدير المقاييس في معهد إدارة 

المشروعات ١0†هإ)؟‏ "ها۸ في مشروع لتحديث المستند وذلك على أساس التعليقات التي تم تلقيها من 
الأعضاء. وقد تم تطوير المستند المعدل على مدار عدة أعوام من خلال سلسلة من مسودات العمل الموزعة على 
نطاق واسع ومن خلال ورش العمل في حلقات النقاش/الندوات التي عقدها معهد إدارة المشروعات في دالاس»ء 

بتسبير ج وسان دييجو. 

وفي شهر أغسطس/آب من عام 1994ء أصدرت لجنة المقاييس التابعة لمعهد إدارة المشروعات مسودة 
كشفية من المستند وتم توزيعها على كل أعضاء معهد إدارة المشروعات البالغ عددهم 10000 عضو للتعليق 

عليهاء كما تم توزيعها على ما يزيد عن عشرين جمعية مهنية وتقنية أخرى. 

وقد كان نشر دليل للدليل المعرفي لإدارة المشروعات (ع6uid )٥PMN80)®‏ في عام 1996 يمتثل 
إكمالا للمشروع الذي بدأ في عام 1991 ,وقائمة المساهمين والمراجعين مبينة لاحقا في هذا القسم.كما أن ملخص 
للفروق بين مستند عام 1987 ومستند عام 1996ء والذي أدرج في تمهيد إصدار عام 1996ء مبين هو الآخر 

لاحقا في هذا القسم. 

وقد حل المستند محل مستند "الدليل المعرفي لإدارة المشروعات )P™M180)® 6uide(‏ الذي نشره معهد 
إدارة المشروعات في عام 1987. ولمساعدة مستخدمي مستند عام 1996ء الذين قد يكونون على دراية بالمستند 

السابقء قمنا بتلخيص الفروق الرئيسية هنا: 

1 ققمنا بتغيير العنوان للتأكيد على أن هذا المستند ليس هو الدليل المعرفي لإدارة المشروعات.وكان مستند 
عام 1987 قد عرف الدليل المعرفي لإدارة المشروعات على أنه "كل تلك الموضوعات ومجالات 
الموضوعات والعمليات الفكرية المتضمنة في تطبيق مبادئ الإدارة السليمة على المشروعات ..." 
ومن الواضح أنه لن يتمكن مستند واحد أبدا من احتواء الدليل المعرفي لإدارة المشروعات بأكمله. 
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الملحق "ب" - تطور دليل معهد إدارة المشروعات إلى الدليل المعرفي لإدارة المشروعات 


2 أعدنا كتابة قسم الإطار بالكامل.وأصبح القسم الجديد يتكون من ثلاثة فصول: 
ه المقدمة» التي تحدد غرض المستند وتعرف مصطلحات المشروع وإدارة المشروع بالتفصيل 
ه سياق إدارة المشروع الذي يغطي السياق الذي تعمل في إطاره المشروعات - دورة حياة المشروع 
ومناظير أصحاب المصلحة والمؤثرات الخارجية ومهارات الإدارة العامة الرئيسية 
ه عمليات إدارة المشروع» التي تصف كيف ترتبط العناصر المختلفة في إدارة المشروع ترابطا تبادليا. 

3 قمنا بتطوير تعريف معدل للمشروع. کنا نريد تعريفا يكون شاملا جامعا ("لا ينبغي أن يكون ممكنا 
تحديد مهمة ما يُنظر إليها بصورة عامة كمشروع ولا تناسب هذا التعريف") وحصريا ("لا ينبغي أن 
يكون ممكنا وصف أي مهمة تفي بالتعريف ولا ينظر إليها بصورة عامة كمشروع"). قمنا باستعراض 
العديد من التعاريف للمشروع في المطبوعات الحالية فوجدنا أنها جميعا غير مرضية بطريقة ما. 
والتعريف الجديد تدفعه الخصائص الفريدة للمشروع: فالمشروع هو محاولة مؤقتة يتم الاضطلاع بها 
لخلق منتج أو خدمة فريدة. 

4 قمنا بتطوير نظرة معدلة لدورة حياة المشروع. عرف مستند عام 1987 مراحل المشروع على أنها 
أقسام فرعية في دورة حياة المشروع.وقمنا بإعادة تنظيم هذه العلاقة وعرفنا دورة حياة المشروع على 
أنها مجموعة من المراحل التي تحدد عددها وأسماءها احتياجات المراقبة في المنظمة المنفذة. 

5 ققمنا بتغيير اسم الأقسام الرئيسية من مجالات الوظائف إلى مجالات المعرفة. وغالباً ما فهم مصطلح 
الوظيفة بصورة خاطئة على أنه يعني عنصراً في منظمة عاملة.وكان ينبغي على تغيير الاسم أن يزيل 
سوء الفهم هذا. 

6 اعترفنا بصورة رسمية بوجود مجال معرفي تاسع. كان يوجد إجماع واسع النطاق لبعض الوقت على 
أن إدارة المشروعات هي عملية تكاملية. ويسلم الفصل الرابع» الذي يحمل عنوان إدارة تكامل 
المشروع» بأهمية هذا الموضوع. 

7 قمنا بإضافة كلمة "مشروع" إلى عنوان كل من المجالات المعرفية. ومع أن هذا قد يبدو مكرراء فهو 
يساعد في توضيح نطاق المستند. وعلى سبيل المثال» يغطي موضوع إدارة الموارد البشرية بالمشروع 
فقط الجوانب المتعلقة بإدارة الموارد البشرية التي تتميز بأنها فريدة أو فريدة تقريبا في سياق المشروع. 

8 اخترنا أن نصف المجالات المعرفية من حيث عملياتها المتضمنة. وقد أدى بحثنا عن طريقة عرض 
متسقة إلى أن نقوم بإعادة هيكلة كاملة لمستند عام 1987 بحيث يتضمن 37 عملية إدارة مشروعات. 
وتوصف كل عملية من حيث المدخلات والمخرجات والأدوات والأساليب التقنية. والمدخلات 
والمخرجات هي مستندات (مثل بيان النطاق) أو بنود قابلة للتسجيل في مستندات (مثل اعتماديات 
النشاط). والأدوات والأساليب التقنية هي الآليات التي تطبق على المدخلات للوصول إلى المخرجات. 
وبالإضافة إلى البساطة الأساسية لهذه الطريقةء فهي توفر عدة مزايا أخرى: 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل ®۶/80۸) الإصدار الثالث 
2004 معهد إدارة lلnشرgعIت« Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 312 


ه فهي تؤكد التفاعلات بين المجالات المعرفية. فالمخرجات من عملية ما أصبحت المدخلات لعملية 
أخرى. 
ه الهيكل نفسه يتميز بالمرونة والقوة. حيث أنه يمكن استيعاب التغييرات في المعرفة والممارسة عن 
طريقة إضافة عملية جديدة أو إعادة تتابع العمليات أو عن طريق تقسم العمليات إلى أقسام فرعية أو 
إضافة مواد وصفية بداخل عملية ما. 
ه العمليات هي في جوهر المقاييس الأخرى. وعلى سبيل المثالء فإن مقاييس الجودة الخاصة بالمنظمة 
الدولية للتوحيد القياسي (سلسلة أيزو 9000) مبنية على أساس تحديد عمليات الأعمال التجارية. 
9. أضفنا بعض الصور التوضيحية. فحين يتعلق الأمر بهياكل تجزئة العمل أو الرسوم التخطيطية للشبكة 
10. قمنا بإعادة تنظيم المستند بصورة كبيرة. يقدم الجدول التالي مقارنة بين العناوين الرئيسية لمستند عام 
7 والعناوين و/أو مصادر المحتويات في نسخة عام 1996: 


اسم وعنوان مستند 1987 اسم وعنوان مستند 1996 
0. laييسڪ PMBOK®‏ ب. تطور دليل معهد إدارة المشروعات للدليل 


المعرفي لإدارة المشرعات 


1. الإطار: الأساس المنطقي 1. المقدمة (التعاريف الأساسية) 
2. سياق المشروع (دورات الحياة) 
2. الإطار: نظرة عامة 1. أجزاء متنوعة 
2. أجزاء متنوعة 
3 أجزاء متنوعة 
3. الإطار: نموذج تكاملي 3 عمليات إدارة المشروع 
4. إدارة تكامل المشروع 
4. معجم المصطلحات العامة القسم الرابع. المعجم 
أ. إدارة النطاق 5. إدارة نطاق المشروع 
ب. إدارة الجودة 8. إدارة جودة المشروع 
ج. إدارة الوقت 6. إدارة وقت المشروع 
د. إدارة التكلفة 7. إدارة تكلفة المشروع 
ه. إدارة المخاطر 1. إدارة مخاطر المشروع 
و. إدارة الموارد البشرية 9. إدارة الموارد البشرية للمشروع 
ز. إدارة العقد/التوريد 2. إدارة التوريد بالمشروع 
ح. إدارة الاتصالات 0. إدارة اتصالات المشروع 


1987 قمنا بحذف كلمة "لتصنيف" من قائمة الأغراض. ويقدم كل من مستند عام 1996 ونسخة عام‎ E8 
هيكلاً لتنظيم معرفة إدارة المشروع؛ ولكن لم يكن أي منهما فعالا بصورة خاصة كأداة تصنيف. أولاء‎ 
الموضوعات المدرجة ليست شاملة - فهي لا تضم ممارسات مبتكرة أو غير عادية. وثانياء الكثير من‎ 
العناصر لها صلة فى واحد أو أكثر من المجالات المعرفية أو العمليات» مثل كون الفئات ليست فريدة.‎ 
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وقد ساهم الأفراد التالية أسماؤهم» كما هم مدرجون في محلق "ج" من مستتند 1996ء بطرق عديدة مختلفة 
لمسودات منوعة من مستند عام 1996. ومعهد إدارة المشروعات مدين لهم للدعم الذي قدموه. 


لجنة المقاييس 
عمل الأفراد التاليون كأعضاء في لجنة المقاييس التابعة لمعهد إدارة المشروعات أثناء تطویر تحدیث عام 1996 
من مستند :PMB0)®‏ 
William R. Duncan Frederick Ayer Cynthia Berg‏ 
Mark Burgess Helen Cooke Judy Doll‏ 
Drew Fetters Brian Fletcher Earl Glenwright‏ 
Eric Jenett Deborah O’ Bray Diane Quinn‏ 
Anthony Rizzotto Alan Stretton Douglas E. Tryloff‏ 
المساهمون 
وبالإضافة إلى أعضاء لجنة المقاييس» قدم الأفراد التاليون نصوصا أصلية أو مفاهيم رئيسية لقسم واحد أو أكثر 
في الفصول المبينة: 
Keely Brunner‏ (الفصل السابع) John Adams‏ (الفصل الثالث) 
David Curling‏ (الفصل الثاني عشر) Louis J. aban‏ (الفصل الخامس) 
avid 1. Hulett‏ (الفصل الحادي عشر) Gordon‏ asا0ugط‏ (الفصل السابع) 
John M. Nevison‏ (الفصل التاسع) Edward lonata‏ (الفصل العاشر) 
Agnes S0‏ (الفصل الحادي عشر) Hadley Reynolds‏ (الفصل الثاني) 
Leonard Stola‏ (الفصل الثامن) W۷. Stephen Sawle‏ (الفصل الخامس) 
Francis M. Webster Jr.‏ (الفصل الأول) Ahmet Taspinar‏ (الفصل السادس) 
المراجعون 
بالإضافة إلى لجنة المقاييس والمساهمين» قدم الأفراد والمنظمات التالية تعليقات على المسودات المختلفة من مستند 
1996: 
Edward L. Averill C. “Fred” Baker F. J. “Bud” Baker‏ 
Tom Belanger John A. Bing Brian Bock‏ 
Paul Bosakowski Dorothy J. Burton Kim Colenso‏ 
Samuel K. Collier Karen Condos-Alfonsi E. J. Coyle‏ 
Darlene Crane Russ Darnall Maureen Dougherty‏ 
John J. Downing Daniel D. Dudek Lawrence East‏ 
Quentin W. Fleming Rick Fletcher Greg Githens‏ 
Leo Giulianeti Martha D. Hammonds Abdulrazak Hajibrahim‏ 
G. Alan Hellawell Paul Hinkley Wayne L. Hinthorn‏ 
Mark E. Hodson Lew Ireland Elvin Isgrig‏ 
Murray Janzen Frank Jenes Walter Karpowski‏ 
William F. Kerrigan Harold Kerzner Robert L. Kimmons‏ 
Richard King J. D. “Kaay” Koch Lauri Koskela‏ 
Richard E. Little Lyle W. Lockwood Lawrence Mack‏ 
Christopher Madigan Michael L. McCauley Hugh McLaughlin‏ 
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Rick Michaels 
Colin Morris 
Gary Nelson 
James O’Brien 
Matthew Parry 
Serge Y. Piotte 
فرع معهد إدارة المشروعات في‎ 
نیوزلندا‎ 
Mark T. Price 
Steven F. Ritter 
Alice Sapienza 
Roy Smith 
Robert Templeton 
J. Tidhar 
Alex Walton 
Rebecca Winston 
Shakir H. Zuberi 


مو ظفو الإنتاج 


Pierre Menard 
Alan Minson 
David J. Mueller 
Louise C. Novakowski 
Jon V. Palmquist 
Hans E. Picard 
فرع معهد إدارة المشروعات في‎ 
مانیتوبا‎ 
Janice Y. Preston 
Peter E. Quinn 
Ralph B. Sackman 
Melvin Silverman 
Hiroshi Tanaka 
Saul Thomashow 
Vijay K. Verma 
R. Max Wideman 
Robert Youker 


Frank McNeely 
Raymond Miller 
R. Bruce Morris 
John P. Nolan 
JoAnn C. Osmer 
John G. Phippen 

فرع معهد إدارة المشروعات في 
Charles J. Pospisil‏ 
Christopher Quaife‏ 
William S. Ruggles‏ 
Darryl M. Selleck‏ 
Craig T. Stone‏ 
Dick Thiel‏ 
Janet Toepfer‏ 
Jack Way‏ 
Hugh M. Woodward‏ 
Dirk Zwart‏ 


ندين بذكر خاص للموظفين التاليين في ثسم اتصالات معهد إدارة المشروعات: 
Jeannette M. Cabanis‏ محررة في قسم الكتب 


Misty N. Dillard‏ مساعدة داري 

Bobby R. Hensley‏ منسق المطبو عات 
Sandy Jenkins‏ محررة مساعد 

Dane11| (BM‏ منسق التسويق والترویج 
Shirley B. Parker‏ مديرة الأعمال/التسویق 


James 8. Pennypacker‏ ناشر/رئیس تحریر 


[isa Woodring‏ مساعدة إدارية 


Linda ۷. Gillman‏ مدیرۃ مکتب 

Jonathan Hicks‏ مدیر نظم 

Messer‏ .ا Dewey‏ مدیر التحریر 

Mark S8. Parker‏ منسق الإنتاج 

Melissa Pendergast‏ منسقة خدمات المعلومات 
Michelle "rs‏ مصممة جرافیکس 
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الملحق "ب" - تطور دليل معهد إدارة المشروعات إلى الدليل المعرفي لإدارة المشروعات 


ب.4 


تحدیث عام 2000 


حل هذا المستند محل الدليل للدليل المعرفي لإدارة المشروعات (eلuiق )P™1 80K“‏ الذي نشره معهد لإدارة 

المشروعات في عام 1996, 

وقد كان نطاق المشروع» مستخدما طبعة عام 1996 كنقطة بدايةء هو: 

إضافة مواد جديدة تعكس نمو المعرفة والممارسة في مجال إدارة المشروعات وذلك بتسجيل تلك 

الممارسات والأدوات والأساليب التقنية وغيرها من البنود ذات الصلة التي أصبحت مقبولة بصورة عامة. 
(ومصطلح "مقبولة بصورة عامة" يعني قابلة للتطبيق على معظم المشروعات في معظم الوقت» وتحظى 
بإجماع حول قيمتها وفائدتها) 

٠‏ إضافة توضيحات للنص والأشكال لجعل هذا المستند أكثر نفعا للمستخدمين. 

ه تصحيح الأخطاء الموجودة في المستند السابق. 

والتغييرات الرئيسية المدخلة على المستند هي كما يلي: 

1 قمنا في جميع أجزاء المستند بتوضيح أن المشروعات تدير المتطلبات التي تنشاً من الاحتياجات 

والطلبات والتوقعات. 

قمنا بتقوية الروابط مع استراتيجية المنظمة في جميع أجزاء المستند. 

قدمنا المزيد من التأكيد على التنقيح المطرد في القسم 1.2.3. 

اعترفنا بدور مكتب المشروع في القسم 2.3.4. 

أضفنا مراجع لإدارة المشروع تضم الاقتصاديات النامية وأيضا التأثيرات الاجتماعية والاقتصادية 

والبيئيةء وذلك في القسم 2.5.4. 

6 أضفنا معالجة موسعة لإدارة القيمة المستحقة في الفصل الرابع (إدارة تكامل المشروع)» والفصل 
السابع (إدارة تكاليف المشروع) والفصل العاشر (إدارة اتصالات المشروع). 

7. أعدنا كتابة الفصل الحادي عشر (إدارة مخاطر المشروع). وهذا الفصل يتضمن الآن ست عمليات بدلا 
من العمليات الأربع السابقة. وهذه العمليات الست هي: تخطيط إدارة المخاطرء تحديد المخاطر› 
التحليل النوعي للمخاطرء التحليل الكمي للمخاطرء تخطيط الاستجابة للمخاطر»ء ومراقبة وضبط 
المخاطر. 


د ٺا خا ئ 


8. نقلنا تحقيق النطاق من عملية التنفيذ إلى عملية المراقبة. 

9. غيرنا اسم العملية 4.3 من المراقبة الإجمالية للتغبير إلى المراقبة المتكاملة للتغيير لتأكيد أهمية مراقبة 
التغيير في المشروع بأكمله, 

0 اسا مط ر عا ر لر وة اة و ادقن فار دة خر غات عات ار 
المشروع الخمس والمجالات المعرفية التسع لإدارة المشروع في شكل 9-3. 

1. قمنا بتوحيد المصطلحات في جميع أجزاء المستند من "مورد" إلى "بائع". 
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12. أضفنا عدة أدوات وأساليب تقنية: 

إدارة القيمة المستحقة - الإجراءات الوقائية الفصل الرابع - إدارة تكامل المشروع 
تحديثات بيان النطاق الفصل الخامس - إدارة نطاق المشروع 
خط الأساس المعدل 

المدد المبنية على أساس كمي الفصل السادس - إدارة وقت المشروع 
وقت الاحتياطي (الاحتياطي الموجه) 

الأهداف 

خصائص النشاط 

الأدوات التي تعمل بالكمبيوتر 

مطبو عات التقدير الفصل السابع - إدارة تكاليف المشروع 
قياس القيمة المستحقة 

تكلفة الجودة الفصل الثامن - إدارة جودة المشروع 
تقارير المشروع الفصل العاشر - إدارة اتصالات المشروع 
تمثيلات المشروع 


المجموعة الاستشارية من أعضاء برنامج مقايیس إدارة المشروع التابع لمعهد إدارة المشروعات 
عمل الأفراد التاليون كأعضاء في المجموعة الاستشارية من أخضاء برنامج المقاييس التابع لمعهد إدارة 
المشروعات أثناء تطوير هذا الإصدار من مستند دليل للدليل المعرفي لإدارة المشروعات ( ٥١M80)*‏ 


:(Guide 
George Belev Cynthia A. Berg Sergio Coronado Arrechedera 
مديرة مشر وعات محترا فة‎ 
مدیرة‎ Judith A. Doll مدير‎ [. Brian Hobbs David Hotchkiss 
مدير مشروعات محترف مشروعات محترف مشروعات محترفة‎ 


فریق مشروع تحدیث دلیل )۴۸80 
عمل الأفراد التاليون كأعضاء في فريق مشروع إصدار عام 2000 من دليل »۶™N80)®‏ وذلك تحت قيادة 
Cynthia A Berg‏ کمدیر للمشروع: 


Cynthia A. Berg Judith A. Doll Daniel Dudek 
مدير مشروعات محترف مديرة مشروعات محترفة مديرة مشروعات محترفة‎ 
Quentin Fleming Greg Githens Earl Glenwright 
مدير مشروعات محترف‎ 
دكتوارە‎ David 1. Hulett Gregory J. Skulmoski 
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المساهمون 


وإلى جانب المجموعة الاستشارية من أعضاء برنامج المقاييس التابع لمعهد إدارة المشروعات وفريق مشروع 
دليل ® )۶180ء فقد قدم الأفراد التاليون نصوصا أصلية ومفاهيم رئيسية في قسم واحد أو أكثر في الفصول 
المبينة.كما أن مجموعة الاهتمام الخاص لإدارة المخاطر التابعة لمعهد إدارة المشروعات قدمت الإرشاد والتوجيه 
في إعادة كتابة الفصل الحادي عشر؛ الذي يحمل عنوان إدارة مخاطر المشروع. 


Quentin Fleming‏ (الفصلان الرابع والثاني عشر) 
avid Hilson‏ (الفصل الحادي عشر) 

Sam Lane‏ (الفصل الحادي عشر) 

Stephen Reed‏ (الفصل الحادي عشر) 

E Smit‏ (الفصل الحادي عشر) 

Robert Youker‏ (عدة فصول) 


المراجعون 


fedo de1 Ca‏ (الفصل الحادي عشر) 
Roger Graves‏ (الفصل الحادي عشر) 
avid Hulett‏ (الفصل الحادي عشر) 
Preston‏ niceهJ‏ (الفصل الحادي عشر) 
Shuster‏ avidط‏ (الفصل الثامن) 
Mike Wakshul1‏ (الفصل الحادي عشر) 


وإلى جانب المجموعة الاستشارية من أعضاء برنامج المقاييس التابع لمعهد إدارة المشروعات وفريق مشروع 
دلیل ® )۰۶۴180 والمساهمین؛ فقد قدم الأفراد التاليون تعليقات حول المسودة الكشفية من هذا المستند. 


Yassir Afaneh 


Jon D. Allen‏ مدیر مشروعات محترف 
Robert A. Andrejko‏ مدیر مشروعات محترف 


Paul C. Aspinwall 
مدیر مشروعات محترف‎ EBdward ye11 
مدیر مشروعات‎ Wiliam W. Bahnmaier 
محترف‎ 
مديرة مشروعات محترفة‎ Care [. 5ئ‎ 
مديرة مشروعات محترفة‎ Sa11y Bernsteın 
John Blatta 


Chris Cartwright‏ مدیر مشرو عات محترف 
Clark‏ .ا Micha‏ مدیر مشروعات محترف 
Elizabeth Clarke‏ 
Kim 00‏ مدیر مشرو عات محترف 
Kenneth G. Cooper‏ 
Richard F۴. Cowan‏ مدیر مشروعات محترف 
Mario Damiani‏ مدیر مشرو عات محترف 
David M. Drevinsky‏ مدیر مشروعات محترف 
Edward Fern‏ مدیر مشروعات محترف 
Scott D. Freauf‏ مدیر مشروعات محترف 
[chiro ۴uj‏ مدیر مشرو عات محترف 
Serge Gr‏ مهندس محترف مدیر مشروعات 
محترف 
Eric Glover‏ 
Michae1 Goodman‏ مدیر مشرو عات محترف 


Muhamed Abdomerَovic‏ مدیر مشروعات 
محترف» د.دکتوراه في الهندسة. 

Alen‏ nkصaا۴‏ مدیر مشروعات محترف 

MaryG race Allenchey‏ مدیرة مشرو عات 
Ichizo Aoki‏ 

Ronald Auf fredou‏ مدیر مشروعات محترف 

Ayer‏ .ا Frederick‏ مدیر مشروعات محترف 


A. ٥. “۴اed7 Baker‏ مدیر مشروعات محترف 
Berndt Bellman‏ 

Nige1 Blampied‏ مھهندس محترف مدیر مشروعات 
محترف 

Patrick Brown‏ مدیر مشروعات محترف 

Bruce €٤. Chadbourne‏ مدیر مشروعات محترف 

Raymond OC. Clark‏ مھندس محترف 

(avid P85‏ مدیر مشروعات محترف 

Edmund H. Conrow‏ مدیر مشروعات محترف 

John Cornman‏ مدیر مشروعات محترف 

وا22 ٥۷n‏ مدیر مشروعات محترف 

Diethelm‏ 0masطhا‏ مدیر مشروعات محترف 

Frank D. Einhorn‏ مدیر مشروعات محترف 

Christian Frankenberg‏ مدیر مشرو عات محترف 

Jean-Luc Frere‏ مدیر مشروعات محترف 

€hikak0 Futamura‏ مدیر مشرو عات محترف 


Garrison‏ .ا Brian‏ مدیر مشروعات محترف 
Peter Bryan Goldsbury‏ 
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Gras r.‏ exanderا4‏ مدیر مشروعات محترف 
Peter Heffron‏ 

Dr. David Hilson‏ مدیر مشروعات محترف 
Marion Diane Holbrook‏ 
Bill Hubbard‏ 

1'h0omas P. Hurley‏ مدیر مشروعات محترف 
Angyan P. Jagathnarayanan‏ 

¡shەJ Sa‏ مدير مشروعات محترف 


Subramaniam Kandaswamy‏ دکتوراہ - مدیر 
مشروعات محترف 
Robert Dohn Kissinger‏ دکتوراە - مدیر 
مشروعات محترف 
Jan Kristrom‏ 
Lawrence P. Leach‏ 
Gabor Lipi‏ 
W. Lowthi‏ .[ مدیر مشروعات محترف 
James Martin )‏ نيابة عن المجلس الدولي لهندسة 
illغ¦ۈم)INCOSE(‏ 
Glen Maxfield‏ 
Rob McCormack‏ مدیر مشروعات محترف 
David Michaud‏ 
Oscar A. Mignone‏ 
Roy E. Morgan‏ مدیر مشروعات محترف 
Bert Most‏ مدیر مشرو عات محترف 
John D. Nelson‏ مدیر مشروعات محترف 
4 yطtه٤‏ مدیر مشروعات محترف 
Kazuhiko Okubo‏ مھندس محترف مدیر 
مشروعات محترف 
Jerry Partridge PMP‏ 
James M. |p‏ مدیر مشروعات محترف 
George Pitagorsky‏ مدیر مشروعات محترف 
Bradford S. Price‏ مدیر مشروعات محترف 
Naga Rajan‏ 
Bi11 Righter‏ مدیر مشروعات محترف 
Wolfgang Theodore Roesch‏ 
Jon Rude‏ 
۴ab1an Sarita‏ مدیر مشروعات محترف 
Seymour Samuels‏ 
H. Peter Schiller‏ 
Marla Scott‏ مدیر مشروعات محترف 
Kazu0 Shim‏ مدیر مشرو عات محترف 
(نيابة عن فرع معهد إدارة المشروعات في طوكيوء 
اليابان) 
Loren J. Simer Jr.‏ 
Greg Skulmoski‏ 


Barry Smythe‏ مدیر مشروعات محترف 
[oe S0t0 1.‏ مدیر مشروعات محترف 
Charlene Spoede‏ مدیر مشروعات محترف 


Emmet Stine‏ مدیر مشروعات محترف 
Jim Szpakowski‏ 

John A. horn J.‏ مدیر مشروعات محترف 

[11s 0‏ nھuل‏ مدیر مشروعات محترف 


>×uiاG0‏ هع[ مدیر مشروعات محترف 
Franz X. Hake‏ 
Chris Herbert‏ مدیر مشروعات محترف 


Brian BH‏ .[ مدیر مشروعات محترف 
Robin Hornby‏ 
Charles L. Hunt‏ 
George Jackelen‏ 

Elden ۴. Jones [١1‏ مدیر مشروعات محترف 
CMII‏ 

2ع [ews‏ مدیر مشروعات محترف 


Kempf‏ .ا dاRona‏ مدیر مشرو عات محترف 


Kurt V. Kloecker 
مدیر مشروعات محترف‎ Blase KwogGk 
Philip A. Lindeman 
ا[ مدیر مشروعات محترف‎ y]e W. Lockwood 
مدیر مشروعات محترف‎ Arif Mahmood 


Stephen S. Mattingly 
Peter McCarthy 
Krik D. McManus 
مدیرۃ مشروعات محترفة‎ Mary ۴. Miekoski 
مدیر مشروعات محترف‎ Gordon R. Miller 
مدیر مشروعات محترف‎ [1٣-5 
مدیر مشروعات محترف‎ Wi111am A. Moylan 
Wolfgang Obermeier 
مدیر مشروعات محترف‎ Masato Oho 


Edward Oliver 
مدیر مشروعات محترف‎ Francisco Perez-Polo 
مدیر مشروعات محترف‎ Crispin )Kik( Piney 
مدیر مشروعات محترف‎ David .ا‎ Prater 
.ا اSamue مدیر مشروعات محترف‎ Raisch 
مدیر مشرو عات محترف‎ 6G. Ramachandran 
مدیر مشروعات محترف‎ Bernice .ا‎ Rocque 
Fernando Romero Pefiailillo 
مدیر مشروعات محترف‎ Linda Rt 
مدیر مشروعات محترف‎ James N. S2 
Bradford N. Scales 
مدیر مشروعات محترف‎ John R. Schuyler 
ماجستیر إدارۃ عمال مدیر‎ h0oukat Sheikh 
مشروعات محترف‎ 
Larry Sieck 
دکتوراہ مھندس محترف‎ Melvin Silverman 
مھندس محترف مدیر مشروعات‎ Keith Skiing 
محترف‎ 
مدیر مشروعات محترف‎ Kenneth F۴. Smith 
Paul J. Solomon 
مدیر مشروعات‎ Christopher Wessley Sours 
محترف‎ 
مدير مشروعات محترف‎ [لەyee‎ 
Thangavel Subbu 
مدیر مشرو عات محترف‎ met N. r aspinr 
مدیر مشروعات محترف‎ An D. Uren 
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الملحق "ب" - تطور دليل معهد إدارة المشروعات إلى الدليل المعرفي لإدارة المشروعات 


S. Rao Vallabhaneni William Simon Vaughan Robinson 
Ana Isabel Vazquez Urbina مدير مشرو عات ترف‎ Ricardo Viana Vargas 
مدیر مشروعات محترف‎ Stephen E. Wa مدیر مشروعات محترف‎ Wi111am WV. se1 
مھندس محترف مدیر‎ ammo 1. Wilks مدیر مشروعات محترف‎ Robert Williford 


مشروعات محترف 


المساهمون في المستندات السابقة 
يشتمل إصدار عام 2000 على أجزاء من إصدار عام 1996 وغيره من المستندات السابقة. ويود معهد إدارة 
المشروعات أن يعبر عن امتنانه للمتطوعين التاليين كمساهمين رئيسيين في إصدار عام 2000: 
John R. Adams William R. Duncan Matthew H. Parry‏ 
Alan Stretton R. Max Wideman‏ 


موظفو الإنتاج 
يدين معهد إدارة المشروعات بذكر خاص للموظفين التاليين العاملين طرفه: 
Fahrenkrog‏ .ا Steven‏ مدیر المقاییس 
isa Fisher‏ مساعدة المحرر 
Lewis M. Gedansky‏ مدیر الأبحاث 
Linda ۷. Gillman‏ منسقة دعاية/ منسقة تصاريح 
حقوق طبع دلیل ® )۲180 
Eva 1. G01 man‏ زميلة الأبحاث التقنية والمقاییس 
Pau] Grace‏ مدیر التصدیق 
sمnkiمەJ‏ dyمهS‏ مدير التحریر 
0n¡ D. Kno‏ ا محرر الکتاب 
John McHugh‏ الناشر المؤقت 
Dewey 1. Messer‏ مدیر التصمیم والإنتاج 
Mark S. Parker‏ منسق الإنتاج 
B. Parker‏ eyاShir‏ مدیر الأعمال/نشر الکتب 
Michelle T riggs Owen‏ مصممة الجرافيك 
[esha . r urner-Brown‏ إداري المقاییس 
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الما حو al‏ 


المساهمون والمراجعون لدليل P۷80۸‏ الإصدار الثالث 


ج.1 


حاول متطوعو معهد إدارة المشروعات في بادئ الأمر وضع أكواد للدليل المعرفي لإدارة المشروعات وذلك في 
وهو دليل للدليل المعرفي لإدارة المشروعات (ء Gd‏ "80۸ 21) الذي وضعه معهد إدارة المشروعات.ويسرد 
هذا الملحق» وبالحروف الأبجدية بداخل مجموعات» الأفراد الذين ساهموا في تطوير وإنتاج -°PM180)* Guid‏ 
الإصدار الثالث. ولا توجد قائمة بسيطة أو حتى قوائم متعددة يمكن أن تصور بصورة كافية كل الإسهامات التي 
قدمها أولئك الذين تطو عوا لتطرير عG»¡d‏ "۶180۸ - الإصدار الثالت يصف الملحق "ب" الإسهامات المحددة 
التي قدمها الكثير من الأفراد المذكورة أسماؤهم أدناه» كما ينبغي الرجوع إليه للحصول على المزيد من المعلومات 
حول إسهامات الأفراد في المشروع. 

يشعر معهد إدارة المشروعات بالامتنان لكل هؤلاء الأفراد لدعمهم ويقدر إسهاماتهم لمهنة إدارة 
المشروعات. 


فریق قیادة مشروع تطویر دلیل ۶۴۷80۸ عام 2004 
عمل الأفراد التاليون كأعضاء وساهموا بنصوص أو مفاهيم» كما خدموا كقادة بداخل فريق قيادة المشروع: € 

6ئ کisصہDe‏ مدیر مشروعات محترف مدیر المشروع 

Darre1 6. Hubbard‏ مھندس محترف نائب مدیر المشروع 

David Ble‏ .[ مدير مشروعات محترف (منسق مراقبة الجودة) 

R. BOCCUZİ‏ e0d0reطh"‏ مدیر مشروعات محترف (قائد فرق أبحاث المستندات) 

ەل ۴1٥۲‏ مدير مشروعات محترف (منسق إدارة التهيئة) 

ئ5 Dorothy‏ مديرة مشروعات محترفة (قائد فريق مراجعة المنتج) 

Car01 Steuer‏ مديرة مشروعات محترفة (قائد فريق الإطار) 

Geree Stren‏ مدير مشروعات محترف(قائد فرق مجموعات العمليات) 

0‰eآ [ee‏ مدير مشروعات محترف (التعیین الخاص) 
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الملحق "ج "- المساهمون والمراجعون لدليل ۶/80۸9 الإصدار اثالث 


ج.2 الفريق الأساسي لمشروع تحديث دليل ۶٧/80۸‏ 2004 


وإلى جانب فريق قيادة المشروع» عمل الأفراد التاليون كمساهمين بنصوص ومفاهيم وكقادة مشاركين في الفريق 
الأساسي للمشروع: 
Nige1 Blampied‏ مهندس محترف - مدير مشروعات محترف(قائد مشارك في فريق الإطار) 
David Bire‏ .[ مدير مشروعات محترف (قائد مشارك في فريق مراجعة المنتج) 
Andrea Giuاio Dema ria‏ مديرة مشروعات محترفة (قائدة مشاركة في فريق أبحاث المستندات) 
46ا عهاG‏ مدير مشروعات محترف (قائد مشارك في فريق الإطار) 
stonاGou Dana J.‏ مديرة مشروعات محترفة (قائدة مشاركة في فريق الإطار) 
David 1. Hulett‏ دكتوراه (قائد مشارك في فريق المجالات المعرفية) 
لل ہ14۴٤‏ ماجستير إدارة مشروعات مدير مشروعات محترف» (قائد مشارك في فريق 
مجموعات العمليات) 
a01 Rauh‏ دكتوراه» مديرة مشروعات محترفة (قائدة مشاركة في فريق المجالات المعرفية) 
Michae1 J. Schollmeyer‏ مدير مشروعات محترف (قائد مشارك في فريق مراجعة المنتج) 
ج.3 الفرق الفرعية المشاركة في مشروع تحديث دليل ۶۷/80٣‏ 2004 
عمل الأفراد الآتية أسماؤهم كمساهمين بنصوص ومفاهيم وأيضا كقادة للفرق الفرعية في المشروع: 
W. C1ifton Baldwin‏ مدیر مشروعات محترف (قائد توجیھ الفھرس والمدخلات) 
Barbara Borgmann‏ مديرة مشروعات محترفة (قائدة المجالات المعرفية في الفصل الثامن) 
1m D. 0‏ مديرة مشروعات محترفة مهندسة جودة برمجيات معتمدة (قائدة المعجم) 
Bar] Glenwri ght‏ مهندس محترف ۷84 » (قائد المجالات المعرفية في الفصل السابع) 
Darre1 6G. Hubbard‏ مهندس محترف (قائد المجالات المعرفية في الفصل الثاني عشر) 
David 1. Hulett‏ مدير مشروعات محترف» دكتوراه (قائد المجالات المعرفية في الفصل الحادي 
عشر) 
Brian Salk M.A. Ed.‏ مدير مشروعات محترف» ماجستير في التربية (قائد المجالات المعرفية في 
الفصل الخ 
Gee Stren‏ مدير مشروعات محترف(قائد المجالات المعرفية في الفصلين الثالت والرابع) 
A. "hore, J.‏ nطمJ‏ مدير مشروعات محترف دكتوراه» (قائد المجالات المعرفية في الفصل العاشر) 
س0آ [ee‏ مدير مشروعات محترف ماجستير إدارة أعمال (قائد المجالات المعرفية في الفصل التاسع) 


ج4 مساهمون رئيسیيون 


وبالإضافة إلى أعضاء فريق قيادة المشروع» والفريق الأساسي في المشروع وقادة الفرق الفرعيةء قدم الأفراد 
التاليون مدخلات أو مفاهيم رئيسية: 
Sumner Apert‏ مدير مشروعات محترف استشاري إدارة معتمد 
Cynthia A. Berg‏ مدیرة مشروعات محترفة 
Bradford Eichhorn‏ مدیر مشروعات محترف 
Steve Ory‏ دکتوراہ - مدیر مشروعات محترف 
David Hills‏ دکتوراہ مدیر مشروعات محترف 
Yan Bello Mendez‏ مدیر مشرو عات محترف 
Crispin “Kik Piney‏ بکالوریوس - مدیر مشروعات محترف 
Massimo ror‏ دکتوراہ - مدیر مشروعات محترف 
Cornelis )Kees) Vonk‏ مدیر مشروعات محترف 
[1nd We f11‏ مهندسة محترفة - مهندسة جودة برمجيات معتمدة 
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ج.5 اعضاء فریق مشروع تحدیث دلیل ۶٥۷۸80۸“‏ 2004 


وبالإضافة إلى الأفراد المذكورين عاليه» قدم الأعضاء التاليون في فريق مشروع تحديث دليل 2004 مدخلات 


وتوصيات لمسودات دليل "۶/80 - الإصدار الثالث» أو قدموا طلبات تغيير من المؤسسات: 


Nuhamed Abdomerovic‏ مدیر مشروعات محترف 
mie K. Allen‏ هھ[ مدیر مشروعات محترف 
Scott €. Anderson‏ مدیر مشروعات محترف 
RB usse1ا Archi‏ مدیر مشروعات محترف 
Ernest Baker‏ مدیر مشروعات محترف 
Kevin €. B4‏ مدیر مشروعات محترف 

Ionut C. Bibac 
مدیر مشرو عات محترف‎ Ray Bاak‎ 


Rollin O. Bowen Jr. 


Wayne R. Brantley‏ مدير مشروعات محترف ماجستير في التربیة 


Timothy S. Brown 
مدیرة مشروعات محترفة‎ Anne age 
Neil R. Caldwell 


Bi11 Chadicg)‏ مدیر مشروعات محترف 


Adah Ab¡-4‏ مدیر مشروعات محترف مهندس محترف 


Adrian Abramov‏ مدیر مشروعات محترف 


Mak Ay‏ مدیر مشروعات محترف 


Lione1 Andrew‏ ماجستیر إدارة أعمال محترف - أنظمة معلومات 


Prabu V. Ayyagari‏ دکتور اه - مدير مشروعات محترف 
Pamela M. Baker‏ مدیرة مشروعات محترفة 


James S8. Bennett‏ مدیر مشروعات محترف 


Howland Blackiston 
Charles W. Bosler Jr. 


Boys‏ ynاCaro‏ ماجستير إدارة أعمال - مديرة مشروعات 


۸1e 8. Brown‏ مدیر مشروعات محترف 
Stephen €. Burgan‏ مدیر مشروعات محترف 
Dean [. Calabrese‏ مدیر مشروعات محترف 


Giuseppe A. C0‏ مدیر مشروعات محترف 


Clare Chan ماجستير إدارة أعمال - مدير مشرو عات‎ Porfirio Chen Chang 


ف 
Chiba‏ 0omioا‏ مدیر مشروعات محترف 


0Weا€ Andy‏ مدیر مشرو عات محترف 
Darren Dalcher‏ دکتوراہ ماجستیر إدارۃ مشروعات 
5ئ Pranab‏ مدیر مشروعات محترف 
Connie Delisle‏ 
Barbara De‏ مديرة مشروعات محترفة 
James A. Doanes‏ 
Magnus Karl Drengwitz‏ مدیر مشرو عات محترف 
R. Duke [r.‏ oydاامدیر‏ مشروعات محترف 
Bradford R. Eichhorn‏ مدیر مشروعات محترف 
Gregory William Fabian‏ مدیر مشروعات محترف 
Martin Christopher Fears‏ مدیر مشرو عات محترف 


AnnaMaria Felici 


Gene Chiappetta‏ مديرة مشروعات محترفة 
Mark 1. Chis‏ مدیر مشروعات محترف 
Cutler‏ .ا Robert‏ مدیر مشروعات محترف 
Mario Dama‏ مدیر مشرو عات محترف 
Robert de Jong‏ مدیر مشروعات محترف 
John M. Dery‏ مدیر مشروعات محترف 
6 ۲۲۷م[ مدیر مشروعات محترف 


Capt. Nick Doralp‏ مدیر مشرو عات محترف 


Peter Duignan‏ مدیر مشروعات محترف 


Dut‏ hasطSu‏ مدیر مشروعات محترف 


ا .8 Gary‏ ماجستیر طبیب 
Morten Fangel‏ دکتوراە 


Eve Featherman 


°C. “Buck” Field‏ ohnر[ماجستیر‏ إدارۃ اعمال مدیر مشروعات N. ۴٥اہل ٥es‏ ہہ۴1y‏ مدیر مشروعات محترف ماجستیر إدارة 


محترف 
Kirby Fortenberry‏ مدیر مشروعات محترف 


John M. Foster‏ مدیر مشروعات محترف ماجستیر إدارة عمال 


Denis Freeland 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل ®2/80۸) الإصدار الثالث 


مشروعات 


David Foley‏ ماجستیر إدارة اعمال 


Gary W. Fortune‏ مدیر مشروعات محترف 


Scott D. Freauf‏ مدیر مشروعات محترف 
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John S. Galliano 

Stainslaw Gasik 

Dan Georgopulos 
مدیر مشروعات محترف‎ Christopher A. Goetz 
مدیر مشروعات محترف‎ Ne11 P. Goldman 
مدیر مشروعات محترف‎ John °. Goodpasture 
مهندس محترف مدیر مشروعات محترف‎ Robert J. 5 
مھندس محترف‎ Jinendra Gunathilaka 
مدیر مشروعات محترف‎ Aaron 8. 81 
مدیر مشروعات محترف‎ ۸11 Has 
مدیر مشروعات محترف‎ Pat Hil] 


Gopi V. Hombal 


Kenneth Alan Hudacsko‏ مدیر مشروعات محترف 
نھ[ ای۸6 مدير مشروعات محترف ماجستير إدارة مشروعات 
Noe1 €. Jensen‏ مدیر مشروعات محترف 

Bruce Johnson‏ مدیر مشروعات محترف 

Kevin B. Jones BMath‏ مدیر مشروعات محترف 

Ajmal Afzal Khan 

۲ مدیرة مشرو عات محترفةع‎ اucy‎ Kim 


Jennifer Eileen Kraft 


V.S. Kumar‏ isettyاPo‏ ماجستیر تکنولوجیا مدیر مشروعات محترف 


Antonio Carlos Laranjo da Silva 

Erik D. [init‏ مدیر مشروعات محترف مھندس محترف 
Rau 8. Lopez‏ مهندس محترف مدیر مشروعات محترف 
Karen Griffin MacNeil‏ مدیرۃ مشروعات محترفة 

Vijaya Kumar Ma‏ مدیر مشرو عات محترف 
Victor [. Matheron‏ مدیر مشروعات محترف 


٤d4 Mechler‏ مدیر مشروعات محترف 


Richard Meertens‏ ماجستير إدارة أعمال مدير مشروعات محترف 


Liu Min 

56ا C011n‏ مهندس محترف مدیر مشروعات محترف 
Charles L. Munch‏ مدیر مشروعات محترف 

0-0[ مدیر مشروعات محترف 

NB Narayanan 


Beatrice Nelson‏ مدیر مشروعات محترف 


chiro ۴uj‏ مدیر مشروعات محترف 
Gardner‏ .6 0na1dط(‏ مدیر مشروعات محترف 
A. George Btech‏ seەردبلومة‏ عليا في الإدارة 
[e0 A.Giulianett‏ مدیر مشروعات محترف 
Donna Golden‏ 
Dr. Margarida Goncalves‏ 
Nea1 5. Gray‏ مدیر مشروعات محترف 
Patrick D. Guest‏ مدیر مشروعات محترف 
Navneet Gp‏ مدیر مشروعات محترف 
Ray H۵‏ .[ مدیر مشرو عات محترف 
Ralph Hernandez‏ 
Bobby "san Fai Ho‏ مدیر مشروعات محترف مدیر امن 
معلومات معتمد 
Keith D. Hornbacher‏ ماجستیر إدارة اعمال 
Clinton in’t Veld‏ 
(0n R. J2‏ مدیر مشروعات محترف 
Wei Jing‏ 


BH. Jones S1.‏ eا6Granvi1ماجستیر‏ إدارۃ اعمال مدیر مشروعات 
10m Kerr‏ مدیر مشروعات محترف 


Khan‏ lahااAsadu‏ مدیر مشرو عات محترف 
Mihail Kitanovski‏ 

Kuki‏ akahik0oآ‏ مدیر مشروعات محترف مھندس محترف 
Avis Kunz‏ 

John 8. Layman‏ مدیر مشروعات محترف 

Elizabeth Ann Long‏ مديرة مشروعات محترفة 

Vayo‏ 0ا Pier Pa010‏ مدیر مشروعات محترف 

uْڃٍMadap K.‏ ithزSa‏ مدیر مشروعات محترف 
Enrique Martinez‏ 

David 1L. MP6‏ مدیر مشروعات محترف 

Godfrey 1. Meertens‏ مدیر مشروعات محترف 


Gordon R. Miller‏ مدیر مشروعات محترف ۔ محترف حوسبة 
معتمد 

Andrew H. Moore‏ ماجستیر إدارۃ عمال مدیر مشروعات 
محترف 
Mhlabaniseni Moses Mitmunye‏ 
K.S. Keshava Murthy‏ 

AnathaKrishnan S. Nallepally‏ مدیر مشروعات محترف 


Neela‏ lakshimiا۷ijayaماجستیر‏ تطبیقات کمبیوتر۔ مدیر 
مشروعات محترف 
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N2‏ 1aاsabe1]‏ مدیر مشروعات محترف Brian D. Nelson‏ مدیر مشروعات محترف 


David M. Olson‏ ماجستير إدارة أعمال(M‏ 11( Kazuhiko Okubo‏ مھندس محترف مدیر مشروعات محترف 
Ottesen Michael T. Ozeranic‏ .ا Jeffery‏ مھندس محترف 
Laura Dorival Paglione Glen R. Palmer‏ 
George Pasieka‏ ماجستیر تطبیقات کمبیوتر Partridge‏ .ا Jerry‏ ماجستیر تطبیقات کمبیوتر 
Sreenivasa Rao Poti‏ ماجستیر تطبیقات کمبیوتر مدیر مشرو عات ]ع۴ Eric‏ 
محترف 
Manohar Powar Patrick J. Quairoli‏ مدیر مشروعات محترف 
Ge Qun Vara Prasad Raju Kunada‏ 
0 ازه ۸R‏ مدیر مشروعات محترف Prem Ranganath‏ مدیر مشروعات محترف 
Ulka Rathi Tony Raymond‏ 
Vijay Sai Reddy J. Logan C. Rice‏ مدیر مشروعات محترف محلل جودة 
برمجیات معتمد 
B. Ring‏ adطا‏ مدیر مشرو عات محترف Steven Rik‏ مدیر مشرو عات محترف 
Dee Rizor Susan Rizzi‏ 
Alexandre G6. Rodrigues‏ دکتوراہ Michael C. Roach‏ 
Scott A. ‰6‏ مدیر مشروعات محترف 56 ۸ Chery1 N.‏ مدیر مشروعات محترف 
Samue1 S5. Roth‏ مدیر مشروعات محترف Ed Rosenstein‏ مدیر مشروعات محترف 
Gur dev Roy‏ مدیر مشروعات محترف Joseph A. Roushdi‏ 
James [. Rutushni‏ مدیر مشرو عات محترف Pau 8. Royer‏ مدیر مشروعات محترف 
Anja bhava‏ مدیر مشروعات محترف ماRy‏ kہھا۴‏ مدیر مشروعات محترف dad‏ 
Nashat A. Salman‏ مدیر مشروعات محترف Srin1۷22 R. S22‏ مدیر مشروعات محترف 
John Schmitt‏ مدیر مشروعات محترف Markus Scheibel‏ مدیر مشرو عات محترف.عہ!-.1p1‏ 
Randa Schollmeyer‏ مدیر مشروعات محترف Amy Schneider‏ مدیر مشروعات محترف 
Benjamin R. Sellers‏ مدير مشروعات محترف استشاري محترف Andrea R. Scot)‏ 
معتمد للادارة 
Sanjay Shah‏ مدیر مشروعات محترف ufan Sevim‏ ا مدیر مشرو عات محترف 
Kazu0 Shİm¡u‏ مدیر مشروعات محترف Shetty‏ .8 eزMunda‏ مدیر مشروعات محترف 
Rali Shital Ganga Siebertz‏ 
Melvin Silverman‏ دکتوراہ مهندس محترف Larry Sieck‏ 
Sin Raghavendra Singh‏ .ا Richard‏ مدیر مشروعات محترف دکتوراہ 
Edward Smith Patricia Smith‏ 
Richard Spector Allison St. Jean‏ مدیر مشروعات محترف 


D0 ہعاiہ مدير مشروعات محترف محلل جودة برمجیات معتمد ں؟‎ Sambasivam S8. 


6ئ Karen P‏ مدير مشروعات محترف ماجستير إدارة أعمال Karen 7. Sullivan‏ مدیر مشروعات محترف 

David E. "ay0 James E. Teer Jr.‏ مدیر مشروعات محترف 

Surendra r ipparaju‏ مهندس بحري Sai K. h1‏ ماجستیر إدارۃ اعمال مدير مشروعات محترف 
Massimo ror Rogerio Carlos Traballi‏ دکتوراه مدير مشروعات محترف 

Marion [. "yer‏ مدیر مشرو عات محترف Rufis A. Turpin‏ محلل جودة معتمد مھندس جودة برمجیات معتمد 
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Eric Uytt e1‏ مدیر مشرو عات محترف 

kڼOtterdij Gerrit van‏ بکالوریوس. علم الإدارۃ 

ئ .× aاuه۴‏ مدیر مشروعات محترف 

Mar) N. Vertin‏ مھندس محترف مدیر مشروعات محترف 
Roberto Viale‏ مدیر مشروعات محترف 

Joseph Vie‏ esmondط‏ مدیر مشرو عات محترف 
Wendel] Wagner‏ .[ مدیر مشروعات محترف 

۴۸1٥0 مدير مشرو عات محترف‎ Patrick Weaver 


E. Welker‏ imothyا‏ مدیر مشروعات محترف 


ammo 1. Wilk‏ ا مهندس محترف مدیر مشروعات محترف 


ز22 MN. Raj Ulla‏ دکتوراہ 
JR Vanden Eynde‏ مدیر مشروعات محترف 

Van Scoyoc‏ .6 0omasطhا‏ مدیر مشروعات محترف 
ئ8 Ricard0 Vian‏ ماجستیر مدیر مشروعات محترف 


0 gعأ1هإC‏ مدير مشروعات محترف معتمد في إدارة الإنتاج 
والجرد 


Eduardo Newton Vieira‏ مدیر مشروعات محترف 
Cornelius )Kees) Vonk‏ مدیر مشرو عات محترف 
'h0omas M. Walsh‏ مدیر مشروعات محترف 


Kevin R. Wegryn‏ مدير مشروعات محترف مدير مشروعات 
معتمد 


Gwen Whitman‏ مدیر مشرو عات محترف 


Charles M. Williamson‏ ماجستیر إدارة اعمال - مدیر مشروعات S1.‏ sہھااا[W‏ .& ہ1 ۸مدیر مشروعات محترف 


محترف 
Robert Wood‏ 
€ma 5. Yalamanchi li‏ مدیر مشروعات محترف 


Kathy Zandbergen 


ج.6 


Stephen D. Wise 


Wuttke‏ asص0omطh'آ‏ مدیر مشروعات محترف مدیر مشروعات 


معدمد 
Angela ۴. Young‏ مدیر مشروعات محترف 


Eire E. Zimmermann‏ مدیر مشروعات محترف 


مراجعو ومساهمو المسودة الكشفية النهائية 


بالإضافة إلى أعضاء الفريق» قدم الأفراد التالية أسماؤهم توصيات لتحسين المسودة الكشفية لدليل P80)‏ - الإصدار الثالث: 


Yassir Afaneh 

Hussain Ali A1-Ansari Eur Ing‏ مهندس أوروبي› 
مهندس معتمد 

Wiliam W. Bahnmaier‏ مدیر مشروعات محترف 

B. D. Barnes 

Mohammed Safi Batley‏ ماجستير الإدارة الدولية 
Sa11y Bernstein‏ مدیر مشروعات محترف 

Dav¡d Ble‏ .[ مدیر مشروعات محترف مھندس جودة 
برمجیات معتمد 

Dennis 6‏ مدیر مشروعات محترف 

Gregory M. Bowen‏ محترف تطویر برمجیات معتمد 
James )Jim( P. Branden‏ ماجستیر إدارۃ أعمال مدير 
مشروعات محترف 

Edgard P. Cergqueira Neto‏ دکتوراہ مدیر مشروعات 
محترف 

Chiba‏ 0omioآ‏ مدیر مشروعات محترف 

Kim D. C0‏ مدیر مشروعات محترف مھندس جودة 
برمجیات معتمد 

Helen S. Cooke‏ مديرة مشروعات محترفة 

John E. Cormier‏ مدیر مشروعات محترف 

Aloysio da Silva 


Arindam Das 

ed0 de1 a0‏ مهندس محترف دکتوراہ 
M. Pilar De La Cruz‏ 

John Downing 


Fred Abrams 
مھندس أوروبي‎ Mohammed Abdulla Al-Kuwari 
مهندس معتمد‎ 
Frank Anbari 
Alfred Baker 
Jefferson Bastreghi 
مدیر مشروعات محترف‎ Cynthia A. Berg 
مھندس معتمد‎ Mamoun A. Besaiso 


Nige1 Blamp¡e‏ مھندس محترف مدیر مشرو عات محترف 
Stephen Bonk‏ 
David Brad fd‏ مدیر مشروعات محترف 


Gary D. Brawley‏ مھندس محترف. مدیر مشروعات 
ف 
Bruce Chadbourne‏ 
Aaron Coffman‏ مدير مشروعات محترف مدير جودة معتمد 


Edmund H. Conrow‏ دکتوراہ مدیر مشروعات محترف 
Michael Corish‏ 
anےCornm John‏ مدیر مشروعات محترف ماجستیر إدارۃ 
أعمال 
Mario Damiani‏ 
Allan E. Dean‏ 
Juan De La Cruz‏ 

Ravi Kumar Dikshit‏ مدیر مشروعات محترف 
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Judith E46‏ دکتوراہ مدیر مشروعات محترف 
Alison Evanish‏ 

Linda Fitzgerald 

Scott D. Freauf‏ مدیر مشروعات محترف 

Pau1 H1. 11‏ محترف معتمد من مایکروسوفت مدیر 
مشروعات محترف 

Mike Griff‏ مدیر مشروعات محترف 
Robert W. Harding‏ مهندس معماري مسجل 


Rick Hiett 

Guy N. Hindley‏ ماجستیر إدارة مشروعات مدرس لغة 
عسكرية 

Lee Cheong‏ 10 دكتوراه ماجستير في الهندسة الميكانيكية 
Piet Holbrouck‏ ماجستیر 

Darre1 6G. Hubbard‏ مھندس محترف 


Howard J. Kalinsky‏ مدیر مشرو عات محترف ماجستیر 
إدارة عامة 

Roger Kent 

Lawrence )Larry) P. Leach‏ مدیر مشروعات محترف 
Ben Linders‏ 

Mary K. Lofsness 

Mark) Marin‏ مدیر مشروعات محترف 


Daniel Dudek 
مدیر مشروعات محترف‎ Robert .ا‎ Emerson 
مدیر مشروعات محترف‎ Keith Farndale PEng 
Quentin W. Fleming 
مدیر مشرو عات محترف‎ ]chir0 ۴u 


Jackelen George 

David PR. 5‏ مدیر مشروعات محترف زمیل معھد إدارۃ 
التأمين على الحياة 

De1bert K. Hardy‏ مدیر مشروعات محترف 
Bob Hillier Realtor‏ 


Danny N. Hinton‏ مدیر مشروعات محترف 

Brian M6‏ .[ دکتوراہ مدیر مشروعات محترف 

Martin Hopkinson‏ بکالوریوس مساعد مدیر مشروعات 
Grant Jefferson‏ 


Constance Katsanis 

rakahik0 Kuki‏ مدیر مشرو عات محترف مھندس محترف 
Craig Letavec‏ 

Pier P010 L0 Va‏ مدیر مشروعات محترف 

Enrigue Lopez-Mingueza‏ مدیر مشروعات محترف 


Stephen S. Mattingly مھندس معتمد - مدير مشرو عاٽ‎ Christopher J. Maughan 


محدرفی 
Yves Mbod4‏ مدیر مشروعات محترف 
56ا ہ011 مهندس محترف. مدیر مشروعات محترف 


ita Mulcahy‏ Rمديرة‏ مشروعات محترفة 


Kazuhiko Okubo‏ مھندس محترف مدیر مشروعات 
محترف 

Ravindranath P S 

Jon Palmquist 

A11 Peer‏ مھندس محترف مدیر مشروعات محترف 
Paul W. Phister [r.‏ دکتوراہ مھندس محترف 

V.S. Kumar‏ isettyاP0‏ ماجستیر في التکنولوجیا مدیر 
مشروعات محترف 

Rau 0‏ مدیر مشروعات محترف 

Hans )Ron) Ronhovde‏ مدیر مشروعات محترف 
Robbi Ryan‏ 

Suzanne Lee Schmidt‏ مدیرة مشروعات محترفة 
Sevim‏ ufanآ‏ مدیر مشروعات محترف 


Melvin Silverman 
دکتوراہ مدیر مشروعات محترف‎ John E. Singley 


Antonio Soares 


Michae1 Stefanovic‏ مهندس محترف مدیر مشروعات 
محترف 


Giuseppe Mauri 

Santosh Kumar Mishra‏ مدیر مشروعات محترف محلل 
جودة بر مجيات معتمد 

Sara dhi Motamarri‏ ماجستیر في التکنولوجیا مدير 
مشر و عات محتر ف 

Nielsen‏ .8 effrey[مدیر‏ مشروعات محترف 


Peter Ostrom‏ دکتوراہ مدیر مشروعات محترف 
Ravindranath Palahalli‏ 

Nick Palumbo‏ مدیر مشروعات محترف 
Francisco Perez-Polo‏ 

Crispin )Kik( Piney‏ بکالوریوس ۔- مدیر مشروعات 
محترف 
Gurdev Randhawa‏ 

Steven ۴. Ritter‏ مدیر مشروعات محترف 

David ۷.‏ مدیر مشروعات محترف 
Kyoichi Sato‏ 

ئ Benjamin R.‏ مدير مشروعات محترف استشاري 
محترف معتمد في الإدارة 

Kazu0 ShİmM¡u‏ مدیر مشرو عات محترف 

Fernando Demattio de O. Simoes‏ مدير مشروعات 
محترف 
Cynthia Snyder‏ مدیر مشروعات محترف ماجستیر إدارۃ 
أعمال 

Pau Solomon‏ مدیر مشروعات محترف 


Juergen Sturany تٽlıرصب ماجستیر ھندسة کیمیائية مھندس‎ George Sukumar 
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sئAle-0 Valerian‏ .ا Da1t0n‏ ماجستير في التربية. 


Judy Van Meter 

Ricardo Vargas 

ave Viet‏ ماجستير إدارة عامة مدير مشروعات 
e‏ 

W111 W. N sse1‏ مھندس محترف مدیر مشروعات 
E‏ 

Kevin R. WegrıNn‏ مدیر مشروعات محترف مدیر 

مشروعات معتمد 


Allan Wong 


John Zach‏ بکالوریوس مساعد مدیر مشروعات محترف 


Paul Zilmer 


[us Eduardo Torres Calzada‏ مدیر مشروعات محترف 
ماجستير إدارة أعمال 
Gary Van Eck‏ 

[.R. Vanden Eynde‏ مدیر مشروعات محترف 
Aloysio Vianna Jr.‏ 


M. Walsh‏ 0omasطh'ا‏ مدیر مشروعات محترف 


Patrick Weaver‏ مدیر مشرو عات محترف زمیل المعھد 
الأسترالي ل مديري الشركات 

[inda West‏ مهندسة محترفة - مهندسة جودة برمجيات 
معتمدة 

C1ement ٥.[. Yeung‏ مدیر مشروعات محترف 


Cristine Zerpa 


ج.7 أعضاء المجموعة الاستشارية لأعضاء برنامج المقاييس التابع لمعهد إدارة 


المشروعات 


خدم الأفراد الآتية أسماؤهم كأعضاء في المجموعة الاستشارية لأعضاء برنامج المقاييس التابع لمعهد إدارة المشروعات 


أثناء تطوير الدليل للدليل المعرفي لإدارة المشروعات - الإصدار الثالث: 


Sergio R. Coronado 
مدیر مشرو عات محترف‎ Car01 Holliday 
دکتوراە‎ Asbزorn‎ Rolstad 5 


etteاVio (ave‏ ماجستير إدارة عامة مدير مشروعات محترف 


ج. 8 موظفو الإنتاج 


M. Bednar‏ iaاju‏ مدیرة مشروعات محترفة 
Brian BPMs‏ .[ مدیر مشرو عات محترف 
Thomas Kurihara‏ 

Bobbye Underwood‏ مدیر مشروعات محترف 


ندين بذكر خاص للموظفين التاليين العاملين في معهد إدارة المشروعات: 
Fahrenkrog‏ .ا Steven‏ مدیر مشروعات محترف مدیر المقاییس 


Kristin 1]. Wright‏ إداري برنامج المقاییس 


Shari MN. ¡1‏ مدیر مشروعات محترف مدیر برنامج ۔ الترجمات 


dfischerاGo (an‏ رئیس التحریر 
Patti Harter‏ مدیر المشروع 
David Parker‏ مدیر المطبو عات 


Natasha Pollard‏ منسقة لجنة تحقيق الترجمة 


Richard E. Schwartz‏ محرر المنتج 
Barbara Walsh‏ مخطط المطبو عات 


ج.9 أعضاء لجنة تحقيق التر جمة 
دكتور مهندس/ جمال الدين نصار (رئيس اللجنة) 

أستاذ الإنشاءات وإدارة المشروعات -هندسة عين شمس 
مهندس/ محمد محمد عبد اللطيف خليل مدير مشروعات 
محترف 
مهندسة/ سوزان بدير متولى ماجستير إدارة المشروعات 
دکتور مهندس/ هانی محمد السواح مدير مشروعات محترف 
مهندس/ أشرف بهاء الدين أبو الفتوح مدير مشروعات محترف 
مهندس/ حازم عوض سلیمان مدير مشروعات محترف 
مهندس/ رضا عباس صبری__ مدير مشروعات محترف 
السيدة/ فيروز التميمى مدير مشروعات محترف 
مهندس/ هشام البيلى السيد مدير مشروعات محترف 
دکتور مهندس / علاء زیتون مدير مشروعات محترف 


موت مدن ازاز (جزنيا) 
مهندس/ عزام زقزوق (جزئيا) 
مهندس/ ماهر منصور (جزئيا) 
مهندس/ بسام السمان (جزئیا) 


Dr. Gamal El Din Nassar 
Eng. Mohamed Mohamed Abd El Latif Khalil, PMP 


Eng. Suzanne Bedir Metwaley 

Dr. Hany Mohamed El-Sawah, PMP 
Eng. Ashraf Bahaa El-Din Abou El-Fetouh, PMP 
Eng. Hazem Awad Soliman, PMP 
Eng. Reda Abas Sabry, PMP 

Ms. Fairooz H. Altamimi, PMP 

Eng. Hesham El Bialy El Sayed, PMP 
Dr. Alaa Zeitoun, PMP 

Eng. Mehdi Al-Bazzaz 

Eng. Azam M. H. Zaqzouq 

Eng. Maher Mansour 

Eng. Bassam A. Al-Samman 
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AKU حو‎ 1 a 


امتدادات مجالات التطبيق 
د.1 الحاجة لامتدادات مجالات التطبيق 


تكون امتدادات مجالات التطبيق ضرورية حين توجد معارف وممارسات مقبولة بشكل عام لفئة من المشروعات 

في أحد مجالات التطبيق غير المقبول بشكل عام في النطاق الكامل لأنواع المشروعات في معظم مجالات 

التطبيق. وتعكس امتدادات مجالات التطبيق ما يلي: 

ه الجوانب الفريدة أو غير العادية في بيئة المشروع التي يجب أن يكون فريق إدارة المشروع ملم بهاء وذلك 
حتى يتم إدارة المشروع بكفاءة وفاعلية 

ه المعارف والممارسات المشتركة التي تؤدي» في حالة إتباعهاء إلى تحسين فاعلية وكفاءة المشروع (مثل 
هياكل تجزئة العمل القياسية) 

المعارف والممارسات الخاصة بمجال التطبيق يمكن أن تنشاً كنتيجة للعديد من العوامل» وعلى سبيل 

المثال لا الحصر الاختلافات في المعايير الثقافية أو المصطلحات التقنية أو التأثير الاجتماعي أو دورات حياة 

المشروع.على سبيل المثال: 

ه في الإنشاءات» حيث يتم إنجاز كل العمل تقريبا بموجب عقود» توجد معارف وممارسات مشتركة متعلقة 
بالتوريد لا تنطبق على كل فئات المشروعات 

٠‏ في العلوم البيولوجيةء توجد معارف وممارسات مشتركة يكون الدافع ورانها البيئة التنظيمية ولا تنطبق 
على كل فئات المشروعات 

٠‏ في التعاقدات الحكوميةء توجد معارف وممارسات مشتركة يكون الدافع من ورائها لوائح المزايدات 
والمناقصات الحكومية ولا تنطبق على كل فئات المشروعات 

ه وفي الاستشارات» توجد معارف وممارسات مشتركة تخلقها مسؤوليات المبيعات والتسويق التي يضطلع 
بها مدير المشروع ولا تنطبق على كل فئات المشروعات 
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ق "د" - امتدادات مجالات التطبيق 


د.2 


امتدادات مجالات التطبيق هي: 


الإضافات للمواد الأساسية في الفصول من الأول إلى الثاني عشر في دليل ® ۶180 ليست بدائل له 
منظمة بطريقة تشبه دليل ®)180™ ۲ - أي عن طريق تحديد ووصف عمليات إدارة المشروع الخاصة 
إضافات متفردة للمادة الأساسية . ويجوز لهذا المضمون أن: 

4 يحدد عمليات جديدة أو معدلة 

« يقسم العمليات القائمة إلى أقسام فرعية 

« يصف التسلسلات والتفاعلات المختلفة للعمليات 

« يزيد عناصر أو يعدل تعاريف العمليات المشتركة 


# يحدد المدخلات والأدوات والأساليب التقنية الخاصة و/أو المخرجات للعمليات القائمة. 


امتدادات مجالات التطبيق ليست هي: 


مستندات "طريقة العمل" أو "الخطوط الإرشادية للممارسات" - يجوز إصدار مثل هذه المستندات 
كمقاييس لمعهد إدارة المشروعات» ولكنها ليست تلك المقصود منها أن تعمل كامتدادات 

مستوى أقل من التفاصيل مقارنة بما تم التطرق إليه في دليل ® P180)‏ - حيث آنه يجوز تناول هذه 
التفاصيل في الكتيبات أو كتب المعلومات التي يمكن أن تصدر كمعايير لمعهد إدارة المشروعات» ولكنها 
ليست تلك المقصود منها أن تعمل كامتدادات. 


معايير تطوير امتدادات مجالات المعرفة 


یتم تطوير الامتدادات بموجب المعايير التالية: 


يوجد دليل معرفي كبير يكون موجها نحو المشروعات ومتفردا أو شبه متفرد بالنسبة لمجال التطبيق 
المحدد 

ون هافن ف اة ارجات زل خو عة افا خان فا تة ازارو عات 
أو كلية أو فرع) أو منظمة خارجية يمكن تحديدها وتكون مستعدة وقادرة على تخصيص الموارد اللازمة 
اتراك فى بر تاح المفافن الخاصن مالهة أ تعمد زك تطرين قان مح خاض اتمه 
والإبقاء عليه. أو يجوز تطوير الامتداد من جانب معهد إدارة المشروعات نفسه. 

ر دوا کی ار شن ال ى م ات الفاق و ماس اة 
المشروعات الخاصة بالمعهد كأي مقياس آخر خاص بالمعهد. 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل )۶P/80۸®‏ الإصدار الثالث 
20047 معهد إدارة lلnشرgعIت« Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 330 


331 


نشر ونسق امتدادات مجالات المعرفة 


يقوم معهد إدارة المشروعات بتطوير و/أو نشر امتدادات مجالات المعرفةء أو قد يتم تطويرها و/أو نشرها من 

جانب أحد مكونات المعهد أو منظمة خارجية وذلك بموجب اتفاق رسمي مع المعهد. 

تتوافق الامتدادات مع دليل ®)80 PMN‏ في كل من الأسلوب والمضمون. وهي تستخدم نفس أرقام 
الفقرات والفقرات الفرعية للمادة التي تم تمديدها. 

ه أقسام وفقرات دليل ® P180)‏ التي لم يتم تمديدها لا يتم تكرار ها في الامتدادات. 

ه تشتمل الامتدادات على الأساس المنطقي/التبرير حول الحاجة لامتداد ما ومادته. 

° يتم وضع حدود للامتدادات من حيث الأشياء التي ليس المقصود منها أن تفعلها. 


عملية تطویر وصيانة امتدادات مجالات التطبيق 


حين تتم الموافقة على امتدادات مجالات التطبيق وفقا لعملية وضع المقاييس الخاصة بمعهد إدارة المشروعات» 

فإن هذه الامتدادات تصبح مقاييس خاصة بالمعهد. وسوف يتم تطويرها والإبقاء عليها وفقا للعملية المبينة أدناه: 

ه يجب أن تكون الجهة التي ترعى الامتداد هى معهد إدارة المشروعات نفسه»ء أو أحد المكونات الرسمية 
التابعة للمعهد (مثل مجموعة اهتمام خاص أو كلية أو فرع) أو منظمة أخرى خارجية لا تتبع المعهد ولكن 
شريطة أن تتم الموافقة عليها من جانب المجموعة الاستشارية لأعضاء برنامج المقاييس التابع للمعهد 
ومدير المقاييس بالمعهد. وتكون الرعاية المشتركة مع معهد إدارة المشروعات هي الترتيبات المفضلة. 
وتتم كافة الموافقات بموجب اتفاقات كتابية رسمية بين المعهد والجهة الراعية؛ على أن تتضمن هذه 
الاتفاقات» من بين أشياء أخرىء اتفاق الطرفين فيما يتعلق بحقوق الملكية الفكرية وحقوق الطبع في 
الامتداد. 

ه المشروع المتعلق بتطوير أو نشر و/أو الإبقاء على امتداد ما يجب أن تتم الموافقة عليه من قبل مدير 
المقاييس في معهد إدارة المشروعات. ويجب أن يتم الحصول على التصريح الخاص بالشروع في امتداد 
ما أو تطويره أو الإبقاء عليه من معهد إدارة المشروعات» وسيكون هذا التصريح خاضعا للموافقة عليه 
بين المنظمات. وفي حالة عدم وجود أية منظمة راعية أخرى» يجوز لبرنامج المقاييس التابع للمعهد أن 
يختار أن يعمل بمفرده. 

ه تقوم المجموعة الراعية بإخطار المجموعة الاستشارية لأعضاء برنامج المقاييس التابع للمعهد ومدير 
المقاييس بالمعهد وتطلب نصيحتهما ودعمهما. وسوف يتفقان على مدى ملاءمة المنظمة الراعية بالنسبة 
للامتداد المقترح ويراجعان الامتداد أثناء تطويره اتحديد آي تعارضات أو تداخلات مع أي مشروعات 


أخرى مشابهة قد تكون قيد الإعداد. 
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تقوم المجموعة الراعية بإعداد عرض لتطوير الامتداد.ويتضمن العرض تبريرا للمشروع مع مصفوفة 
للعمليات الخاصة بمجالات التطبيق والأقسام المتأثرة في هذا المستند (أي دليل .)٥™M80)®‏ وسوف 
يتضمن العرض أيضا الالتزام بتوفير معدي مسودات ومراجعين مؤهلين كافين؛فضلا عن تحديد متطلبات 
التمويل» بما في ذلك تكاليف النسخ» والطوابع البريدية والمكالمات التليفونيةء والنشر المكتبيء الخ؛ 
والالتزام بإجراءات المعهد فيما يتعلق بتطوير وصيانة امتداد معابيره؛ إلى جانب خطة وجدول زمني 
لتطوير وصيانة الامتداد. 

وبعد قبول العرض» يقوم فريق المشروع بإعداد وثيقة مشروع للموافقة عليها من جانب المجموعة 
الراعية وفريق برنامج المقاييس بالمعهد. وتتضمن الوثيقة مصادر التمويل وأي عروض تمويل يقدمها 
المعهد. وتتضمن كذلك متطلبا يتعلق بالمراجعة الدورية للامتداد مع رفع تقارير لفريق برنامج المقاييس 
بالمعهد و"فقرة الإلغاء التلقائي" التي تحدد متى وفي ظل أي ظروف سيتم حذف الامتداد من الحالة 
النشطة كأحد مقاييس معهد إدارة المشروعات. 

يتم تقديم العرض لمدير المقاييس بالمعهد وفقا لعملية وضع المقاييس الخاصة بالمعهد.ويقوم مدير المقاييس 
بالمعهد بتقرير ما إذا كان من المتوقع أن يؤدي العرض إلى مستند يلبي المتطلبات الخاصة بأحد مقاييس 
المعهد وما إذا كان قد تم تحديد موارد ومصادر دعم كافية. وللمساعدة في عملية التقرير هذه» يسعى مدير 
المقاييس للحصول على المراجعة والتعليق من جانب المجموعة الاستشارية لأعضاء برنامج المقاييس 
التابع للمعهدء وأيضاء إذا كان هذا ملائماء من جانب لجنة من الأشخاص من ذوي المعرفة غير 
المشاركين في الامتداد. 

يقوم مدير المقاييس بالمعهد» بدعم من المجموعة الاستشارية لأعضاء برنامج المقاييس التابع للمعهدء 
بمتابعة ودعم تطوير المشروع الموافق عليه. 

تقوم المجمو عة الراعية بتطوير الامتداد وفقا لوثيقة المشروع الموافق عليهاء بما في ذلك التنسيق مع 
فريق برنامج المقاييس بالمعهد وذلك حتى يتم تقديم الدعم له ومراجعته والتعليق عليه 

حين يتم إكمال الامتداد بصورة مرضية بالنسبة للمنظمة الراعيةء يتم تقديمه لمدير المقاييس بالمعهدء الذي 
سيقوم بإدارة عمليات التصديق والنشر النهائي وفقا لعملية وضع المقاييس الخاصة بالمعهد. وتتضمن 
عملية التقديم النهائية هذه قائمة والتزام من جانب المنظمة الراعية بعمليات وجهود صيانة الامتداد 
الخاصة بالمعهد. 

وبعد التصديق على الامتداد كأحد مقاييس معهد إدارة المشروعات» تقوم المنظمة الراعية بتنفيذ عملية 
صيانة الامتداد وفقا للخطة الموافق عليها. 
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E. ملحة‎ 


مصادر إضافية للمعلومات حول إدارة المشروعات 


ه1 


وتقدم الجهات المذكورة أدناه مجموعة منوعة من المنتجات والخدمات التي قد تكون مفيدة لأولتك المهتمين بمجال 


إدارة المشروعات. 


المنظمات المهنية والتقنية 

تم إعداد ونشر هذا المستند بواسطة معهد إدارة المشروعات. يمكن الاتصال بالمعهد في: 

معهد إدارة المشروعات 

Four Campus Boulevard 

Newtown Square, PA 19073-3299 USA 

ھاتف: +4600-356-610-1 

فاكس: +4647-356-610-1 

بريد إلكتروني:pmihq@pmi.0]g‏ 

http://www .pmi.org عنوان الإنترنٽ:‎ 

للمعهد اتفاقات تعاون في الوقت الراهن مع المنظمات التالية: 

جمعية تطویر iدسة‏ اlتکllیف (AACE International)‏ 
ھاتف: + 8444-296-304-1 فاكس: +5728-291-304-1 
http://www.aacei.org/‏ 

Asociacion Espanola de Ingenieria de Proyectos (AEIPRO) 
761861-6976-347+ ھاتف: +910-761-976-3476 فاكس:‎ 
WWW.aeiprOo.Org 

المعهد الأسترالي لإدارة المشروعات )۸1۲M(‏ 
هاتف: +7277-9252-2-61 فاكس: +7077-9252-2-61 
WWW.aipm.com.au‏ 

المعهد الكوري لأبحاث الإنشاء والاقتصاد (R16عC)‏ 
ھاتف: +0801-3441-822 فاكس: +6234-544-822 
www.cerik.re.kr‏ 

رابطة خريجي كلية إدارة أنظمة الدفاع (C۸4٣€SM؟05)‏ 


هاتف: +6802-960-703-1 فاكس: +6807-960-703-1 
الجمعية اليابانية لتطوير الهندسة (N۸4×ع۵)‏ 
ھاتف: +8071-5682-4-81 فاكس: +8710-5682-4-81 
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ملحق "ه" - مصادر إضافية للمعلومات حول إدارة المشروعات 


معهد إدارة المشروعات في أيرلندا 


ھاتف: +4677-661-1-353 فاكس: +3588-661-1-353 
الجمعية الدولية لإدارة المشروعات )]٥M4(‏ 

ھاتف: +007-531-1594-44 فاكس: +008-531-1594-44 
المعهد الكوري لإدارة المشروعات والتكنولوجيا )۴۸0M۸1(‏ 

ھاتف: +16446-523-822 فاكس: +1680-523-822 


www.promat.or.kr 
)١N°M14( جمعية إدارة العقود القومية‎ 
0939-448-703+ ھاتف: +9231-448-703 فاكس:‎ 
القومية‎ NORD N1 جمعيات‎ 
(الدانمرك» فنلنداء أيسلنداء النرويج والسويد)‎ 
9316-719-468+ فاكس:‎ 
(PM A-India) زمالة إدار 3 المشر و عات‎ 
4481-646-11-91+ هاتف: +6673-852-11-91 فاكس:‎ 
www.pma.india.org 
)8S۲۶۲۸(تاعورشملا الجمعية السلوفاكية لإدارة‎ 


ھاتف: +1806-599-805-421 فاكس: +818-1-599-805-421 
إدارة المشروعات في جنوب أفريقيا 
ھاتف:+ 6813-706-2711 فاكس: + 6813-706-2711 


WWW.pMisa.cOo.Za 
إدارة المشروعات في النمسا‎ 
29-21-29-319-1-43+ ھاتف: +210-29-319-1-43 فاكس:‎ 
WWW.p-m-a.at 
)S0۷N٤1( الجمعية الروسية لإدارة المشروعات‎ 
18-37-215-095-7+ ھاتف: +18-37-215-095-7 فاكس:‎ 
WWW.SOVNEL.TU 
)Z۲١۷( الجمعية السلوفانية لإدارة المشروعات‎ 
341-217-61+ هاتف: +134-1767-61 فاكس:‎ 
www.ipma.ch 
)0۲M۸( الجمعية الأوكرانية لإدارة المشرو عات‎ 
or +38-044-241-5400 3464-459-044-38+ ھاتقف:‎ 
www.upma.kiev.ua 
وبالإضافة إلى ذلك» توجد منظمات أخرى عديدة في مجالات ذات صلة»ء قد تكون قادرة على تقديم معلومات حول‎ 
إدارة المشروعات. على سبيل المثال:‎ 
أكاديمية الإدارة‎ 
الجمعية الأميركية الدولية للإدارة‎ 
الجمعية الأميركية لمراقبة الجودة‎ 
معهد صناعة الإنشاءات‎ 
)CM۸4( الجمعية الأميركية لإدارة الإنشاءات‎ 
)1٤٤٤( معهد مهندسي الکھرباء والإلکترونیات‎ 
معهد المهندسين الصناعيين‎ 
)]N۳0S$۴( المجلس الدولي لهندسة النظم‎ 
الجمعية القومية لإدارة المشتريات‎ 
الجمعية القومية لإدارة العقود‎ 
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ھ.2 


ه.3 


ه4 


جمعية إدارة الموارد البشرية 

الجمعية الأميركية للمهندسين المدنيين 

يمكن إيجاد معلومات الاتصال لهذه المنظمات وغيرها من المنظمات المهنية والتقنية على مستوى العالم 
على شبكة الإنترنت. 
الناشرون التجاريون 
يعتبر معهد إدارة المشروعات هو الناشر الرئيسي للكتب المتعلقة بإدارة المشروعات. ويوجد العديد من الناشرين 
التجاريين الذي ينتجون كتبا حول إدارة المشروعات والمجالات المتعلقة بها. وتضم قائمة الناشرين التجاريين 
الذي يقومون بإنتاج هذه المواد بصورة دورية ما بلي: 

Addison-Wesley 

AMACOM 

Gower Press 

John Wiley & Sons 

Marcel Dekker 

McGraw-Hill 

Prentice-Hall 

Probus 

Van Nostrand Reinhold 

هذا ویمکن الحصول على معظم کتب إدارة المشروعات التي ينتجها هؤلاء الناشرون من معهد إدارة 
المشروعات. كما تتضمن العديد من هذه الكتب المتاحة من تلك المصادر قوائم موسعة بكتابات لها علاقة بهذا 
بانعو المنتج والخدمة 
غالبا ما توفر الشركات التي تقدم منتجات البرامج أو التدريب أو الاستشارات وغيرها من المنتجات والخدمات لمهنة 
إدارة المشروعات توفر كتبا حول هذا الموضوع أو طبعات جديدة. 
ويْسَهل برنامج مقدم التعليم المسجل التابع لمعهد إدارة المشروعات من عملية التطوير المهني المستمر لأعضاء 


ا ا e‏ مدير ا المحترف (PMP)‏ غرم من أصحاب المصلحة ت إدارة 


DEIN DiI Of ENOSiGED می في موقع:‎ 


الك :تاماك اكات ,وكات افر الي ترق عام ركن دراج فى اة المشرو عاك ا 
يرتبط بها من تخصصات مهنية. كما تعرض العديد من هذه المؤسسات برامج للحصول على درجات سواء قبل 
التخرج أو بعد التخرج. 
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E حو‎ 1 4 


مأخص المجالات المعرفية لإدارة المشروع 


إدارة تكامل المشروع 


تتضمن إدارة تكامل المشروع العمليات والأنشطة اللازمة لتعريف وتحديد وتجميع وتوحيد وتنسيق العمليات 
وأنشطة إدارة المشروع المختلفة بداخل مجموعات عمليات إدارة المشروع. وفي سياق إدارة المشروعات» فإن 
ع اکال شمن خان ر حه دارفاو ارامات ام الي ا هة خا فی اكد 
الفشروع وقي اللية الذاجحة لمتطلاكت العميل وأضحات المضلحة وفي ار ةالتوقاتة وتشتمل لات إدارة 
تكامل المشروع على ما يلي: 


تطوير وثيقة المشروع - أي تطوير وثيقة المشروع التي تصرح بالمشروع بصورة رسمية 

تطوير البيان التمهيدي انطاق المشروع - أي تطوير البيان التمهيدي لنطاق المشروع الذي يقدم سردا عال 

المستوى للنطاق 

ه تطوير خطة إدارة المشروع - أي تسجيل الإجراءات اللازمة اتحديد وإعداد ودمج وتنسيق كل الخطط 
الفرعية في خطة إدارة المشروع 

o‏ توجيه وإدارة تنفيذ المشروع - أي تنفيذ العمل المحدد في خطة إدارة المشروع وذلك لتحقيق متطلبات 
المشروع المحددة في بيان نطاق المشروع 

ه متابعة ومراقبة عمل المشروع - أي متابعة ومراقبة العمليات المطلوبة للبدء في مشروع ما وتخططيه 
وتنفيذه والانتهاء منه لتلبية أهداف الأداء المحددة في خطة إدارة المشروع 

ه المراقبة المتكاملة للتغيير - أي مراجعة كل طلبات التغيير والموافقة على التغييرات ومراقبة التغييرات 
المدخلة على مخرجات التسليم وأصول عمليات المنظمة 

ه الانتهاء من المشروع - أي إنهاء كل الأنشطة في جميع مجموعات عمليات المشروع لإنهاء المشروع 

بصورة رسمية. 
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ملحق "و" - ملخص المجالات المعرفية لإدارة المشروع 


إدارة نطاق المشروع 
تتضمن إدارة نطاق المشروع العمليات المطلوبة لضمان اشتمال المشروع على كل العمل المطلوب» ولا شيء 


غير 


ومراقبة ما يدرج وما لا يدرج في المشروع. وتشتمل عمليات إدارة المشروع على ما يلي: 


O OE A E ED O DRE 
المشروع وتحقيقه ومراقبته» والطريقة التي سيتم بها إنشاء وتحديد هيكل تجزئة العمل.‎ 

تعريف النطاق - أي إعداد بيان تفصيلي لنطاق المشروع كأساس لقرارات المشروع المستقبلية 
إنشاء هيكل تجزئة العمل - أي تقسيم مخرجات التسليم الرئيسية في المشروع وأعمال المشروع إلى 
مکونات أصغر يسهل إدارتها 

ET CET E EE 
ط اان ا ف ار اعا غ ن او‎ 


إدارة وقت المشروع 


تتضمن إدارة وقت | لمشروع | لعمليات المطلوبة لإنجاز | لمشروع في وقته المحدد. وتشتمل عملیات ادارة وقت 
المشروع على ما بلي: 


تحديد النشاط - أي تحديد أنشطة الجدول الزمني المحددة التي يلزم أداءها لإنتاج التسليمات المختلفة 
للمشروع 

تتابع النشاط - أي تحدید وتسجيل الاعتماديات بين آنشطة الجدول الزمني 

تقدير موارد النشاط - أي تقدير نوع وكميات الموارد المطلوبة لأداء كل نشاط من أنشطة الجدول الزمني 
على حدة 

تقدير مدة النشاط - أي تقدير عدد فترات العمل التي ستكون مطلوبة لإكمال أنشطة الجدول الزمني الفردية 
تطوير الجدول الزمني - أي تحليل تسلسلات الأنشطة والمدد ومتطلبات الموارد وقيود الجدول الزمني 
لإعداد الجدول الزمني للمشروع 

ضبط الجدول الزمني - أي ضبط التغييرات المدخلة على الجدول الزمني للمشروع. 


إدارة تكاليف المشروع 
تتضمن إدارة تكاليف المشروع العمليات المتضمنة في تخطيط التكاليف وتقديرها ووضع موازنة لها ومراقبتها 
حتى يتسنى إكمال المشروع في حدود الموازنة الموافق عليها. وتشتمل عمليات إدارة تكاليف المشروع على ما 


يلي: 


تقدير التكلفة - أي إعداد تقدير لتكاليف الموارد اللازمة لإكمال أنشطة المشروع 
وضع موازنة التكلفة - أي تجميع التكاليف التقديرية للأنشطة الفردية من حزم العمل لوضع خط الأساس 


للتكلفة 
مراقبة التكلفة ‏ أي التأثير على العوآمل التي تخلق تباينات في التكلفة وضبط التغييزات المدخلة على 
موازنة المشروع. 
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إدارة جودة المشروع 


تتضمن إدارة جودة المشروع العمليات والأئشطة التي تقوم بها المنظمة المنفذة والتي تحدد سياسات الجودة 

وأهدافها ومسؤولياتها حتى يفي المشروع بالاحتياجات التي تم الاضطلاع به من أجلها. وهي تنفذ نظام إدارة 

الجودة من خلال السياسة والإجراءات» مع إجراء أنشطة تحسين متواصلة للعمليات طوال المشروع حيثما كان 

هذا ملائماً. وتشتمل عمليات إدارة جودة المشروع على ما يلي: 

o‏ تخطيط الجودة - أي تحديد أيا من مقاييس الجودة هي المناسبة للمشروع مع تحديد كيفية الإيفاء بها 

ه أداء توكيد الجودة - أي تطبيق أنشطة الجودة المنظمة المخططة لضمان استخدام المشروع لكل العمليات 
اللازمة للإيفاء بالمتطلبات 

ه أداء مراقبة الجودة - أي متابعة نتائج محددة في المشروع لتحديد ما إذا كانت تلتزم بمقاييس الجودة ذات 
الصلة وتحديد السبل للتخلص من الأداء غير المرضي. 


إدارة الموارد البشرية للمشروع 


تتضمن إدارة الموارد البشرية للمشروع العمليات التي تنظم وتدير فريق المشروع. يتكون فريق المشروع من 

الأشخاص الذين عهد إليهم بأدوار ومسؤوليات لإكمال المشروع. وفي حين أنه من الشائع الحديث عن التكليف 

بأدوار ومسؤوليات» فإنه ينبغي أن يشارك أعضاء الفريق في كثير من أجزاء تخطيط المشروع واتخاذ القرارات 

به. حيث إن مشاركة أعضاء الفريق في وقت مبكر بالمشروع يضيف من الخبرة أثناء عملية التخطيط ويقوي 

الإحساس بالالتزام تجاه المشروع. ويمكن أن يتغير نوع وعدد أعضاء فريق المشروع مع تقدم المشروع. هذا 

ويمكن الإشارة إلى أعضاء فريق المشروع بمصطلح موظفي المشروع. وتشتمل عمليات إدارة الموارد البشرية 

للمشروع على ما يلي: 

ه تخطيط الموارد البشرية - أي تحديد وتسجيل الأدوار والمسؤوليات وعلاقات التبعية والإشراف وأيضا 
إعداد خطة إدارة التو ظيف 

ه الحصول على فريق المشروع - أي الحصول على الموارد البشرية اللازمة لإكمال المشروع 

ه تطوير فريق المشروع - أي تحسين كفاءة وتفاعل أعضاء الفريق لتعزيز الأداء 

٠‏ |إدارة فريق المشروع - أي تتبع أداء فريق المشروع؛ مع تقديم الإفادة الاسترجاعية وتسوية المسائل 
وتنسيق التغييرات لتعزيز أداء المشروع. 
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ملحق "و" - ملخص المجالات المعرفية لإدارة المشروع 


إدارة اتصالات المشروع 


تتضمن إدارة اتصالات المشروع العمليات المطلوبة لضمان التوليد المناسب الحادث في حينه لمعلومات المشروع 
وتجميعها وتوزيعها وتخزينها واسترجاعها والترتيب النهائي لها. وتوفر عمليات إدارة اتصالات المشروع 
الروابط الحرجة بين الأفراد والمعلومات اللازمة للاتصالات الناجحة. وبإمكان مديري المشروعات قضاء وقت 


يلي: 


في المشروع كيف أن الاتصالات تؤتر في المشروع ككل. وتشتمل عمليات إدارة اتصالات المشروع على ما 


تخطيط الاتصالات - أي تقرير احتياجات المعلومات والاتصالات لدى أصحاب المصلحة في المشروع 
توزيع المعلومات - أي توفير المعلومات المطلوبة لأصحاب المصلحة في المشروع أولا بأول 


اعداد تقاریر الأداء - آي تجميع وتوزیع معلومات الأداي بما في ذلك إعداد تقارير الحالة وقياس التقدم 


المحرز والتنبوء 
الال م 


إدارة مخاطر المشروع 


تتضمن إدارة مخاطر المشروع العمليات التي تتعلق بأداء تخطيط إدارة المخاطر وتحديدها وتحليلها والاستجابة 
لها ومتابعتها ومراقبتها في مشروع ما. وتتمثل أهداف إدارة مخاطر المشروع في زيادة احتمالات وتأثير الأحداث 
الإيجابية وتقليل احتمالات وتأئير الأحداث المناوئة لأهداف المشروع. وتشتمل عمليات إدارة مخاطر المشروع 
على ما يلي: 


تخطيط إدارة المخاطر - أي تقرير كيفية تناول وتخطيط وتنفيذ أنشطة إدارة المخاطر في مشروع ما 
تحديد المخاطر - أي تقرير أي المخاطر التي قد تؤثر على المشروع وتسجيل خصائصها 

التحليل النوعي للمخاطر - أي وضع أولويات للمخاطر حتى يُجرى تحليل إضافي لاحق لها أو اتخاذ 
إجراء ما بصددها وذلك عن طريق تقييم ودمج احتمالات حدوثها وتأثيرها 

التحليل الكمي للمخاطر - أي التحليل الرقمي لأثر المخاطر المعروفة على أهداف المشروع 

تخطيط الاستجابة للمخاطر - أي تطوير خيارات وإجراءات لتعزيز الفرص ولتقليص التهديدات لأهداف 
المشروع 

مراقبة وضبط المخاطر - أي تتبع المخاطر المعروفة ومتابعة المخاطر المتبقية وتحديد المخاطر الجديدة 
وتنفيذ خطط الاستجابة للمخاطر وتقييم فاعليتها طوال دورة حياة المشروع. 
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إدارة التوريد بالمشروع 


تتضمن إدارة التوريد بالمشروع العمليات لشراء المنتجات أو الخدمات أو النتائج التي يلزم الحصول عليها من 
خارج فريق المشروع وذلك بغرض أداء العمل. ويقدم هذا الفصل منظورين للتوريد. حيث يمكن أن تكون 
المنظمة إما المشتري وإما البائع للمنتجات أو الخدمات أو النتائج بموجب عقد ما. 

تتضمن إدارة التوريد بالمشروع إدارة العقد وعمليات مراقبة التغيير المطلوبة لإدارة العقود أو طلبات 
الشراء التي يصدرها أعضاء فريق المشروع المصرح لهم. كما تتضمن إدارة التوريد بالمشروع إدارة أي عقد 
صادر من منظمة خارجية (المشتري) تحصل على المشروع من المنظمة المنفذة (البائع) وإدارة الالتزامات 
لتعاقبة ألقي تر ضا اعفد على ررق المشرو ع وتشتمل عمليات إذارة الورك تالكر وع على مايلي: 
ه تخطيط المشتريات والحيازات - أي تحديد ما سوف يتم شراؤه أو الحصول عليهء وتقرير متى وكيف 
ه تخطيط التعاقدات - أي تسجيل متطلبات المنتجات أو الخدمات أو النتائج وتحديد البائعين المحتملين 


نخ الخالة 
٠‏ اختيار البائعين - أي استعراض العروض والاختيار من بين البائعين المحتملين والتفاوض بشأن عقد 
كتابي مع بائع ما 


E E‏ ن اى ولا از ان قحل طرف او اا 
اتا أن ااي او ا اه ا ی ی ا 
ا ا ا ا E E‏ ا ی ا کی 
للمشروع 

NEE aS GES E CS SEA ê 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل ®2۷/80۸) الإصدار الثالت 
*2004 معهد إدارة الnشرgعIت« Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 


345 


المراجع 


الفصل الأول. مقدمة 
' قgalس he American Heritage Dictionary of the English Language‏ » الطبعة الثالثة. بوسطن: 
Houghton Mifflin Company, 1992‏ 


المنظمة الدولية للتوحيد القياسي/اللجنة الكهر بائية التقنية (180/180]) - دليل 2 جنيف: مطابع 1996 »180 
J. Rodney. ^‏ ,urnerآ‏ كتيب الإدارة على أساس المشروع. نيويورڭ: M64 w-8¡11‏ 1992. 


الفصل الثاني. دورة حياة المشروع وتنظيمه 
لا توجد مراجع لهذا الفصل. 


الفصل الثالث. عمليات إدارة المشروعات لمشروع ما 
لا توجد مراجع لهذا الفصل. 


الفصل الرابع. إدارة تكامل المشروع 
M. Güven.‏ ,ع1 “نظام لدعم اتخاذ القرار لاختيار مشروعات الأبحاث والتطوير وتخصيص الموارد في 
ظل الظن. مجلة إدارة المشروعات 24 رقم4 (.(1993 


الفصل الخامس. إدارة نطاق المشروع 
J. Rodney.‏ ,urnerآ‏ كتيب الإدارة على ساس المشروع نيويورك.1992 McGraw-Hi1|,‏ : 


الفصل السادس. إدارة وقت المشروع 
لا توجد مراجع لهذا الفصل. 


الفصل السابع. إدارة تكاليف المشروع 
لا توجد مراجع لهذا الفصل. 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل ®۶۷/80۸) الإصدار الثالت 
*2004 معهد إدارة الnشرgعIت« Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 


المراجع 


الفصل التامن. إدارة جودة المشروع 


؟ الجمعية الأمريكية للجودة, 2000. 


المنظمة الدولية للتوحيد القياسي. 8402 190. إدارة الجودة وتوكيد الجودةجنيف: 1994 ,وی٥۲‏ 190. 


الفصل التاسع. إدارة الموارد البشرية 
للمشروع 


لا توجد مراجع لهذا الفصل. 


الفصل العاشر. إدارة اتصالات المشروع 
لا توجد مراجع لهذا الفصل. 


الفصل الحادي عشر. إدارة مخاطر المشروع 
لا توجد مراجع لهذا الفصل. 


الفصل الثاني عشر. إدارة التوريد بالمشروع 
لا توجد مراجع لهذا الفصل. 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل )۶P/80۸®‏ الإصدار الثالث 
20047 معهد إدارة lلnشرgعIت« Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 


346 


347 
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يحتوي هذا لمجم على المصطلحات التي: 
تتفرد بها أو تكون شبه مقصورة على إدارة المشروعات (مثل: نطاق المشروع؛ البيان» حزمة العمل»› 
هيكل تجزئة العمل»ء طريقة المسار الحرج). 


ه لا تنفرد بها إدارة المشروعات» ولكنها تستخدم بطريقة مختلفة أو بمعنى أضيق في إدارة المشروعات عنها 
في الاستخدام اليومي العام (مثل: تاريخ البدء المبكرء نشاط جدول) 


لا يحتوي هذا المعجم بشكل عام على: 
e‏ المصطلحات الخاصة بمجال التطبيق (متل: عرض الاستثمار في المشروع كمستند قانوني تنفرد به 
مشروعات اتور اخقاریع 
o‏ المصطلحات التي لا يختلف استخدامها في إدارة المشروعات بأية صورة جوهرية عن استخدامها اليومي 
العادي (مثل: يوم تقويمي› التأخير) 


ه المصطلحات المركبة التي يكون معناها واضحا من المعاني المجتمعة للأجزاء المكونة لها. 


ه الاختلافات مراقبة ما يكون المعنى للمختلف واضحا من المصطلح الأساسي (مثل: تقرير المستثنى 
» ن» وتقديم تقرير ال ae‏ غير « (i‏ . 


ونتيجة لتلك المصطلحات المستخدمة والمستبعدة أعلاه» فأن هذا المعجم يتضمن: 
© ترجیح وانتشار المصطلحات المتعلقة بإدارة نطاق المشروع» إدارة وقت المشروع» وادارة مخاطر 
المشروع؛ نظراً لأن العديد من تلك المصطلحات المستخدمة في مجالات المعرفة فريدة أو شبه مقصورة 
على إدارة المشروعات. 


ه العديد من المصطلحات في إدارة جودة المشروع؛ نظرا لأن تلك المصطلحات تكون مستخدمة على نطاق 
أضيق عن استخداماتها اليومية. 


ه مصطلحات قليلة نسبيا تتعلق بإدارة الموارد البشرية للمشروع وإدارة اتصالات المشروع نظراً لأن معظم 
المصطلحات المستخدمة في مجالات المعرفة هذه لا تخلف كثيراً عن استخدامها العادي . 


e‏ مصطلحات قليلة نسبيا تتعلق بإدارة تكلفة المشروع» إدارة تكامل المشروع» إدارة مشتريات وتوفير احتياجات 
المشروع؛ نظرا لأن العديد من المصطلحات المُستخدمة في مجالات المعرفة هذه ذات معان ضيقة ينفرد بها 
مجال تطبيق معين . 
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الاختصارات الشائعة 


AE 


Actua st‏ /التكلفة الفعلية 

Actua] Cost of Work Performed‏ /لتكلفة الفعلية للأعمال الفعلي 
Activity Description‏ /وصف النشاط 

Arrow Diagramming Method‏ /طريقة رسم شبكة الأعمال بالأسهم 
portioned Effort‏ /الجهد المخصص 


Finish date AF‏ اActua‏ /تاريخ الانتهاء الفعلي 


AOA 
AON 


ctivity-on-Arrow‏ /تمتیل الأنشطة بطريقة الأسهم 
ctivity-on-Node‏ /تمثيل الأنشطة بطريقة المستطيلات (الأسبقيات) 


Actua1 Start date AS‏ /تاريخ البدء الفعلي 


BAC 
BCWP 
BCWS 

BOM 
CA 

CAP 

CCB 

COQ 

CPF 
CPFF 


Budget at Completion‏ /الموازنة مراقبة انتهاء المشروع 

Budgeted Cost of Work Performed‏ /الموازنة التقديرية للأعمال المنفذة 
Budgeted Cost of Work Scheduled‏ /الموازنة التقديرية للأعمال المخططة 
B1] Of Materials‏ /قائمة المواد 

Contro1 Account‏ / مراقبة الحسابات 

Contro1 Account Plan‏ /خطة مراقبة الحسابات 

Change Control Board‏ / مجلس مراقبة التغییر 

Cost of Quality‏ /تكلفة الجودة 

Fee-usاP-C0st‏ /عقد تكلفة مضافا إليها مبلغ. 

Fee-Fixed-usاP-Cst‏ /عقد تكلفة مضافا إليها مبلغ ثابت. 


Cost Performance Index CPI‏ /مؤشر أداء التكلفة. 


CPIF 
CPM 


ETC 


Fee-1ncentive-usاP-C0st‏ /عقد تكلفة مضافا إليها مبلغ تحفيزي. 
Critica Path Method‏ /طريقة المسار الحرج 

C0st-P1us-Percentage of Cost‏ /عقد تكلفة مضافا إليها نسبة مئوية من التكلفة 
st Variance‏ /اختلاف التكلفة الفعلية عن المخططة 

Contract Work Breakdown Structure‏ /هيکل تجزئة الأعمال لمتعاقد عليها 
Data Date‏ /تاريخ المتابعة 
Duration‏ /المدة الزمنية 

Duration‏ / المدة الزمنية 

/الميزانية التقديرية (الموازنة) عند النهاية 

Early Finish date‏ /تاریخ الإنھاء المبکر 

Expected Monetary Value‏ /القيمة المالية المتوقعة 

Early Start date‏ /تاريخ البدء المبكر 

Estimate to Complete‏ /تقدير تكلفة إكمال المشروع 


Earned Value EV‏ /القيمة المكتسبة 


EVM 
EVM 
FF 
FF 
FFP 
FMEA 
FPIF 
FS 
IFB 
LFD 
LOE 


Earned Value Management‏ /إدارة القيمة المكتسبة 

Earned Value Management‏ /تقنية القيمة المكتسبة 

Finish-to-Finish‏ /علاقة نھاية / نهاية 

٤ا۴ ۴e‏ /فائض حر للنشاط 

Firm-Fixed-Price‏ /عقد سعر ثابت 

Earned Value Management‏ /إخفاق تعاقدي وتحلیل مؤثراته 
۴xed-Price-Incentive-Fee‏ /عقد سعر ثابت مضافا إليه مبلغ تحفيزي 

Finish-t0-Start‏ /علاقة نهاية / بداية 

]nvitation for Bid‏ /دعوة اتقدیم عطاء 

Late Finish date‏ /تاريخ الإنهاء المتأخر 

Levee] of Effort‏ /مستوی الجھد 
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ate Start date LS‏ /تاريخ البداية المتأخر 
Organizationa1 Breakdown Structure OBS‏ /الهيكل التنظيمي للمؤسسة 


Origina1 Duration OD‏ /المدة الأصلية 

Percent Complete PC‏ /نسبة الاکتمال 

Percent Complete PCT‏ /نسبة الاکتمال 

Precedence Diagramming Method PDM‏ /طريقة التخطيط التتابعي "تمثيل الشبكات بالمستطيلات" 
Planned Finish date PF‏ /تاریخ الإنھاء المخطط 

Project Management PM‏ /إدارة المشروعات 

Project Manager PM‏ /مدیر المشروع 


Project Management Body of Knowledge PMBOK®‏ / موسوعة معارف إدارة المشروعات 
Management Information System PMIS‏ ectەزPro‏ /نظام معلومات إدارة المشروعات 


Program Management Office PMO‏ /مكتب إدارة برنامج (من عدة مشروعات) 
Program Management Offce PMO‏ /مکتب إدارة المشروعات 
Project Management Professional PMP®‏ / مدیر مشروعات محترف 
Start date PS‏ annedاP‏ /تاريخ البدء المخطط 
Project Summary Work Breakdown Structure PSWBS‏ /موجز هيكل تجزئة الأعمال بالمشروع 
Planned Value PV‏ /القيمة المخططة 
Quality Assurance QA‏ /توکید الجودة 
Quality Control QC‏ /مراقبة الجودة 
Responsibility Assignment Matrix RAM‏ /مصفوفة تحديد المسئوليات 
Resource Breakdown Structure RBS‏ /ھیکل تجزئة الموارد 
Risk Breakdown Structure RBS‏ /ھیکل تجزئة المخاطر 
Remaining Duration RD‏ /المدة الزمنية المتبقية 
Request for Proposal RFP‏ /طلب تقدیم عرض 
Request for Quotation RFQ‏ /طلب عرض آاسعار 
Scheduled Finish date SF‏ /تاريخ الانتهاء المجدول 
Start-to-Finish SF‏ /علاقة بداية / نهاية 
Statement of Work SOW‏ /بیان اعمال المشروع 
Schedule Performance Index SPI‏ /مؤشر أداء أنشطة المشروع 
Start date SS‏ edاchedu‏ /تاريخ البدء المخطط 
Free Fl FF‏ /علاقة بداية / بداية 
Variance SV‏ eاSchedu‏ /الجدول الزمني فرق قيمة الأعمال الفعلي عن المخططة 
Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats SWOT‏ /تحليل نقاط القوة والضعف والفرص 
المتاحة والتهديدات 
Completion date TC‏ argetآ‏ /تاریخ الاكتمال المستهدف 
date TF‏ etionاComp‏ arget"آ‏ /تاريخ الانتهاء المستهدف 
"ta1 Fla TF‏ /الفائض كلي للأنشطة 
"1me and Mater T&M‏ /عقد محدد الفئات "مواد وأجور" 
"ota! Quality Management TQM‏ /إدارة الجودة الشاملة 
Start date TS‏ arget"آ‏ /تاريخ البدء المستهدف 
Value Engineering VE‏ /لھندسة القيمية 


Work Breakdown Structure WBS‏ /ھیکل تجزئة العمل 
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3 التعريفات 
العديد من الكلمات المحددة هنا لها تعريفات أوسع» وفي بعض الأحيان تعريفات ومعاني مختلفة عن تعريفات المعجم . 
وتستخدم التعريفات التفاليد التالية: 
المصطلحات المستخدمة كجزء من التعريف والتي سبق ذكر ها في المعجم يتم توضيحهابالخط المائل. 
- عندما يظهر نفس المصطلح في أكثر من مرة واحدة في تعريف مذكور» يتم كتابته بالخط المائل في 


أول ورود له فقط. 

- وفي بعض الحالات» يتكون المصطلح الوارد في المعجم من عدة كلمات (مثل: التخطيط للاستجابة 
خط 

- وفي العديد من الحالات» ترد في أحد التعريفات عدة مصطلحات متتابعة من المعجم. مثل: 


المدة الزمنية التقديرية وهي تشير إلى اثنتين من المدخلات في المعجم» واحدة ل "المدة الزمنية" 
والأخرى ل "التقديرية". 

- بل إنه توجد بعض التعريفات التي تتكون من سلسلة من الكلمات المتتابعة المكتوبة بالخط المائل (ولا 
تفصل بينها علامة الفاصلة) والتي تمثل عدة مصطلحات» متتابعة في المعجم» يتكون واحد منها على 
الأقل من عدة كلمات. مثل: تاريخ الانتهاء المتاخر بطريقة المسار الحرج فهي تتكون من اثنين من 
المدخلات المنفصلة في المعجم» واحد منهما خاص بطريقة المسار الحرج والآخر خاص بتاريخ الانتهاء 
المتأخر. في متل هذه الحالات تتبع علامة النجمة (*) آخر كلمة مكتوبة بالخط المائل في سلسلة الكلمات 
وذلك للإشارة إلى وجود عدة مصطلحات متجاورة من المعجم. 


إذا استخدمت المترادفات» فلن يخصص لها أية تعريفات ويتم توجيه القارئ نحو المصطاح الأفضل (أي» 
أنظر إلى المصطلح الأفضل ). 

أما بالنسبة للمصطلحات ذات العلاقة التي لا تكون مترادفات» فيتم الإشارة إليها عن طريق الترابط عند 
نهاية التعريف (أي» أنظر أيضا المصطلحات المرتبطة بها). 


يوافق/ يقبل ۸٠٠p ٤/‏ . استلام أو إقرار شئ ما بصفة رسمية واعتباره حقيقي» أو محسوس »أو مناسب» أو مكتمل. 
الموافقة/ القبول/ءء, ٤م٠٠٥۸‏ . أنظر يوافق/ يقبل. 


معايير القبول/وذإ ٥ذ٣‏ مء«هاممءء۸ . تلك المعاييرء شاملة متطلبات الأداء والشروط الجوهريةء التي يجب الوفاء 
بها قبل قبول مخرجات تسليم المشروع. 

الحصول على فريق المشروع/۳ ٠٠١) ۲١4‏ ز٠١۴‏ ١١إui‏ ١ء۸‏ [عملية]: عملية الحصول على الموارد البشرية المطلوبة 
لإكمال المشروع. 


النشاط/ر) زاء . أحد مكونات العمل الذي يتم تنفيذه أثناء سير المشروع. أنظر أيضا نشاط بالبرنامج الزمني. 


خصائص النشاط/ءء)ں طذإ٤)۸‏ رازذاءA‏ [مدخلات / مخرجات]: عدد من الخواص التي ترتبط بكل نشاط من أنشطة 
البرنامج الزمني والتي يمكن أن تشملها قائمة الأنشطة. تشمل خواص النشاط كود النشاط والأنشطة السابقةء 
والأنشطة اللاحقة والعلاقات المنطقية وكذلك زمن التقدم وزمن التأخرء ومتطلبات الموارد» والتواريخ المفروضةء 
والقيود والافتراضات. 


كود النشاط/٥لهC‏ ر ۷ذ۸ . هو قيمة عددية أو نصية أو أكثر تحدد خصائص العمل» أو تقوم بشكل ما بتصنيف 
نشاط بالبرنامج الزمني بما يتيح تنقية وترتيب الأنشطة داخل التقارير. 


تحديد النشاط/م هماه راابذاءA‏ . [عملية]: عملية تحديد أنشطة البرنامج الزمني المعينة التي يتطلب تنفيذها 
لتحقيق مخرجات المشروع المختلفة. 


وصف النشاط/ .)۸D( Activity Description‏ عبارۃ قصیرة أو رمز لكل من أنشطة البرنامج الزمني تستخدم مع معرف 
النشاط لتفرق بين نشاط البرنامج الزمني هذا والأنشطة الأخرى بالبرنامج الزمني. 
وعادة ما يوضح "وصف النشاط" نطاق العمل الخاص بأنشطة البرنامج الزمني. 


المدة الزمنية للنشاط/م ه٤‏ وإ« راء . الزمن مقاسا بوحدات التقويم الزمني بين بداية ونهاية نشاط ما بالبرنامج 
الزمني. أنظر أيضا المدة الزمنية الفعليةء والمدة الزمنية الأصلية والمدة الزمنية المتبقية. 


تقدير مدة النشاط/g Activity Duration Estimatin‏ [عملية]: عملية تقدير عدد فترات العمل التي سوف يحتاج 
إلبها كلمن انشظة البرنامح الزمتي: 
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محدد للنشاط/ نل1 راإرذاء۸. رقم قصير متفرد أو نص تحديدي مخصص لكل من أنشطة البرنامج الزمني 
لتمييز نشاط المشروع هذا عن الأنشطة الأخرى. وهو نمطياً متفرد داخل أي رسم تخطيطي لشبكة الأعمال 
للمشروع. 


قائمة النشاط/اءا »۸ [مدخلات/ مخرجات]: جدول توثيق لأنشطة البرنامج الزمني يوضح وصف النشاط 
ومحددات النشاطء ووصف تفصيلي كاف لنطاق العمل حتى يفهم أعضاء فريق المشروع ماهية العمل الذي يجب تنفيذه. 


تمثيل الأنشطة بطريقة الأُسھم/W٥۸-۸۲۲٣٥-ر٤‏ ۷ذ۸ (۸0۸). أنظر اسلوب الرسم بالأسھم 
تمثیل الأنشطة بطريقة ة المستطيلات/ .(AON)Activity-on-Node‏ أنظر أسلوب التخطيط التتابعي. 


تقدير موارد النشاط/ Activity Resource Estimating‏ [عملية]: عملية تقدير أنواع الموارد وكمياتها المطلوبة 
لاداء کل من أنشطة البرنامج الزمني. 


تتابع النشاط/ عمزءرمuيءS Activity‏ [عملية]: عملية تحديد وتوثيق التبعيات بين أنشطة البرنامج الزمني. 


التكلفة الفعلية/ و0٤‏ اوںاء۸ (۸€). إجمالي التكلفة الفعلية المتكبدة والمسجلة لإنجاز عمل خلال فترة زمنية محددة 
لأحد أنشطة البرنامج الزمني أو مكون لهيكل تجزئة العمل. Rl Sm E‏ 
ساعات العمل المباشرة فقط أو التكاليف المباشرة وحدهاء أو كافة التكاليف بما في ذلك التكاليف غير المباشرة. كما 
يشار إليها بالتكاليف الفعلية للعمل المؤدى .)۸٨W۴(‏ أنظر أيضا إدارة القيمة المستحقة وتقنية القيمة المستحقة. 


التكلفة الفعلية للأعمال المنفذة/d .A)WP Actuaا Cost of Work Perfor ne‏ أنظر التكلفة الفعلية.(4€) 


المدة الزمنية الفعلية/ .Actua1 Duration‏ الزمن مقاسا بوحدات التقويم الزمني بین تاریخ البداية الفعلي لنشاط ما 
بالبرنامج الزمني وبين تاريخ المتابعة في برنامج المشروع إذا كان هذا النشاط ما زال يجرى تنفيذه أو بينه وبين 
تاريخ الانتهاء الفعلي للنشاط إذا كان هذا النشاط قد اكتمل. 


تاريخ الانتهاء الفعلي/ء)04 طءنصذ۴ اوں)ء4 (4۴). اللحظة الزمنية التي ينتهي فيها العمل بالفعل في أحد أنشطة 
البرنامج الزمني. (ملحوظة: في بعض مجالات التطبيق» يعتبر النشاط قد " انتهى" عند ما يكون العمل قد اكتمل 
"جوهريا"). 


تاريخ البدء الفعلي/ مد٥ S٤4١١‏ اوں)ء۸ (45). اللحظة الزمنية التي بدا فيها العمل بالفعل في أحد أنشطة البرنامج 
الزمني, 


التقدير المناظر/ عہذاھ "1٤ء٤‏ usمعهاومة‏ [أسلوب تقني]: أسلوب للتقدير يستخدم قيم المؤشرات» مثل النطاق» 
والتكلفةء والميزانية والمدة أو موازين القياس مثل الحجم» والوزن» ودرجة التعقيد من خلال أنشطة سابقةء 
ومشابهة كأساس لتقدير ذات المؤشرات أو المقاييس للأنشطة المستقبلية. 
وكثيرا ما يتكرر استخدام ذلك من أجل تقدير أحد المؤشرات عندما يكون هناك قدراً محدوداً من المعلومات التفصيلية 
عن المشروع (مثلا في المراحل المبكرة). إن التقدير المناظر هو شكل من أشكال قرار الخبير. ويمكن الاعتماد 
على التقدير المناظر بشكل أكبر عندما تكون الأنشطة السابقة مشابهة في الجوهر وليس المظهر فقط وأن يكون 
لدى أعضاء فريق المشروع الذين يعدون التقديرات الخبرة المطلوبة. 


مجال التطبیق/4٤۸۲ Application‏ فئة من المشروعات التي لديها مكونات مشتركة مميزة لمثل تلك المشروعات» إلا 
أنها ليست مطلوبة أو موجودة في كل المشروعات. وعادة ما يتم تعريف مجالات التطبيق بشروط من خلال المنتج 
(أي من خلال التكنولوجيات المتشابهة أو طرق الإنتاج) أو من خلال نوع العميل (أي عميل داخلي مقابل خارجيء 
أو حكومي مقابل تجاري) أو من خلال قطاع الصناعة (أي المرافق» و صناعة السيارات» والفضاءء وتكنولوجيا 
المعلومات). وقد تتداخل مجالات التطبيق. 


الجهد المخصص/)‹]؟ Apportio ¬ ed E‏ (٤A).هو/‏ الجهد الذي يمكن تطبيقه على العمل بالمشروع والذي لا يمكن 
تة افا إلى نام اة خاصة ية العمل رتكا تكرن مر فط ت اتر هام الحفل ال اة 
الموافقة/ التصدیق ۲٣۷1/‏ مم۸ . أنظر إلى يوافق. 


يوافق/يصدق/ ٠۷٥١م‏ م 4. الفعل الخاص بالموافقة الرسمية على شيءء» أو تأكيده» أو إقراره أو التصديق عليه. 
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طلب تغییر موافق علیه/ Approved Change Reus‏ [مدخلات/ مخرجات]: طلب تغبير يتم استخراجه من 
خلال عملية الرقابة المتكاملة على التغيير وتم اعتماده. قارن مصطلح تغبير المطلوب 


السهم./ هه٣٣۸‏ العرض البياني لأحد أنشطة البرنامج الزمني داخ لأسلوب رسم شبكة الأنشطة بالأسهم أو علاقة 
منطقية بين أنشطة البرنامج الزمني في اسلوب تمثيل الأنشطة بالستطيلات. 


أسلوب تمثيل الأنشطة بالأسهم/ل10†ءM )ADM( Arr0W Diagramming‏ [أسلوب تقني]: أسلوب تقني للرسم 
التخطيطي لشبكة أنشطة البرنامج الزمني والتي تمثل فيهاأنشطة البرنامج الزمني من خلال أسهم. حيث تمثل مؤخرة 
السهم بداية النشاط المجدول بينما تمثل رأس السهم نهايته. 
(لا يمثل طول السهم المدة المتوقعة التي يستغرقها النشاط المجدول). تتصل أنشطة البرنامج الزمني مع بعضها في 
نقاط تسمى "عقد" (عادة ما ترسم بشكل دوائر صغيرة) لتوضيح التسلسل الذي يتوقع أن يتم تنفيذ أنشطة البرنامج 
الزمني وفقا له. أنظر أيضا أسلوب التخطيط التتابعى للأنشطة. 


كما في تاریخ./ ٥1٤۲‏ fه-۸‏ راجع -تاريخ المتابعة. 


الافتراضات ء«هنام"_سءءة [مخرجات / مدخلات]: عناصر تعتبر» لأغراض التخطيط حقيقيةء أو واقعيةء أو أكيدة 
دون إثبات أو شئ ظاهر. وتؤتر الافتراضات على جميع جوانب تخطيط المشروع وهي جزء من التنقيح المطرد 
للمشروع. 
كيرا ما قوم فرق اقرز بتحدية الافشراضات» تاها و تقب الأفراضات كجزة من تابات اللخطيط 
العاف ت تفل فر حاف عة عل وح ين افخطرة 


تحليل الافتراضات/ءذوراو ۸٠‏ ك«منامصسءء۸ [أسلوب تقني]: أسلوب تقني يستكشف دقةالافتراضات ويحدد 
المخاطر على المشروع من جراء عدم دقة الافتراضات» أو عدم اتساقهاء أو اكتمالها. 


السلطة/ر٤‏ ذاه طا ں۸ . هي الحق في تطبيق موارد المشروع*» وصرف الأموال» واتخاذ القرارات» أو إعطاء الموافقات. 


المسار الخلفي/ كوو۴ ۲Q‏ س)ع8a‏ حساب 'تواريخ الانتهاء المتأخر " و 'تواريخ البدء المتأخر " للأجزاء غير المكتملة 
من أنشطة البرنامج الزمني. وتتم من خلال المسار إلى الخلف عبر "منطق الشبكة " من تاریخ نهاية "المشروع" . 
ویمکن حساب تاریخ النهاية من خلال ا أو يتم تحديده من قبل العميل أو الكفيل/الراعي . أنظر آیضاً 
'تحليل شبكة أنشطة البرنامج الزمني " 


البرنامج الزمني الخطي/٤١C14‏ ١ج8‏ [ أداة ]: عرض بياني للمعلومات المتعلقة بالبرنامج الزمني. في الرسم البياني 
النموذجي» يتم إدر ا جأنشطة الجدول أو مكونات هيكل تجزئة العمل على الجانب الأيسر من الرسم البياني» والتواريخ 
على الحد الأعلى» ويتم عرض المدد الزمنية والأنشطة كخطوط تاريخ أفقية. وتسمى هذه الطريقة أيضا "مخطط 
جانت Me‏ 


خط الأساس/ء,1اموو8 . هو الخطة المعتمدة للمراحل الزمنية ([مشروع» أو مكونات هيكل تجزئة العمل» أو حزمة عمل» 
أو نشاط علي البرنامج الزمني ٠)‏ مضافا إليها أو مخصوما منهانطاق المشروع المعتمد والتكلفةء أو البرنامج الزمني»› 
أو التغيرات التقنية. وهو يشير بصفة عامة إلى خط الأساس الحاليء إلا أنه قد يشير إلى خط الأساس الأصلي أو أي 
خط أساس آخر. وتستخدم عادة مع معدلات (متلا: خط الأساس للتكلفة» خط الأساس للبرنامج الزمني»خط الأساس 
لقياس الأداء» خط الأساس التقني). أنظر أيضاخط الأساس لقياس الأداء 


تاريخ انتهاء الخط الأساس/ t+‏ طءنم۴ م«ذامءهB‏ . تاريخ انتهاء أحد أنشطةالبرنامج الزمني في البرنامج المعتمد 
لخط الأساس. أنظر أيضاتاريخ الانتهاء المجدول. 


تاريخ بدء الخط الأساسي/ء)د S4۲١١‏ ١٠«اموه8B‏ . تاريخ بدء أحد أنشطة البرنامج الزمني المعتمد لخط الأساس. أنظر 
أيضاتاريخ البدء المجدول. 


قائمة المواد/ sاھ¡r¢ .))6B0M(B ¡I1 o M3)‏ جدول هرمي رسمي موثق» لتجمعات مادية» وجزئية» ومكونات مطلوبة 


التقدیر من أسفل إلى أعلی/ع ٤1,‏ ,)ء٤‏ مسu-«هtاtهB‏ [أسلوب تقني]: أسلوب تقدير أحدمكونات العمل. يتم تحليل 
العمل إلى تفاصيل أكثر. يتم إعدادتقدير لما هو مطلوب للوفاء بمتطلبات كل جزء من الأجزاء الدنياء وأجزاء أكثر 
تفصيلاً من العمل»› وعندئذٍ يتم تجميع هذه التقديرات في مقدار إجمالي لمكونات العمل. 
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إن دقة عملية التقدير من أسفل إلى أعلى مستمدة من حجم العمل المحدد ومدى تعقيده على المستويات الدنيا. 
وبصفة عامة تتزايد دقة التقدير لنطاق الأعمال الأصغر. 


العصف الذهني/ع«ذص١إه)و«ذهإ8‏ [أسلوب تقني ]: أسلوب إبداعي لجمع البيانات يمكن استخدامه لتحديد المخاطرء 
والأفكار» وحلول للقضايا وذلك عن طريق استخدام مجمو عة م نأعضاء الفريق أو خبراء في الموضوع. ويتم عادة 
هيكلة جلسة العصف الذهني بحيث يتسنى تسجيل أفكار كل مشارك من أجل تحليلها لاحقا. 


الموازنة/)م ع4 ں8 . هي التقدير المالي المعتمدللمشروع أو لأي من مكونات هيكل تجزئة العمل أو أى نشاط بالبرنامج 
الزمني .أنظر أيضاالتقدير. 


الميزانية عند الاكتمال/ ر0٤‏ ءام ه٤ .)8A۸٧( Budget at‏ إجمالي كافة القيم بالميزانية والتي وضعت من أجل تنفيذ 
الأ عمال لأحد المشروعات أو أحد مكونات هيكل تجزئة العمل أو أحد أنشطة الجدول الزمني. إجمالي القيمة المخططة 
للمشروع. 


£۷( أنظر القيمة الستحقة‎ .))B)W۴( Budgeted Cost of Work Performed /ةذفنمئlا تكلفة الميزانية للأعمال‎ 
-( 


تكلفة الميزانية للعمل المجدولة / .)BCW8( Budgeted Cost of Work Scheduled‏ أنظر القيمة المخططة(۲۷ 
(- 


السماح./ ]ں8 أنظر الاحتياطي. 
المشتري/٣٠رں5‏ . الشخص الذي يحصل على منتجات» أو خدمات» أو نتائج من مؤسسة ما 


وحدة التقويم الزمني./ Unit‏ endarاCa‏ أصغر وحدة زمنية مستخدمة في وضع البرنامج الزمني للمشروع. وتكون عادة 
وحدات التقويم الزمنية ساعات» أو أيام» أو أسابيع» ولكنها يمكن أن تكون أيضا ربع سنوية» أو شهرية أو مناوبات أو 
حتی دقائق. 


مراقبة التغيير/[٠إ٤٠ه٠)‏ مع«ه1) . عملية تحديدء وتوثيق» واعتماد أو رفض» ومراقبة تغيرات الخط الأساسي 
للمشروع* . 


مجلس مراقبة التغيير/ .)C€8( Change €C0"٤إ01 804d‏ مجمو عة من أصحاب المصلحة مشكلة بصورة رسمية 
لتكون مسئولة عن مراجعةء واعتماد» وتأخير» أو رفض التغييرات في المشروع» مع تسجيل كافة القرارات 
والتوصيات . 


نظام مراقبة التغيير/ Sym‏ 01ر٥٤‏ معhan‏ [ أداة ]: مجموعة من الإجراءات الرسمية الموثقة تحدد كيفية 
في معظم مجالات التطيق يعتبر نظام مراقبة التغيير نظاما فرعيا من نظم ادا رة المواصفات . 


طلب التغيير/٤١ء‏ ں١٠۸‏ ءع« 4ط . طلب لتوسيع أو الإقلال من نطاق المشروع, أو تعديل السياسات» أو العمليات أو 
الخطط, أو الإجراءات أو تعديل التكلفة أو الميزانيةء أو مر اجعة البرنامج الزه مني. ويمكن أن تكون طلبات التغيير 
مباشرة أو غير مباشرة» سببها خارجى أو داخلي» ملزمة قانونا أو تعاقديا أو اختيارية. ويتم العمل في طلبات 
التغيير الموثقة رسميا فقط كما يتم فقط تنفيذ طلبات التغيير المعتمدة 


الكود الحسابي/ Chart of Accounts‏ [أداة] : أي نظام رقمي مستخدم لمر اقبةتكاليف المشروع * حسب الفئة (متلاً: 
العمالةء والتوريدات» والمواد» والمعدات) . ويقوم كود حسابات للمشروع عادة على أساس الكود الحسابي الأساسي في 
المنظمة . قارن بمصطلح الكو د الحسابي 

الميثاق./١٠)14طC1‏ أنظر ميثاق المشروع. 


قائمة المراجعة/ tوذا)ءعط٤[مخرجات‏ / مدخلات]: بنود تسرد مع بعضها لتسهيل المقارنةء أو لضمان أن الأعمال 
المرتبطة تدار بشكل سليم ولم يتم نسيانها. 


على سبيل المثال - قائمة بالبنود التي يجب مراجعتها والتي أنشئت أثناء عملية تخطيط الجودة طبقت أثناء مراقبة 
الجودة. 
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المطالبة/ صذهاC‏ طلب» أو مطالبةء أو تأكيد لحقوق من البائع ضد المشتريي» أو العكس» للنظر» أو تعويض» أو السداد 
وفقا لأحكام عقد ملزم قانوناء مثل تغيير متنازع عليه. 


الانتهاء من المشروع/ Close Project‏ [عملية]: عملية الانتهاء من كافة الأنشطة الموجودة في مجم و عات عملية 
المشروع ليتم إنهاء المشروع أو المرحلة بصفة رسمية. 


عملیات الانتھاء/یمووce‏ ۵ا۲۴ Closing‏ [ مجموعة ة عمليات]: : يتم القيام بتلك العمليات لإنهاء كافةالأنشطة الخاصة 
بمشروع أو مرحلة بطريقة رسمية ونقل المنتج المنتهي إلى الآخرين أو إنهاء م مشروع تم إلغاؤه. 


كود المحاسب/ وارuهءء۸‏ fه‏ م04٥‏ [أداة]: أي نظام رقمي مستخدم لتعريف كل عنصر من عناصر هيكل تجزئة 
العمل بصورة متفردة . قارن بمصطلح الكود الحسابي . 


توحيد الموقع «٥اهء ٥0-1‏ [أسلوب تقني ] استراتيجية تنظيمية لوض عأعضاء فريق عمل المشروع فعلاً قريبين 
بعضهم من البعض بهدف تحسين الاتصال» وعلاقات العمل» والإنتاجية. 


السبب المشترڭ/ء؛ںو“C Common‏ . أحد مصادر التباين الكامنة في النظام والتي يمكن التنبؤ بھا. وتظهر في الرسم 
التوضيحي للمراقبةء كجزء من عملية التباين العشوائية (آيء اختلاف عن عملية التي تعتبر عادية أو طبيعية)» 
ويشار إليها بأشكال عشوائية من النقاط بداخل حدود المراقبة .كما يمكن الإشارة إليها بالسبب الشاي قارن 


بمصطلح سبب خاص. 


الاتصالات Communica ti0/‏ . عملية يمكن من خلالها تبادل المعلومات بين الأشخاص الذين يستخدمون نظاما مشتركا 
من الرموز» والإشارات»› أو السلوكيات. 


خطة إدارة الاتصالات/م Management P14‏ mmunicationه€‏ [مخرجات / مدخلات]: المستند الذي يوضح: 
الاتصالات المطلوبة والمتوقعة للمشروع» وكيف سيتم نقل المعلومات وفي أي صورة»ء ومتى وأين يتم كل اتصال» ومن 
يكون مسئولا عن توفير كل نوع من أنواع الاتصالات. وقد تكون خطة إدارة الاتصالات رسمية أو غير رسميةء كما 
eS‏ عالية أو ذات إطار عام» وذلك بناءا على متطلبا ت أصحاب المصلحة في المشروع. وتندرج 
خطة إدارة الاتصالات تحت خطة إدارة المشروع»› أو تكون خطة تابعة لها. 


تخطيط الاتصالات/ Communications Planning‏ [عملیة]: عملية تحديد الاحتياجات من المعلومات والاتصالات 
لاإصحاب المصلحة بالمشروع؛ من هم» وما هو مستوى اهتمامهم ومدى تأثيرهم على المشروع» ومن يحتاج 
ا ا ا و ن 


التعويض/« 410١ء‏ مهه . هو شيء يتم تقديمه أو تلقيه» مبلغ مدفوع أو مكافأة» عادة ما يكون نقد أو في شكل منتجات»› 
أو خدمات» أو نتائج مقدمة أو متلقاه. 


مکون/14 1 P0‏ 0)0۳ . جزء متضمن»› أو عنصر› أو قطعة من مركب کلي. 


نظام إدارة a Management i‏ أداة 1 ق فرعي من م ادارة ا الكلي. 
ی تحدید وسال الخصائص الوظيفبة ا ا اتائ ا أو المكونات؛ ولمراقبة کل تغییر 
يطراً على تلك الخصائص؛ وتسجيل والإبلاغ عن كل تغيير وعن حالة تنفيذه؛ ولدعم عملية مراجعة المنتجات» أو 
النتائج» أو المكونات للتحقق من توافقها مع المتطلبات . 


وهو يشتمل على التوثيق» ونظم المتابعة» ومستويات الموافقة الضرورية لمنح سلطة التغبير ومراقبته. ويشتمل نظام 
إدارة المواصفات» في معظم مجالات التطبيق» على نظام ضبط التغيير. 


القيود/ ٤١أوإ٤وره)‏ [ مدخلات ]: هي حالةء أو إحساس بالتقيد في مسار معين للعمل أو عدم العمل. 
وهى قيد مطبق» أو حدود»على المشروع سواء داخليا أو خارجياء والتي من شأنها التأثير على أداء المشروع أو 
العملية. 
على سبيل المثالء فإن قيود البرنامج الزمني هي أي حدود أو تحفظات على البرنامج الزمني للمشروع والتي تؤثر 
على موعد تنفيذ نشاط ما وهي عادة ما تكون في شكل مواعيد زمنية مفروضة. قيد التكلفة هو أية حدود أو 
تحفظات موضوعة علي ميزانية المشروع مثل التمويل المتوفر في الفترات المختلفة. كما أن القيود على موارد 
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المشروع هي أية حدود أو تحفظات موضوعة على استخدام الموارد» مثل المهارات المتوفرة أو النظم المتبعة والكم 
المتاح من كل مورد على حدة خلال إطار زمني محدد. 


احتياطي موجه/رءرعع«ذ٤«ه٥‏ أنظر الاحتياطي 
قيمة الاحتياطي الموجه/ءc‏ :4س ٠1ا4‏ رء«ءع«ن«ه . أنظر- الاحتياطي 


قيمة الاحتياطي الموجه للطوار ئ/ء۷إءءءR‏ رءرمع«ن«ره ٤C‏ [مخرجات / مدخلات]: هو مبلغ الأموال» أو الميزانيةء أو 


الوقت المطلوب علاوة على التقدير الموضوع لتقليل خطر تجاوز أهداف المشروع وذلك بمستوى مقبول من 
/ ا . 


اlعقد/Contract‏ [مخرجات / مدخلات]: العقد هو اتفاق ملزم للطرفين يلتزم بمقتضاه البائع بتوفير المنتج أو الخدمة 
أو النتيجة المحددة كما أنه يلزم المشتري بدفع مقابل لذلك. 


إدارة العقد/” C0ntract Administra)‏ إعملية]: هي عملية إدار ةالعقد والعلاقة بين البائع والمشتري» ومراجعة 
وتوثیق كيف يؤدی البائع أو كيف أدى لوضع الإجراءات التصحيحية اللازمة ووضع أساس للعلاقة مع البائع في 
المستقبل» وإدارة التغييرات المتعلقة بالعقد» عندما یکون ذلك ملائماء وإدارة العلاقة التعاقدية مع المشتري من 
خارج المشروع. 


إتمام العقد / 0sureاC ntact‏ [ عملية]: هي عملية إكمال العقد وتسويته بما في ذلك حل أية بنود معلقة وإتمام 
كل عقد. 


خطة إدارة العقد/ و۴1 Manageme n٤‏ ntractهC‏ [مخرجات / مدخلات]: الوثيقة التي تبين كيفية إدارة عقد محدد 
ويمكن تتضمن بنود مثل الوتائق المطلوبة لمتطلبات التسليم والأداء. 


lS SS a e a e 
المتطلبات المنصوص عليها في العقد. ت تعتبر كل خطة لإدارة العقد خطة تابعة لخطة إدارة المشروع.‎ 


بيان أعمال العقد/ C0ntract Statement of Work (SOW)‏ [مخرجات / مدخلات] . وصف توضیحي للمنتجات» أو 
الخدمات» أو النتائج التي يتم توفيرها بموجب العقد. 


هيكل تجزئة أعمال اdعقد/Structure )€CWBS( Contract Work Breakdown‏ [مخرجات / مدخلات]:ھو 


رقlڊControl/û‏ [أسلوب تقني [ : مقارنة الأداء الفعلي بالأداء الموضوع في الخطة» وتحليل الاختلافات› وتقييم الاتجاهات 
أتحدث أثرا في تحسينات العمليةء وتقييم البدائل الممكنة والتوصيةبالإجراءات التصحيحبة وفق الحاجة. 


مراقبة الحسlبIٽ/ (CA) Control Account‏ [أداة] : : نقطة لإدارة المراقبة يتم من خلالها تكامل لمجال » الموازنة› 
والتكلفة الفعلية› وخطة العمل› حیيث یتم قياس الأداء. 


يتم وضع مراقبة الحسابات في نقاط إدارية مختارة (مكونات محددة على مستويات مختارة) داخل هيكل تجزئة 


العمل. 
وقد تتضمن كل مراقبة حسابات حسابا واحداً أو أكثر من مجموعات العمل» إلا أن كل منها قد ترتبط بمراقبة 
حسابات واحدة فقط. 


كما ترتبط كل مر اقبة الحسابات بمكون تنظيمي محدد منفرد داخل الهيكل التنظيمي »))085S(‏ والذي كان يطلق عليه 
في السابق حساب التكلفة أنظر أيضا حزمة العمل. 


خطة مراقبة الحسابات/ Accoun) ۴1an‏ 1اContro‏ (CA۴)[أداة]:‏ خطة تتضمن جميع الا عمال والجهود التي يجب أن 
تؤدى في مراقبة الحسابات. وتتضمن كل خطة مر اقبة حسابات بيان عمل محدد» وبرنامج زمني» وتدفقات نقدية. 
وكانت تسمى سابقا خطة حساب التكلفة. 


رسم توضيحي للمراقبة/۲۲وطC Control‏ [أداة] : : تمثيل بياني لبيانات العملية عبر الزمن ومقابل حدود المراقبة 
المقررة وبه خط المنتصف الذي يساعد في اكتشاف اتجاه القيم الموقعة نحو أي من حدود المراقبة. 
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حدود المراقبة./ء)نصا 1ه۲٤«ه٥‏ تتكون هذه المنطقة من ثلاثة منحنيات نمطية على جانبي خط محور أو منتصف 
التوزيع الطبيعي distribution‏ orma1م‏ للبيانات الموقعة على الرسم التوضيحي للمراقبة والذي يعكس الاختلاف 
المتوقع في البيانات. أنظر أيضاحدود المواصفات . 


المراقبة/عمذااه ٣٤وره‏ أنظر المراقبة. 


الإجراء التصحيحي./ ١0ا۸‏ ء۷)ءء٣إهC‏ توجيه موثق لتنفيذ أعمال المشروع بهدف جعل الأداء المستقبلي المتوقع 
لأعمال المشروع متمشيا مع خطة إدارة المشروع. 


التكلفة./ء٠)‏ هي القيمة النقدية أو سعر أحدأنشطة أو مكونات المشروع* التي تشتمل على القيمة النقديةللموارد 
اللازمة لأداء وإكمال النشاط أو المكون» أو من أجل إنتاج المكون. 


ويمكن أن تتكون التكلفة المحددة من مجموعة من مكونات التكلفة بما فى ذلك ساعات العمل المباشرة والتكاليف 
المباشرة الأخرى» وساعات العمل غير المباشرة/ والتكاليف غير المباشرة الأخرى» وسعر الشراء. (ومع ذلك ففي 
أسلوب إدارة القيمة المكتسبة» وفي بعض الحالات» يمكن أن يمثل مصطلح التكلفة ساعات العمل فقط أنظر دون 
تحويلها إلى قيمة نقدية). أنظر أيضا التكلفة الفعلية والتقديرية. 


خط أساس التكلفة./٠,ذامءوو8 C٥٠4‏ أنظر خط الأساس. 


وضع موازنة التكلفة/عمذاءعلBu‏ ء0٥‏ [عملية]: عملية إضافة التكاليف المقدرة للأنشطة الفردية أو حزم العمل 
لوضع خط أساس التكلفة. 


مراقبة التكلفة / 1٤ص0‏ ء0٥‏ [عملية]: عملية التأثير في العوامل التي تخلق الاختلافات» وضبط التغييرات 


تقدیر التکلفةً/ مناه" )ء۴٤‏ )0% €[عملية]: عملية تطوير قيمة تقريبية لتكلفة الموارد اللازمة لاستكمال أنشطة 


خطة إدارة التكلفة/ و۴1 0st Manageme")‏ [مخرجات / مدخلات]: المستند الذي يحدد الشكل العام ويؤسس أنشطة 
ومعايير التخطيط وكذلك هيكلة ومر اقبةتكاليف المشروع. وقد تكون خطة مراقبة التكلفة رسمية أو غير 
رسمية» كما قد تكون مفصلة بدرجة عالية أو ذات إطار عام» بناءا على متطلبات أصحاب المصلحة في المشروع. 
وتندرج خطة إدارة التكلفة ت تحت خطة إدارة المشروع» أو تكون خطة تابعة لها. 


تكلفة الجودة/ر)اوںQ‏ fه‏ tءه€ )C0Q(‏ [أسلوب تقني ]: تحديد التكاليف المتكبدة لضمان الجودة. وتشتمل تكاليف 
الوقاية والتقييم (تكلفة المطابقة) على تكاليف تخطيط الجودةء ومراقبة الجودة (©Q)»ء‏ وتوكيد الجودة لضمان الامتثال 
للمتطلبات (أي» التدريب» وأنظمة مراقبة الجودةء الخ..). وتشتمل تكاليف الإخفاق (تكلفة عدم المطابقة) على إعادة 
تشغيل المنتجات » أو المكونات» أو العمليات » التى تكون غير مطابقةء وكذلك تكاليف أعمال الضمان والمخلفات» 
وفقدان السمعة. ٠‏ 


مؤشر أداء التكلفة/×de‏ م[ Cost Performance‏ €۴1). مقياس لكفاءة التكلفة في مشروع ما. وهو النسبة بين 
القيمة المستحقة )K۷(‏ إلى التكاليف الفعلية (۸0) . فهو يساوي القيمة المستحفة مقسومة على التكاليف 
الفعلية. فإذا كانت القيمة الناتجة تساوي أو أكبر من واحد صحيح فإن ذلك يعطى مؤشرا جيداء أما إذا كانت أقل 
من واحد صحيح فإن ذلك يعطى مؤشرآً غير جيد. 


عقد تکلفة مضافاً إلیھا مبلغ/٥١۴-یں۴1-)۶٠٤‏ (۴۴)). هو أحد أنواع عقود استرداد التكلفة حيث يقوم المشتري بسداد 
مقابل التكاليف المسموح بها للبائع إلى البائع لأداء العمل المنصوص عليه في العقد كما يتلقى البائع أيضا مبلغا يحسب 
بنسبة مئوية متفق عليها من التكاليف. وتختلف قيمة المبلغ طبقا للتكلفة الفعلية, 


عقد تکلفة مضافا إلیها مبلغ ثابت/٥۴۶-Q‏ ×¡ ۴-یں۴1-)0٤‏ . .)P۴۴(‏ هو أحد أنواع عقود استر داد التكافة حيث يقوم 
المشتري بسداد مقابل التكاليف المسموح بها للبائع إلى البائع (التكاليف المسموح بها محددة بالعقد) بالإضافة إلى مبلغا ثابت 
من الربح (مبلغ). 
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عقد تكلفة مضافاً إليها مبلغ تحفیزي/٥٥۴-م1۷) ce‏ ہ1-یں )CP1۴( ٤٥۶۲-۴1‏ هو أحد أنواع عقود استر داد التكلفة حيث 
بقوع المشتري بداد مقابل التكالف الموج بها لجا إلى التاتح (التكاليف المسمو ح بها مخدة بالعق)* ويحضل المشثري 
على أرباحه إذا التزم بمعايير الأداء المحددة. 


عقد تكلفة مضافاً إليها نسبه مئوية من التكلفة/)ءC0٥‏ 0۴ Percentage-usاP-Cost‏ . .)CPPC(‏ أنظر (عقد التكلفة 
مضافا إلیھا مبلغ .)٣C٥۴(‏ 
عقد استرداد التكلفة/)c C0٤2‏ eافۆReimbursa-stهC‏ . هو أحد أنواع العقود التي تتضمن سداد (استرداد ما تم 
دقعم الشقري نكيف الباتع الفية ماقا إلنها عا يمل نمطا زهج الات وعاة ما تضتف التكالنف على آنا 
تكاليف مباشرة أو تكاليف غير مباشرة. والتكاليف المباشرة هي تكاليف تنفق من أجل الفائدة الخاصة بالمشروع وحده 
مثل مرتبات العاملين الدائمين في المشروع, 


والتكاليف غير المباشرة» تسمى أيضا بالمصاريف الثابتة أو التكلفة العامة أو المصاريف الإدارية وهى التكاليف التى 
تحملها المؤسسة المنفذة للمشروع بوصفها تكلفة أداء العمل» مثل مرتبات الإدارة المشاركة بشكل غير مباشرة في 
المشروع» وتكلفة الخدمات الكهربائية للمكتب. عادة ما تحسب التكاليف غير المباشرة بنسبة مئوية من التكاليف 
المباشرة. 

غالبا ما تتے تتضمن عقود استرداد التكلفة بنودا خاصة بالحوافزء حيث إذا حقق البائع أو تخطي الأهداف المختارةء مثل 
أهداف البرنامج الزمني أو التكلفة الكليةء عندئذٍ يتلقى البائع من المشتري حافزاً ماديا أو مكافأة . 


فرق التكلفة/ معموذإه۷ )0 .)C۷(‏ هو مقياس لأداء التكلفة في المشروع. وهو الفرق الجبرى بين القيمة المستحقة 
0 والتكاليف الفعلية 0 فهو يساوي القيمة E‏ الفعلية. فإذا كان الفرق 


ضغط زمن المشرو ع/عہCrashi‏ [أسلوب تقني ] هو نوع محدد من تقنية ضغط البر نامج الزمني للمشروع ويتم عن 
طریق القيام بعمل لإنقاص المدة الكلية للبرنامج الزمني للمشروع* بعد تحليل عدد من البدائل لتحديد كيفية 
الحصول على الحد الأقصى لإنقاص مدة البرنامج الزمني بأقل تكلفة إضافية. 


ويشمل المنهج النمطي لعملية إنقاص زمن المشروع إنقاص مدد الأنشطة بالبرنامج الزمني وزيادة الموارد لاأنشطة 
البرنامج الزمني. أنظر ضغط البرنامج الزمني - وأنظر أيضاالتعاقب السريع. 


إعداد هيكل تجزئة Create WBS (Work Breakdown Structure) /(W BS) Jali‏ [عملية]: عملیة 
تقسيم المخرجات الرئيسية ية للمشروع وأعمال المشروع إلى عناصر أصغر وأكثر قابلية للإدارة. 


المعايير/هذإه)ذإ٤‏ . هي المواصفات» أو القواعد» أو الاختبارات التي يمكن أن تؤسس عليها أحكام أو قرارات» والتي 


النشاط الحرج/راذ)ءA‏ 1ءاذ) . أي نشاط في البرنامج الزمني يقع على المسار الحرج في البرنامج الزمني 
للمشروع. ار و و باستخدام طريقة المسار الحرج. 
رغم أن بعض الأنشطة تكون " احرج" بالمعنى الحرفِي» دون أن تقع على المسار الحرج» فأن هذا المعنى من 
النادر أن يستخدم في سياق المشروع. 


أسلوب التسلسل الحر ج/104٤٠M‏ «نهط 1هعtiزC‏ [أسلوب تقني]: تقنية تحليل شككة البرنامج الزمني * والتي تعدل 
البرنامج الزمني للمشروع لتأخذ في الاعتبار الموارد المحدودة. يمزج أسلوب التسلسل الحرج المناهج التحديدية 
والاحتمالية لتحليل شبكة البرنامج الزمني . 


المسار الحرج/ط٤۴4‏ اواز [مخرجات / مدخلات]: هو بصفة عامة» وليس دائماء تسلسل لأنشطة البرنامج الزمني 
التي تحدد زمن المشروع . وبشكل عام» فإنه أطول مسار للمشروع. ومع هذاء قد ينتهي المسار الحرج» على 
سبيل المثال» عند هدف مرحلي يقع في منتصف البرنامج الزمني للمشروع والذي له تاريخ نهاية مفروض لا يمكن 
تجاوزه. أنظر أيضاطريقة المسار الحرج. 


طريقة المسار الحرج/ل0ط)٥M‏ طtه۴‏ اهعiخCi‏ [أسلوب تقني]: تقنية تحليل شسكة البرنامج الزمني * يستخدم 
لتحديد مدى مرونة البرنامج الزمني (الفائض في زمن النشاط) في مسارات شبكة البرنامج الزمني المختلفة 
ولتحديد أقل زمن للمدة الكلية للمشروع. 
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وتحسب التواريخ المبكرة ة للبدء والانتهاء* للأنشطة عن طريق المسار الأمامي» باستخدام تاریخ بدء معین. وتحسب 
التواريخ المتأخرة عن طريق المسار الخلفي بدءاً من تاريخ اكتمال معين والذي يكون في بعض الأحيان تاريخ 
الانتهاء المبكر المحسوب من خلال حسابات المسار الأمامي . 


تاريخ الانتهاء الحالي/ء)04 طءنمذ۴ ٤رمCu‏ . هو التقدير الحالي لمو عد إكمال نشاط البرنامج الزمني» حيتما يعكس 
التقدير أي تقدم يطرأً على العمل. 
أنظر أيضاً التاريخ المحدد لانتهاء البرنامج الزمني و تاريخ نهاية خط الأساس. 


تاریخ البدء الحالي/ء)و5 Current Start‏ . هو التقدیر الحالي لمو عد بدء نشاط البرنامج الزمنيء حيتما يعكس التقدير 
أي تقدم يطراً على العمل. أنظر أيضا التاريخ المحدد للبداية وتاريخ بداية خط الأساس. 


العميل/١۲٥١.هاوںC‏ . هو الشخص أو المؤسسة التي سوف تستخدم منتجات أو خدمات أو نتائج المشروع. ( أنظر أيضا 
المستخدم). 


تاريخ المتابعة / »)و٥‏ ود0 (050). التاريخ الذي عنده أو فيه قامنظام رفع التقارير بالمشروع بإعطاء الوضع الفعلي 
والإنجازات الفعلية للمشروع. في بعض أنظمة رفع التقارير» تكون معلومات الوضع الخاصة بتاريخ 
المتابعة في الماضي وفي بعض الأنظمة الأخرى تكون في المستقبل. كما يطلق عليه أيضاكما- في- تاريخ و 
الزمن الحالي. 


التاريخ./م)04 هو مصطلح يمثل اليوم» والشهر»ء والسنة الميلادية وفي بعض الأحوالء الساعة من اليوم. 


تحليل شجرة القرارات/ءذوراه ۸ ۲١٠۵‏ «٠iوذءه(‏ [أسلوب تقني]: شجرة القرار هي رسم يصف قرارا تحت 
الاعتبار» والامور المترتبة شی انتقاء خيار أو اخر من الخيارات المتاحة. 
وهي تستخدم في حالة عدم التأكد من بعض المخططات المستقبلية أو النتائج أو الأفعال. وهو يتضمن احتمالات 
وتكاليف أو مزايا انتهاج أيا من المسارات المنطقيةللأحداث والقرارات المستقبلية ويستخدم تحليل القيمة النقدية 
المتوقعة لمساعدة المؤسسة في التعرف على القيم النسبية للأفعال المرادفة. أنظر أيضأتحليل القيمة النقدية 
المتوقعة. 


یحلل/٥0م 5٥۰0۳۸‏ أنظر تحلیل 


التحليل/هازومم 0ء٥0‏ [أسلوب تقني ] أسلوب تخطيط يقسم نطاق المشروع ومخرجات تسليمه إلى مكونات أصغر 
وأكثر قابلية للإدارة» حتى يمكن تعريف اعمال المشروع المرتبطة بتحقيق نطاق المشروع وتوفير مخرجات 
التسليم بشكل تفصيلي يكفي لدعم تنفيذ ومراقبة وضبط العمل. 


القصور/)ءعfم(‏ . هو نقص أو عيب في أحد مكونات المشروع بحيث لا تتوافق مع متطلباته أو مواصفاته ومن ثم 
يحتاج إما للإصلاح أو الاستبدال. 


إصلاح القصور/١أدومء۸R‏ )١ءء‏ . هو تعريف موثق رسمياللقصور في أحد مكونات المشروع بتوصية إما بإصلاح 
القصور أو أستبدل المكون بأكمله. 


تسلیمات/٥1ط‏ ۷۲ا5 [مخرجات / مدخلات]: هي أي منتج أو س أو قدرة متفردة ويمكن التحقق منها لأداء خدمة 
يتعين إنتاجها لإكمال عمليةء أو مرحلةء أو مشروع. وغالبا مات تستخدم على نطاق أكثر ضيقا في الإشارة إلى 
تسلیمات خارجية» والتي تكون خاضعة لموافقة راعي/ ممول المشروع أو العميل. أنظر أيضاً المنتج والخدمة 
والنتيجة. 


تقنية دلفي/ءں 1" ط۲ء ١٥١‏ iطماءD‏ [أسلوب تقني]: هو أسلوب لجمع المعلومات يستخدم كطريق للتوصل إلى اتفاق بين 
الخبراء حول موضوع ما. يشارك الخبراء في هذا الموضوع دون التعرف على هويتهم. يستخدم أحد المساعدين 
استبيانا للحصول على أفكار حول نقاط المشروع المهمة المتعلقة بالموضوع» يتم تلخيص الإجابات ثم يعاد 
توزيعها على الخبراء لإبداء المزيد من التعليق. ويمكن التوصل إلى اتفاق من خلال القليل من جولات هذه 
العملية. يساعد أسلوب دلفي على التقليل من الانحياز في البيانات ويمنع أي شخص من التأثير غير اللازم على 
النتائج . 


الiعتnادي/Dependency‏ 2 أنظر العلاقة المنطقية. 
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مراجعة التصميم/سءذ۷ءR‏ «عذوه [أسلوب تقني ]: هو أسلوب إداري يستخدم لتقييم تصميم مقترح لضمان أن تصميم 
النظام أو المنتج يفي بمتطلبات العميل, أو للت»أكد من أن التصميم يعمل بنجاح» ويمكن إنتاجه» ويمكن صيانته. 


تطوير ميثاق المشرو ع/١ء٤إ2طC‏ )ءء ز٠١۴‏ مهامvءمD‏ [عملية]: هي عملية تطوير ميثاق المشروع والتي تخول 
إقامةالمشروع. 


تطوير خطة إدارة المشرو ع/ Develop Project Management P14‏ [عملية]: هي عملية توثيق الإجراءات 
الضرورية لتعريف» وإعداد» وتكامل»› وتنسيق جميع الخطط التاإبعة ضمن خطة ادارة المشروع. 


تطوير مجال المشروع )مبدئي(/)Preliminary( Develop Project Scope Statement‏ [عملية]: هي عملية إ 
تطوبر بيان مجال المشروع المبدئ والذي يقدم مستوى تحليلي عالي للمجال. 


تطوير فريق عمل المشروع/۳ ۲٠4‏ ء٠‏ ز٠۴۲‏ صه1ء۷ء0 [عملية]: هي عملية تحسين كفاءات وتفاعل أعضاء فريق 


توجيه وإدارة تنفيذ المشرو ع/Execution Direct and Manage Project‏ [عملية]: هي عملية تنفيذ العمل 
المحدد في خطة إدارة المشروع لتحقيق متطلبات المشروع الموضحة في بيان المجال المشروع. 


نخصص مهني,/٥ہ:امci‌Dis‏ هو مجال عمل يتطلب معرفة معينة وله مجموعة من القواعد التي تحكم سلوك العمل 
(علی سبیل المتالء الهندسة الميكانيكية» وبرمجة الكومبيوتر» وتقدير التكلفة الخ.). 


الجهد التکمیلی/۲۲٠؟٤‏ ١۲٠١ء1(‏ . هو مجهود عمل يرتبط مباشرة بإكمال مكو نات هيكل تحليل العمل والمخرجاتء 
والذي يمكن التخطيط له وقياسه بشكل مباشر. قارن بمصطلح الجهد الموزع. 


مسنند /) D 0une‏ وسط ما والمعلومات المدونة به» والذدي يتمتع بشکل عام بالاستدامة ویمکن قراءته من قبل شخص 
أو آلة. ومن أمتلته» خطط ادا رة المشروع» والمواصفات» والإجراءات» والدراسات» والكتيبات. 


الإجراءات الموثقة/.٠إedu٤‏ ۴۲0 D0cumen)ed‏ هو وصف رسمي مكتوب حول كيفية تنفيذنشاط ماء أو عمليةء 
أو تقنية» أو أسلوب ما 


نشاط a®gٳActivity/y Dummy‏ نشاط بالبرنامج الزمني مدته صفر؛ يستخدم لکي يظهر علاقة منطقية في طريقة 
رسم الشبكات بالأسهم. تستخدم الأنشطة الوهمية عندما لا يمكن أن يتم وصف العلاقات المنطقية بصورة كاملة أو 
صحيحة عن طريق /سيم الأنشطة المعتادة . ويتم إظهار الأنشطة الوهمية بيانيا كخط متقطع برأسه سهم. 


المدة (ا0 أو R‏ ا0 Duration/)‏ . عدد فترات العمل الكلى (غير شاملة للعطلات أو فترات الانقطاع الأخرى) 
المطلوبة لإكمال نشاط بالبرنامج الزمني أو مكونات هيكل تحليل العمل. وعادة ما يعبر عنها بأيام عمل أو أسابيع 
عمل . ويتم أحيانا مساواتها بطريقة غير صحيحة مع الوقت المنصرم . قارن بمصطلح» الجهد. أنظر أيضاالمدة 
الأصلية» والمدة المتبقية» والمدة الفعلية. 


تاريخ الانتهاء المبکر/ ٥)۲‏ طءنمذ۴ رآااو٤‏ (۴ E‏ ). في أسلوب المسار الحرج» هي أبكر نقطة زمنية يمكن عندها انتهاء 
الأجزاء غير المكتملة من نشاط البرنامج الزمني (أو المشروع) تبعا لمنطق الشبكة»ء وتاريخ البيانات»ء وأية قيود في 
البرنامج الزمني. ويمكن أن تتغير تواريخ الانتهاء المبكر مع تقدم المشروع ومع إدخال تغييرات في خطة ادارة 
المشروع . 


تاريخ البداية لكر .(ES) Early Start Date/‏ في أسلوب المسار الحرج» هي أبكر نقطة زمنية يمكن عندها بدء الأجزاء 
غير المكتملة من نشاط البرنامج الز مني (أو المشروع) تبعا لمنطق الشبكةء وتاريخ البيانات» وأيةقيود في البرنامج 
الزمني. ويمكن أن تتغير تواريخ البداية المبكرة مع تقدم المشروع ومع إدخال تغييرات في خطة إدارة المشروع . 


القيمة المستحقة/ءں[ے ۷ ۴۲٣٤۵‏ (۴£۷). هي قيمة العمل المكتمل والتي يتم التعبير عنها من خلال الميزانية المعتمدة 
المخصصة لهذا العمل نظير نشاط الب رنامج الزمني أو أحد مكونات هيكل تجزئة العمل. كما يشار إليها بتكلفة الميزانية 
للأعمال الفعلي ( CW‏ 8). 


إدارة القيمة المستحقة/)1 Earned Value Manageme‏ (۷Mع).‏ هو أسلوب إدار ي لدمج المجال والبرنامج الزمني 
والموارد ولقياس أداء وتقدم المشروع بموضوعية. يتم قياس الأداء بتحديد تكلفة الميزانية للعمل المنفذ (أيء 
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المستحقة بالقيمة المخطط لها. 


أسلوب القيمة المستحقة/ء Earned Value ech niu‏ (1آ۷ع) [أسلوب تقني ] : أسلوب محدد لقياس أداء عمل أحد 
مكونات هيكل تجزئة العمل» أو حساب الضبطء أو المشروع. ويشار إليه كذلك على أنه قواعد الكسب أو الأسلوب 
التصنيف الائتماني. 


الجهد/۲٤۲ه؟۳‏ : هو عدد وحدات العمل اللازمة لإتمام نشاط البرنامج الزمني أو أحد مكونات هيكل تجزئة العمل. 
وعادة ما تعرف بساعات عمل الأفراد أو أيام العمل أو أسابيع العمل. قارن بمصطلح المدة. 


lئمaسwۉEnterprise/Ã‏ شركة أو عمل تجاري أو شراكة أو مؤسسة أو وكالة حكومية. 


العوامل البيئية للھيئة /ء0 Enterprise Environmeړnخal Fact‏ [مدخلات/ مخرجات] هي أي من أو كافة العوامل 
البيئية الخارجية والعوامل البيئية التنظيمية الداخلية التي تحيط أو تؤثر على نجاح المشروع. وتأتي هذه العوامل من جميع 
الهيقات المشاركة قي المشنرو ع رهي تشمل القافة التنظيمية وهيكلها والبنية التحتية والموارد القائمة وقراعد البياتات 
التجارية وظروف السوق وب رامج الحاسوب الخاصة باإدارة المشروعات . 


التقدير/٠)4,‏ ٤ء۴‏ [مخرجات / مدخلات]: تقييم كمي للكمية أو النتيجة المحتملة. ويطبق عادة على تكاليف المشروع و 
موا رده والجهد والمددء ویستخدم عادة مع معدل (مثلا: مبدئي»› تصوري»› جدوى» حتمي أو درجة اتساع القيمة) . وينبغي 
أن يشتمل دائما على إشارة إلى الدقة (مثلا: +± نسبة مئوية) 


التقدير عند الاكتمال/ Estimate at ٥Comp1٤ ٤10‏ (£4€) [مخرجات / مدخلات]: التكلفة المتوقعة اللازمة لإتمام جميع 
الأعمال المتبقية لنشاط البرنامج الزمني أو أحد مكونات هيكل تجزئة العمل أو المشروع. التقدير عند الاكتمال يساوي 
التكلفة الفعلية )E0(‏ مضافا إليه التقدير حتى الاكتمال (٥E10)لجميع‏ الأعمال المتبقية.التقدير . ويمكن حساب التقدير 
عند الاكتمال على أساس الأداء حتى تاريخه أو التقدير من خلال فريق العمل بالمشروع بناء على أساس عوامل أخرى 
والتي عادة ما يشار إليها بأخر تقدير مراجع . أنظر أيضا أسلوب القيمة المكتسبة والتقدير الإتمام. 


أنشطة التقدیر حتیى الاکتمال/٤‏ ٤م٥٥٤ t٥‏ ٥٤aصstiءE‏ [مخرجات / مدخلات]: التكلفة المتوقعة اللازمة لإكمال 
البرنامج الزمنيء» أو مكونات هيكل تجزئة العمل أو المشروع. أنظر أيضاالقيمة المكتسبة و التقدير عند الاكتمال. 


الحدث/)مم۷ع . هو أمر يحدث» أو واقعةء أو نتيجة. 
تقریر الا ستثناءات/0۲۲مep‌R Exception‏ وثيقة تتضمن الاختلافات الرئيسية عن الخطة (وليس جميع الاختلافات). 


ينفذ/ع٤ںعم×E‏ . توجيه» وإدارة» وأداء» و إنجاز أعمال المشروع مع توفير مخرجات التسليم والمعلومات الخاصة بأداء 
العمل. 


ینفذ/عمنا)ںءء×E‏ أنظر تنفیذ 


عملیات التنفیذ/5٥ Executing ۴٣۵٤٤٤۹‏ (مجموعة عمليات). هي تلك العمليات التي تؤدي لإتمام العمل المحدد في 
خطة ادارة المشروع لتحقيق أهدافه المحددة في بيان مجال المشروع. 


تنفیڈ/, ٥٤ں‏ »ع أنظر ينفذ. 


تحليل القيمة النقدية المتوقعة/عمu )EM۷( Expected Monetary Val‏ . أسلوب إحصائي لحساب متوسط الناتج 
عندما ينطوي المستقبل على احتمالات قد تحدث وقد لا تحدث. وأحد الاستخدامات الشائعة لهذا الأسلوب هي داخل 
تحليل شجرة اتخاذ القرارات . ويوصى بإجراء نمذجة ومحاكاة لتحليل التكلفة ومخاطر خطة العمل لأنها أكثر قوة 
وأقل تعرضاً لسوء التطبيق من تحليل القيمة النقدية المتوقعة. 


استشارة الخبير/۸۲: .ع4 ںل ۲۲ءم×۴E‏ [أسلوب تقني ] رأي يقدم بناء على خبرات في مجال التطبيق والمعرفة والتنظيم 
والصناعة الخ. بما يتلاءم مع النشاط المؤدى. يمكن تقديم هذه الخبرات بواسطة أي مجموعة أو شخص حصل على تعليم 
متخصص أو لديه معرفة أو مهارة أو خبرة أو تدريب» وتتوافر لدى عدة مصادر بما فيها: الوحدات الأخرى داخل 
المؤسسة المؤدية للعمل؛ والاستشاريين وأصحاب المصلحة في المشروع بما في ذلك العملاء؛ والاتحادات المهنية 
والتقنية؛ والمجموعات الصناعية. 
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الإخفاق والتحليل الفعال Flure Mode and Effect Anےalysis/(FM E۸)‏ . [أسلوب تقني]: إجراء تحليلي يتم من 
خلاله تحلیل کل الأشكال المحتملة للإخفاق في جميع مكونات المنتج لتحديد تأثيره على إمكانية الاعتماد شاي هذا 
المكون» بمفردها أو بالاشتراك مع أشكال أخرى محتملة للإخفاق»ء على إمكانية الاعتماد على المنتج أو النظام 
وعلى الوظيفة المطلوبة من المكون؛ أو فحص منتج (في النظام و/أو على مستويات أقل) عن جميع أساليب الإخفاق. 
بالنسبة لكل إخفاق متوقع» يوضع تقدير لتأثيره على النظام بأكمله وأثره. بالإضافة إلى ذلكء تجرى مراجعة لخطة 
العمل لتقليل احتمالية الإخفاق والحد من آثاره. 


التعاقب السريع/ع, )وإ 4ء۴4 [أسلوب تقني]: أسلوب محدد لخطة عمل المشروع تغير منطق الشبكات لدمج المراحل 
التي عادة ما تكون متسلسلة, كمرحلة التصميم ومرحلة البناءء أو أداء أنشطة البرنامج الزمني بشكل متوازي. أنظر 
ضغط زمن المشروع وكذلك ضغط زمن المشروع. 


تاريخ الانتھاء/ء)a‏ 5( Finish‏ هو نقطة زمنية ترتبط بإتمام أنشطة البرنامج الزمني. وعادة مايكون مصحوباً بأي مما 
يلي: الفعليء أو المخطط أو المقدرء أو المقررء أو المبكرء أو المتأخرء أو خط الأساس» أو المستهدف أو الحالي. 


علاقة نهاية -إلى- نهاية (0-۴|»1/)۴۴-طكز۴in‏ . هي العلاقة المنطقية التي لا يمكن فيها انتهاء أعمال نشاط لاحق 
إلا بعد إتمام أعمال نشاط سابق. أنظر أيضأالعلاقة المنطقية. 


علاقة نهاية - إلى- بداية (0-5)۲۲/)۴5S)-طءنمرذ۴‏ . هي العلاقة المنطقية التي تبدأ فيهاأعمال نشاط لاحق اعتمادا على 
إتمام أعمال نشاط سابق. أنظر أيضاالعلاقة المنطقية. 


عقد السعر الثابت Firm-FixeQ-Price (FFP) Contr ac†/)FF۴P(‏ . هو أحد أنواع عقود السعر الثابت حيث يقوم 
المشتري بسداد مبلغ محدد إلى البائع ( كما تم تحديده في العقد)» بغخض النظر عن التكاليف التي يتحملها البائع. 

عقد التكلفة مع مبلغ تحفيز Fixed-Price-Incentive-Fee (FPIF) Contr ac/ (FP1F)‏ . أحد أنواع العقود التي 
يقوم فيها المشتري بسداد مبلغ محدد إلى البائع (كما تم تحديده في العقد) ويمكن للبائع أن يكسب مبلغا إضافيا إذا 
حقق معايير الأداء المحددة . 


عقد السعر الثابت أو مبلغ إجمالي (جزافي)/ .۴ixeQ-Price or Lump-Sum ٤C0 ٤۲4٤‏ أحد أنواع العقود يشتمل 
على سعر كلي ثابت نظير منتج محدد بشكل جيد. وقد تتضمن عقود السعر الثابت أيضا على حوافز مقابل الوفاء 
بأهداف المشروع المختارة أو تخطيها كأهداف البرنامج الزمني . ويعد أمر الشراء أبسط شكل لعقد السعر الثابت. 


الفائض/4۲٠۴1‏ . ويسمى أيضا السماح في زمن النشاط أنظر الفائض الكلي وكذلك أنظر أيضاالفائض الحر . 
تسلسل العمليات / عمذ٤ه1ء‏ س٠۳۴1‏ [أسلوب تقني]: هو رسم تخطيطي يوضح المدخلات وإجراءات العملية والمخرجات 
لعملية واحدة أو أكثر داخل نظام ما 


توقIaت/Forecasts‏ . هي تقديرات أو تنبؤات لظروف وأحداث O‏ المعلومات والمعرفة 
المتاحة وقت تقدير التوقعات. يتم تحديث وإعادة إصدار التوقعات بناءأ على معلومات أداء المشروع المتوفرة أثناء 
التنفيذ. تعتمد المعلومات على أساس أداء المشروع في الماضي والأداء المستقبلي المتوقع, وهي تتضمن معلومات قد 
تؤثر على المشروع في المستقبل كتقديرات مراقبة الاكتمال والتقديرات حتى الاكتمال. 


المسار الأمامي/ و۴5 ۴0۲۷۹۲۵ حساب تواريخ البدء الميكر و تواريخ الانتهاء المبكر للأجزاء غير المكتملة من نشاطات 
الشبكة . أنظر أيضاتحليل الشبكة و المسار العكسي . 


الفائض الحر(۸)/)۴۴٥۴1‏ ۴۲۵۵ . مقدار الوقت الذي يمكن أن يتأخر فيه النشاط دون تأخير تاريخ البدء المبكر الخاص بأي 
من الأنشطة التالية له مباشرة .أنظر أيضا الفائض الكلي. 


المدير الوظيفي Functional Managerl/.‏ هو شخص ما يتمتع ذو سلطة على وحدة تنظيمية داخل مؤسسة عاملة. وهو 
مدير أي مجموعة تقدم فعلامنتجا أو تؤدي خدمة . ويسمى أحياناً مدير خط. 


مؤسسة عاملة/ صatioرOrgani Functional‏ مؤسسة ذات سلم وظیفي لکل موظف فیھا رئیس محدد وینقسم فریق 
العمل فيها إلى مجمو عات حسب مجال تخصصهم ويدير ها شخص يتمتع بالخبرة في هذا المجال. 
الأموال/ ولرس۴ هي الاعتمادات أو الموارد المالية المتاحة بشكل فوري. 

مخطط جانٽ / Gantt Chart‏ أنظر المخطط الشريطي 


السلع./ء0ه6 هي البضائع»ء والأدوات» والمعدات. 
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الدرجة/م4 وإ . فئة أو مرتبة تستخدم للتمييز بين البنود ذات الاستخدام الوظيفي المتمائل (مثلا: المطرقة)ء ولكنها لا 
تشترك في نفس المتطلبات لأجل الجودة (مثلا: المطارق المختلفة قد تحتاج إلى تحمل مقادير مختلفة من القوة). 


القواعد الأولية / وماRu‏ Q«سهإي‏ [ أداة ]: قائمة بالسلوكيات المقبولة وغير المقبولة التي تبناهافريق العمل 
بالمشروع لتحسين علاقات العمل»› والفاعلية والاتصالات. 


النشاط المتأرجح/ روا)۸ kء0ص‏ مھ أنظر نشاط ملخص 

معلومات تاريخية Historica nformation/‏ هي الوثائق والبيانات الخاصة بالمشروعات السابقة بما في ذلك الملفات 

تخطيط للموارد البشرية/ع منم رaاP Human Resource‏ [عملية]: هي عملية تحديد وتوثيق الأدوار في المشروع» 
والمسئوليات ومستويات التقارير»› وكذلك وضع خطة إدارة فريق. 


التاريخ المفروض/ع)( 0۵4م "1 . هو تاريخ ثابت مفروض على نشاط البرنامج الزمني أو أهداف البرنامج الزمنيء 
وعادة ما يكون في شكل تاريخ "عدم البدء قبل موعد ما" و "الانتهاء في موعد أقصاه". 


رسم تخطيطي للمؤثرات / صإهإعهi‏ مء«عںاfه!‏ [أداة]: هو رسم توضيحي للمواقف التي تظهر المؤثرات الأساسيةء 
والتسلسل الزمني للأحداث والعلاقات الأخرى ما بين المتغيرات والنتائج. 


الموؤثر/۲٠ء,ءںا؟و[‏ الأشخاص أو المجموعات الذين لا يرتبطون مباشرة بالاستحواذ على منتج المشروع أو استخدامها 
لكن نظرا لوضعهم داخل منظمة العملاء *» يستطيعون التأثير» بصورة سلبية أو إيجابيةء على مسار المشروع. 


توزيع المعلومات/۸٥u)i ]nformation Distrib‏ [عملية] . هي عملية توفير المعلومات اللازمة لأصحاب المصلحة 
بالمشروع في وقت مناسب. 


عملیات البد۵۶/۶ ۴۲٣٥۲٤٤۶‏ ع«ذاها)زم] (مجموعة عمليات). هي العمليات المؤداة لإاقرار وتحديد مجال لمرحلة 


جديدة أو مشروع أو التي تؤدي إلى استئنا فأعمال المشروع المتوقفة. عادة ما يتم عدد كبير من عمليات البدء خارج 
نطاق التحكم في المشروع بو اسطة المنظمةء أو البرنامج» أو العمليات التجارية»ء وهذه العمليات توفر مدخلات لمجموعة 


عمليات بدء المشروع. 


البادئ/١0)ه)زم]‏ . هو شخص أو منظمة تمتلك كل من القدرة والصلاحية لبدء مشروع ما. 


مدخل/)ں مد1 [مدخل عملية] : هو أي عنصر سواء كان داخلي أو خارجي بالنسبة للمشروع يلزم قبل الاستمرار في 
أي عملية. وربما يكون أحد مخرجات عملية سابقة. 


التفتيش/١٠1٤ء٠ء‏ مء[ [أسلوب تقني]: هو الفحص أو القياس للتحقق ما إذا كان نشاط ماء أو مكون» أو منتج» أو نتيجة» 
أو خدمة» يتوافق مع متطلبات محددة. 


تکاملي./ 1ه٣‏ عم[ أساسي للاكتمال» ضروري» متضمن» يشكل وحدة مع أحد المكونات الأخرى. 


متكامل/ لع٤4إعء)م1‏ هو الشيء المرتبط أو المتصل أو المتداخل ببعضه أو مكونات متشابكة ممتزجة وموحدة داخل تركيبة 
كلية موحدة. 


المراقبة المتكامل للتغییر /[0 Integrated Change ٤C٥)‏ [عملية] هي عملية مراجعة جمیع طلبات التغيير وإقرار 
التغييرات ومراقبة التغييرات التي تطراً على مخرجات التسليم وأصول العمليات التنظيمية. 


الدعوة لتقديم عطاء/Bid o٥۲‏ tati0nہnآ‏ (۴8]) . هذا المصطلح يعادل طلب تقديم عرض بصفة عامة. مع ذلك» ففي 


fe es Moe 


متعارضة ا اختلافات. 
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اdمعرغ/Knowledge‏ معرفة شيء ما نتيجة الدراية المكتسبة من خلال الخبرة أو التعليم أو الملاحظة أو البحث. إنها فهم 
عملية أو ممارسة أو تقنية أو كيفية استخدام أداة, 


عملية مجال المعرفة / وم۴۲0 edge 4۲٠4‏ اسKn0‏ هي عملية معروفة لإدارة المشروع داخل مجال المعرفة. 


مجال المعرفة» إدارة المشروعات Knowledge Area, Project Man 2g ene "٤4/‏ أنظر مجال المعرفة لإدارة 
المشروعات. 


فترة التأخر/يو1 [أسلوب] : تعديل في علاقة منطقية يوجه تأخير في النشاط التالي بلي سبيل المتالء في اعتمادية 
علاقة نهاية- ال - بداية مع فترة تأخر عشرة ة أيام» لا یمکن أن يبدأ النشاط التالي إلا بعد عشرة ة أيام من انتهاء النشاط 
السابق ك أنظر أيضافت رة السق 


تاريخ الانتهاء المتأخر (۴)/ء٤0a‏ طءذمذ۴ مه1 . في طريقة المسار الحرج» هي آخر نقطة زمنية ممكنة يمكن عندها 
إكمال نشاط الجدول دون تأخير بناء على منطق شبكة الجدول وتاريخ إكمال المشروع وأي ضوابط خاصة بالأنشطة 
المقررة بالجدول وذلك دون انتهاك ضوابط الجدول أو تأخير تاريخ إكمال المشروع. يتم تحديد تواريخ النهاية المتأخرة 
ام خالا اتك ارهن د ك ار ر روه 


تاريخ البدء المتأخر $4١١ 04)٥/)_S(‏ مه[ . في أسلوب المسار الحرج» هي آخر نقطة زمنية ممكنة يمكن عندها بدء 
نشاط الجدول بدون تأخير بناء على منطق شبكة الجدول وتاريخ إكمال المشروع وأي ضوابط خاصة بالأنشطة المقررة 
بالجدول وذلك دون انتهاك ضوابط الجدول أو تأخير تاريخ إكمال المشروع. يتم تحديد تواريخ البداية المتأخرة أثناء حساب 
المسار العكسي بالزمن لشبكة خطط المشروع 

أحدث تعديل للتقدير/)4 )ء٤ atest Revised‏ . أنظر التقدير عند الاكتمال 

فترة السبق/4dء1‏ [أسلوب تقني [: : تعديل في العلاقة المنطقية سمج بتعجیل في النشاط التالي ی سبیل المثال» فى 
اعتمادية نهاية- إلى- بداية مع فترة ة سبق عشرة أيام» يمكن أن يبدا النشاط التالي عشرة أيام قبل انتهاء النشاط ا 
أنظر أيضا " فترة التأخر" فة فترة السبق السلبية تعادل فترة التأخر الإيجابية. 

الدروس المستفادة/Q‏ ٠١١4ء‏ ك«مءوم.1 [مدخلات/ مخرجات]: التعلم المكتسب من عملية تنفيذ المشروع . ويمكن 
التعرف على الدروس المستفادة في أي وقت كما تعتبر أيضاً سجلأ للمشروع يضاف إلى قاعدة معرفة الدروس 
المستفادة , 


قاعدة المعرفة للدروس المستفادة/ءء8a Lessons Learned Kn 0w [edge‏ هي مجموعة من المعلومات التاريخية 
والدروس المستفادة الخاصة بكل من نتائج مجموعة قرارات المشروعات السابقة وأداء المشروعات السابقة. 


مستوى الجهد Le ve] of Effort/(LOE)‏ .شاط ذو نوع مساند (متلاً: الاتصال بين البائع والعميلء وخا تكلفة 
المشروع» وإدارة المشروع؛ الخ ) والتي لا تخضع بسهولة لمقاييس الإنجاز المنفصل. فهي بشکل عام ت تتميز بمعدل 
موحد لأداء العمل خلال فترة زمنية تحددها الأنشطة المدعومة. 

التسوية/عمذآام۷م.] . أنظر تحديد مستويات الموارد. 

دورة الحياة/ءاء ر م11 أنظر دورة حياة المشروع 


سجل / م1 وثيقة ما تدون وتصف أو تعين بعض العناصر المختارة التي تتحد تتحدد أثناء تنفيذ عملية أو نشاط. وعادة ما 
تستخدم مع أحد المعدلات»› مثل المسألة أو مراقبة الجودة أو الفعل» أو القصور. 


المنطق/ءاعم.] . أنظر منطق الشبكة. 
المخطط المنطقي/.د١عه01‏ ءذعه.] أنظر رسم شبكة البرنامج الزمني للمشروع 
العلاقة lلinطقي/Relationship‏ ع10 . اعتمادية بين نشاطين في البرنامج الزمني للمشروع» أو بين نشاط في 


المشروع و هدف بالبرنامج الزمني للمشروع. أنظر أيضا العلاقة التتابعية والأنواع الأربعة المحتملة للعلاقة المنطقية 
هي: علاقةنهاية-الى- بداية» و علاقةنهاية-اإلى- نهاية وعلاقةبداية-اإلى- بداية وعلاقة بداية-الى- نهاية, 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل (PMBOK®‏ الإصدار الثالث 
*2004 معهد إدارة الnشرgعIت« Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 


Dh 
[عملية]: هي عملية تتبع أداء الفريق وتقديم التعليقات وحل‎ Mه«هعم‎ ۴١٠ز٠ء)‎ 1٠١4 إدارة فريق المشروع/‎ 
المشاكل وتنسيق التغييرات من أجل تحسين أداء المشروع.‎ 


إدارة أصحاب المصaiؤ/Stakeholders Manage‏ [عملية]: عملية إدار ةالاتصالات للوفاء بمتطلبات أصحاب المصلحة 

الجدول الزمني الرئيسي/ عاس لع طءS‏ إعاءةM1[أداة]:‏ جدول زمني للمشروع على مستوى موجز يحدد مخ رجات التسليم 
الرئيسيةومكونات هيكل تجزئة العمل الرئيسيةوأهداف البرنامج الزمني الأساسية. أنظر أيضاوأهداف البرنامج 
الزمني. / 


أوازم/[ءزماه1 جملة الأشياء التي يستخدمهاتنظيم ما في أي مسعىئ متل المعدات والعدد والأدوات والآليات والمواد 
والتوريدات. 


التنظيم المصفوفي/,٠10اد1«هعإ0‏ ×ذإاة . أي هيكل تنظيمي يشارك فيه مدير المشروع المسئولية مع المديرين 
الوظيفيين من أجل تعيين الأولويات ومن أجل توجيه عمل الأشخاص المعينين للمشروع. 
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هدف/0۸)ءء[11 نقطة مهمة أو حدث مهم في البرنامج الزمني للمشروع. أنظر أيضامعلم الجدول الزمني. 


الجدول الزمني للأهداف/ ءاduءطءS‏ مtonءمMi1[أداة]:‏ جدول على مستوى الموجز يحدد الأهداف بالبر نامج الزمني 
.أنظر أيضاًالبرنامج الزمني الرئيسي. 


مراقبة/ متابعة/0۲٤‏ زوم .جمع بيانات أداء المشروع فيما يتعلق بخطة ماء وإعداد مقاييس الأداء» وإعداد تقارير 
بمعلومات الأداء وتعميمها. 


متابعة ومراقبة عمل المشروع/)kإ ec) W0‏ ز0 Monitor and Contro1‏ [عملية]:عملية متابعةومراقبة 
وضبط العمليات اللازمة لبدء مشروع وتخطيطه وتنفيذه وإنهائه للوفاء بأهداف الأداء المحددة في خطة ادارة المشروع 
وبيان نطاق المشروع. 

يتابع./ع«ذإه)نممM‏ أنظر مراقبة . 


عمليات المتابعة والمراقبة/ءe Monitoring and Controlling P0 cess‏ [مجمو عة عمليات]: تلك العمليات المؤداة 
من أجل قياس تنفيذ* المشروع ومراقبته بحيث يتخذ إجراء تصحيحي عند الحاجة لضبط تنفيذ المرحلة أو المشروع. 


تحليل مونت كارلو./ءزوراه٠۸‏ 0[إاه٥ ٥1)١‏ أسلوب تقني لحساب - أو إعادة حساب - تكلفة المشروع أو البرنامج 
الزمني للمشروع مرات كثيرة باستخدام قيم مدخلات مختارة عشوائيا من توزيعات احتمالات للتكاليف أو المدد المحتملة 
لاحتساب توزيع التكلفة الإجمالية للمشروع أو تواريخ استكماله. 

نشاط شبه- حر ج./ Near-٣ ¡٤i c21 Ac) v¡ ty‏ نشاط جدول له فائض كلي منخفض. ينطبق مفهوم شبه-الحرج بالتساوي 
على نشاط الب رنامج الزمني أو مسار شبكةالبرنامج الزمني .يخضع الحد الذي يُعتبر الفائض الكلي دونه شبه حرج لحكم 
الخبراء ويختلف من مشروع لآخر. 

شبكة الأعمال./)إه سء" أنظر رسم شبكة أعمال المشروع. 

تحليل شبكة الأعمال/ءزوواهم ۸ kإم‏ سام . أنظر تحليل شبكة الأعمال. 

منطق شبكة الأعمال/ءزعم kإم‏ سء" . حصيلة تبعية أنشطة البرنامج الزمني التي تكون رسم شبكة الأعمال لمشروع ما. 


حلقة شبكة/م 00 اام Nw‏ مسار شبكة الأعمال يمر بنفس النشاط مرتين. لا يمكن تحليل حلقات الشبكة باستخدام الأساليب 
التقليدية لتحليل شبكات الأعمال مثل طريقة المسار الحرج. 


نهاية مفتوحة لشبكة الأعمال./ ل٤‏ «ءم0 إمسمN‏ نشاط بالبرنامج الزمني ليس له أية أنشطة سابقة ولا أنشطة تابعة 
ينشئ انفصالا غير مقصود في مسار شبكة الأعمال. تتسبب أطراف الشبكة المفتوحة عادة عن علاقات منطقية مفقودة. 
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مسار الشبكة/۴4)1 kإم‏ سم" . أية سلسلة متواصلة من أنشطة البرنامج الزمني متصلة فيما بينها بعلاقات منطقية في شبكة 
الأعمال لمشروع ما. 


تواصل ع«٤إهسءN‏ [أسلوب تقني]: تكوين علاقات مع أشخاص من شأنهم المساعدة على تحقيق الأهداف والمسئوليات. 


عقدة/. N04‏ إحدى نقاط تعريف شبكة الأعمال؛ نقطة التقاء متصلة ببعض أو كل خطوط الارتباط. أنظر أيضاًأسلوب الرسم 
بالأسهم وأسلوب الرسم بالتتابع. 


هدف./۷۵اء ع زط0 شيء مطلوب توجيه عمل جهته أو موقف استراتيجي مطلوب التوصل إليه أو غرض مطلوب تحقيقه أو 
نتيجة مطلوب إنجازها أو منتج مطلوب إنتاجه أو خدمة مطلوب أداؤها. 


عملية/و«همذاهإءم0 . وظيفة في المنظمة تؤدي التنفيذ المستمر للأنشطة التي تنتج نفس المنتج أو توفر خدمة متكررة. من 
الأمتلة: عمليات الإنتاج وعمليات التصنيع وعمليات المحاسبة. 


فرصة/ر٤زصد٤إمم‏ م0 حالة أو وضع في مصلحة‌المشروع, أو مجموعة إيجابية من الظروف أو مجموعة إيجابية من 
الأحداث» أو مخاطرة تنطوي على وقع إيجابي علىأهداف المشروع أو احتمال حدوث تغيرات إيجابية. قارن بالتهديد. 


منظمة / شركة/ 7310نم وعإ0 مجموعة من الأشخاص منظمين لغرض ما أو لأداء بعض أنواع من العمل ضمن 
ا 


هیکل تنظيمي Organization Chart/‏ [أداة]: أسلوب لبيان العلاقات بين مجموعة من الأشخاص الذين يعملون معا 
لتحقيق هدف مشترك. 


هيكل التجزئة التنظيمى / )08BS( Organizational Breakdown Structure‏ [أداة]: تمثيل هرمي لتنظيم المشروع 
مرتباً بحيث ير بط حزم العمل بوحدات الأداء التنظمية . (يشار إلى هذا المصطلح بالاختصار 088.) ويعني ذات 
التعريف. 


أصول عمليات المنظمة/ Orga nition Process Assets‏ [مدخلات/مخر جات]: بعض أو كل الأصول ذات الصلة 
بالعمليات من بعض أو كل التنظيمات المشتركة في المشروع المستخدمة أو التي يمكن استخدامها للتأثير على نجاح 
المشروع. تتضمن أصول العمليات هذه الخطط الرسمية وغير ير الرسمية والسياسات والإجراءات والتوجيهات. تتضمن 
أضو ل العف ات كك فراع ات ار فة ل الترورس المستفاة ر المجالر دات الكار بكة 


المدة الزمنية الأصلية (0) /۸هن٤وإ2u‏ اه«ذعذإ0 . مدة النشاط المحددة أصلا لنشاط ما بالجدول الزمني ولم تخضع 
لتعديل مراقبة ما يتم رفع التقارير عن تقدم النشاط, تستخدم تقليديا للمقارنة بالمدة الزمنية الفعلية والمدة الزمنية المتبقية 
مراقبة عمل تقرير تقدم الجدول. 


مخرج/٤‏ م٤0‏ [مخرج عملية]: منتج أو نتيجة أو خدمة متولدة عن عملية. قد تمثل مدخل بالنسبة لعملية تالية. 


التقدير باستخدام lلaعlمإںٽ/g Parametric Estimatin‏ [أسلوب تقني] : أسلوب تقني للتقدير یستخدم علاقة إحصائية بين 
بيانات تاريخية ومتغيرات أخرى (مٿل المساحة بالقدم المربع في الإنشاء أو عدد أسطر البرمجيات في تطوير البرامج) 
لحساب تقدير لمعاملات النشاط متل النطاق والتكلفة والموازنة والمدة. من الممكن أن يفضي هذا الأسلوب التقني إلى 
مستويات أعلى من الدقة اعتماداً على مدى التعقيد والبيانات الضمنية المدمجة في النموذج. متال لمعامل التكلفة يكون 
ضرب كمية العمل المخطط أداؤها في تكلفة الوحدة المسجلة تاريخيا للحصول على التكلفة التقديرية. 


مخطط باريتو/ ٤2ط ۴4۲٠۲0‏ [أداة]: رسم بياني توزيعي مرتب حسب تكرار الحدوت» يبين عدد النتائج المتولدة عن كل 
سبب تم التعرف عليه. 


التقاء المسارات/ءء,٠عإ٠۷ C٠١‏ طtه۴‏ اندماج أو انضمام مسارات شبكة الأعمال المتوازية مر اقبة نفس العقدة في رسم 
شبكة البرنامج الزمني للمشروع. يتسم تقارب المسارات بنشاط له أكثر من نشاط سابق. 


تباعد المسارات/٥”٠عإءD1۷‏ ط۴41 امتداد أو توليد مسارات شبكة جدول متوازية من نفس العقدة في رسم شبكة جدول 
مشروع. يتسم تباعد المسارات بنشاط بالبرنامج الزمني للمشروع له أكثر من نشاط تالي. 
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النسبة المئوية للاكتمال/ء٤ء[مدصه٤‏ ٤«ءءإء۴‏ . تقدير معبر عنه على شكل نسبة مئوية لمقدار العمل المستكمل في أحد 
الأنشطة أو مكونات هيكل تجزئة العمل. 


أداء توكيد الجودة/ (4@) Assurance‏ ityاQua‏ rmهPerf‏ [عملية]: عملية تطبيق أنشطة الجودة المنهجية المخططة 
(مثل التدقيق أو مراجعة الأقران) لضمان توظيف المشروع لكل العمليات اللازمة للوفاء بالمتطلبات. 


أداء مراقبة الجودة/ )Q€( Perform Quality Contr o1‏ عملية مراقبةنتائج * محددة للمشروع للوقوف على 
موافقتها لمقاييش الجودة المعتية وثبين نيل التخلص من أسباب الأداء غير المرضتى عغته: 


خط أساس قياس |لأ٘داء/Baseline Performance Measurement‏ . خطة معتمدةلعمل المشروع يمكن بمقابلها مقارنة 
تنفيذ المشروع وقياس الانحرافات من أجل مراقبة الإدارة .يضم خط قاعدة قياس الأداء عادة معاملات النطاق و البرنامج 
الزمني والتكلفة للمشروع»› وقد يضم كذلك معاملي التقنية والجودة. 


إعداد تقارير الأداء/عہ1† Performance Repo‏ [عملية]: عملية جمع وتوزيع معلومات الأداء. يتضمن هذا إعداد 
تقارير الحالة وقياس التقدم والتنبؤ (التوقعات). 

تقارير الأداء/ء) 0 Rep‏ rmanceاهPerf‏ [مخرجات/مدخلات]: الوثائق وعروض التقديم التي توفر معلومات أداء العمل 
ومعاملات إدارة القيمة المكتسبة وحساباتها وتحاليل تقدم عمل المشروع وحالته بشكل منظم وملخص. تتضمن الصيغ 
الشائعة لتقارير الأداء مخططات الأشرطة ومنحنيات ال $ والرسوم البيانية التوزيعية والجداول ورسم شبكة جدول 
المشروع الذي يظهر حالة البرنامج الزمني الحالية. 


الشركة المنفذة/0:)ورنروعإ0 ع«منصإه#إم۴ . المؤسسة التي يضطلع أفرادها بالأدوار المباشرة أكثر من غيرهم في 
القيام بالعمل في المشروع. 


مرحلة. انظر مرحلة المشروع. 


تخطيط التعاقدات/ع«ن)ءه١٤«٠٣‏ «وا۴ [عملية]: عملية توثيق متطلبات المنتجات والخدمات والنتائج وتبين البائعين 
المحتملين. 


تخطيط المشتريات والحيازات/4٥uisi1 Purchases and A۸}‏ anاP‏ [عملية]: عملية تحديد المطلوب شراؤه أو 
حيازته وتحديد كيفية التوصل إلى ذلك. 


تاريخ الانتهاء المخطط/ء)Da Planned Finish‏ (۶۴). أنظر تاريخ الانتهاء المجدول. 
تاريخ البدء المخطط/ع)٤0a‏ ٤إو)S‏ dأعم«anاP‏ (۴8) . أنظر تاريخ البدء المجدول. 


القيمة المخططة /(۶۷) مں اه۷ 4ء«م وا۴ . الموازنة المصرح بها المعينة للعمل المجدول المطلوب إنجازه لنشاط جدول أو 
مكون هيكل تجزئة العمل. يشار إليها أيضا باسم موازنة تكلفة العمل المجدول. 


حزمة تخطيط/ءPackag Planning‏ . أحد مكونات هيكل تجزئة العمل أسفل حساب المراقبة له محتوى عمل معروف 
ر و ق ا و 


عمليات التخطيط/ءمء١ ۴١٠٤١٤١‏ ع«نصمروآا۴ [مجموعة عمليات]: تلك العمليات المؤداة لتعريف نطاق المشروع وتطويره 
وإعداد خطة إدارة المشروع والوقوف على أنشطة* المشروع التي تحدث ضمن المشروع وجدولتها. 


حافظة مشرو عات/٥11ام P0۲٤۴‏ . مجموعة من المشروعات أو البرامج وغير ذلك من العمل مجمعة معا تيسيرا للإدارة 
الفعالة لذلك العمل من أجل الوفاء بأهداف الأعمال الاستراتيجية. لا تعتمد مشروعات الحافظة وبرامجها بالضرورة على 
بعضها البعض أو ترتبط فيما بينها بعلاقات مباشرة. 

إدارة حافظة مشروعات / Man 2 gene")‏ ioاەrtfدP‏ [أسلوب تقني]: الإدارة المركزيةلحافظة واحدة أو أكثر» مما 
يتضمن تبين المشروعات والبرامج وخلاف ذلك من العمل وترتيب أولوياتها والتصريح بها وإدارتها وضبطها لتحقيق 


أهداف أعمال استراتيجية محددة. 


وصف المنصب/۸٠1امذإءsء9‏ «tio¡ءمP۴‏ [أداة]: توضيح لأدوار عضو في فريق المشروع ومسئولياته. 
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ممارسة/عء1اعه۴ . نوع محدد من النشاط المهني أو الإداري يسهم في تنفيذ عملية ما والذي قد يوظف واحد أو أكثر من 
الأساليب التقنية والأدوات . 


طريقة التخطيط التتابعي/ل 10ء۷ عنص صهاعه21 معnمdءcءا۴P‏ . [أسلوب تقني] أسلوب تقني لرسم شبكة البرنامج 
الزمني تمثل فيه أنشطة البرنامج الزمني بمربعات (أو عقد). ترتبط أنشطة البرنامج الزمني بالرسومات بعلاقة منطقية 
واحدة أو أكثر لإظهار التسلسل المطلوب لأداء الأنشطة. 


علاقة الأسبقية/مزطءمهمن)واءR‏ مncءdععءا۴P‏ . المصطلح المستخدم في أسلوب رسم الأسبقية للعلاقة المنطقية. ومع ذلك 
فإن المصطلحات علاقة الأسبقية وعلاقة منطقية وتبعية تستخدم في الوقت الراهن على جهة الترادف بغض النظر عن 
أسلوب الرسم المستخدم. 


نشاط سابق/راذ1۷) ۸ ١إ0ءء٥ء ۴١4٥‏ . نشاط البرنامج الزمني الذي يحدد متى يمكن للنشاط التالي المنطقي أن يبدأ أو 


إجراء وقائي./1 ٥1٤ء۸‏ مti۷ر‏ مم۴ توجيه موثق لأداء نشاط من شأنه خفض احتمال التبعات السلبية المقتر نةبمخاطر 
المشروع* . 


مصفوفة الاحتمالات والتأثیر Probability and Impact Ma †r¡×/‏ [أداة] : طريقة شائعة لتحديد ما إذا كانت مخاطرة ما 
تعتبر منخفضة أو معتدلة أو عالية عن طريق الربط بين بعدي مخاطرة: احتمال حدوثها وتأثيرها على الأهداف إذا 


» 


حدذت. 
إجراء/٠إu‏ ٥۴ء١٠١۴‏ . سلسلة من الخطوات المتبعة بترتيب محدد ومنتظم بغية تحفيق شيء ما. 


عملية/ووم ع0٣۴‏ . مجموعة من الإجراءات والأنشطة المترابطة فيما بينها تؤدى لتحقيق مجمو عة محددة من المنتجات أو 
النتائ جأو الخدمات. 


مجموعة عnملیlات/pٍGrou Process‏ أنظر مجمو عات عمليات اإدارة المشروعات. 

وثائق التوريڌ/Documents Procurement‏ . [مخرجات/مدخلات]: : تلك الوتائق المستخدمة في أنشطة العطاءات 
والعروض»› مما يتضمن دعوة المشتري للمناقصة ودعوته إلى المفاوضات وطلبه للمعلومات وطلبه لعرض أسعار وطلبه 
لعرض واستجابات البائع. 


خطة إدارة التوريد / و۴1 Managemen)‏ eurementداP‏ [مخرجات/مدخلات]: الوشقة التي تصف كيفية إدارة 
عمليات الإشتراء من إعداد وثائق الإشتراء حتى إنهاء العقود. 


منتج/†uc Prod‏ . نتاج مصنوع ذو كمية قابلة للقياس» وقد يكون صنفا نهائيا في حد ذاته أو صنفا مكونا. يعبر عن المنتجات 
بكلمات أخرى مثل اللوازم والبضائع. قارن بمصطلحي نتيجة وخدمة. أنظر أيضا مخرج تسليم. 


دورة حياة المنتج./ء[ءر٣ Product Life‏ حصیلة من مراحل* المنتج غير المتداخلة والمتتالية بشكل عام ویتحدد اسمها 
ورقمها حسب احتياجات التصنيع والضبط لدى المنظمة. بشكل عام» يكون آخر مراحل دورة حياة المنتج لمنتج ما هو 
تدهور المنتج وموته. تكون دورة حياة المشروع بشكل عام محتواة ضمن دورة حياة منتج واحدة أو أكثر. 

نطاق المنتج/ءمSc0 Product‏ . السمات والوظائف التي تميز منتجا أو خدمة أو نتيجة. 

وصف نطاق المنتج/ ١0م Pod uct Scope Desc‏ الوصف التفصيلي الموثق لنطاق المنتج. 

برنامج/۲۸۳ع١٣۴‏ . مجموعة من المشروعات المتصلة ببعضها تدار بشكل منسق للتوصل إلى مصالح وضبط لا تتاح 
البرنامج. 


إدارة البرامج/٤1 ٤‏ ءع4 Ma”‏ صmهاإعهاP‏ . الإدارة المركزية المنسقة لبرنامج التي تهدف إلى تحقيق أهداف ومصالح 
البرتامج الاسر اتيحية 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل (PMBOK®‏ الإصدار الثالث 
*2004 معهد إدارة الnشرgعIت« Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299 USA‏ 


LD 


مكتب إدارة البرنامج/Off¡ce .)۶PM0( Program Management‏ الإدارة المركزية لبرنامج أو برامج معينة بحيث 
تتحقق مصلحة المؤسسة عن طريق مشاركة الموارد والمنهجيات والأدوات والأساليب التقنية وما يتعلق بذلك من تركيز 
عالي المستوى لإدارة المشروعات. أنظر أيضا مكتب إدارة المشروعات. 


التنقيح المطرد/هن٤هإ0طه1ا٤‏ مi۷وومإعهإ۴‏ [أسلوب تقني]: مداومة تحسين خطة ما وتفصيلها مع تزايد توافر المعلومات 
التفصيلية والمحددة والتقديرات الأدق مع تقدم المشروع بما يؤدي إلى إعداد خطط أدق وأوفي نتيجة للإعادات المتعاقبة 
لعملية التخطيط. 


مشرو ع/)٥‏ ز۴۲۵ . مسعى مؤقت يتخذ من أجل تكوين منتج أو خدمة أو نتيجة متميزة. 


يم المشرو ع/d4۲‏ ۸٠1د‏ )ز٠۴‏ . تقويم لأيام العمل أو وردياته لتحديد تواريخ العمل في أنشطة الجداول وأيام التوقف 
E‏ التي تحدد تواريخ خمول أنشطة الجداول. يعرف التقويم عادة أيام العطلات وإجازات نهاية الأسبوع وساعات 
الورديات. أنظر أيضا تقويم الموارد. 


وثيقة المشرو ع/۲ع٤C14۲٤‏ )ز٠۴۲‏ [مخرجات/مدخلات]: وثيقة يصدرها مؤسس المشروع يصرح رسميا بوجود مشروع 
ما ويوفر لمدير المشروع صلاحية توظيف الموارد التنظيمية في أنشطة المشروع. 


إدارة اتصالات المشروع/ Communications Management‏ ecetزداP‏ [مجال معرفة]: أنظر الملحق و 
إدارة تكاليف المشرو ع/4٤e1¢ 0st M2 14g en‏ ctمزداP‏ [مجال معرفة]: أنظر الملحق و 

إدارة الموارد البشرية للمشروع/)ږme Human Resource Manage‏ ectزPro‏ [مجال معرفة]: أنظر الملحق. 
بدء مشرو ع/۸٥14)10)ام] ۵۲٤‏ ز٠۴۲‏ . إطلاق عملية من شأنها الإفضاء إلى التصريح بمشروع جديد وتعريف نطاقه, 
إدارة تكامل المشروع/) 1ntegration Manage ne1‏ ectزPro‏ [مجال معرفة]: أنظر الملحق و 


دورة حياة المشروع/ء1ءر م1 )ء٠‏ ز١٠٣۴‏ . حصيلة من مراحل* المشروع المتتالية بشكل عام يتحدد اسمها ورقمها حسب 
احتياجات الضبط لدى المنظمة أو المنظمات المعنية بالمشروع. من الممكن توثيق دورة حياة بمنهجية. 


إدارة المشرو ع/)٠ء ٠‏ ءع4« M4‏ ٤ءء‏ ز٠٣۴‏ . تطبيق معارف ومهارات وأدوات وأساليب تقنية على أنشطة* مشروع بهدف 
اوقا بمتطلات ارزع 


الدليل المعرفي لإدارة ıلnش—أرIEgت/®8BOK Management Body of Knowledge (PM‏ ectزPro‏ . مصطلح شامل 
يشير إلى مجموع الكم المعرفي ضمن مهنة إدارة المشروعات. كما هو الحال بالنسبة للمهن الأخرى مثل القانون والطب 
والمحاسبةء فإن زمام الكيان المعرفي بيد الممارسين والأكاديميين الذين يطبقونه ويطورونه. يتضمن الكيان المعرفي 
الكامل لإدارة المشروعات الممارسات التقليدية الثابتة والمطبقة على نطاق غريض والممار سات الميتكرة التي تظهر في 
المهنة. يتضمن الكيان المعرفي كلا من المواد المنشورة وغير المنشورة. يشهد )80 PN‏ تطورا مستمراً 


نظام معلومات إدارة المشىرgع/¬ږ Project Management Information Syste‏ [أداۃ]: نظام معلومات یتألف من 
الأدوات والأساليب التقنية المستخدمة في جمع ودمج وتعميم مخرجات عمليات إدارة المشروعات» وهو يستخدم لدعم 
كافة أوجه المشروع من التأسيس حتى الإنهاء» وقد يتضمن أنظمة يدوية وآلية. 


المجال المعرفي لإدارة المشروع/Area Management Knowledge‏ ectزدP‏ مجال محدد من إدارة المشروعات 
تعرفه متطلباتها المعرفية ويعبر عنه بناءَ على مكوناته من العمليات والممارسات والمدخلات والمخرجات والأدوات 
والأساليب التقنية. 


مكتب إدارة المشرو ع/عء|f Management 0f‏ ctءءزدا۴‏ كيان تنظيمي مناط بمسئوليات متنوعة تتعلق بالإدارة المركزية 
والمنسفة لتلك المشروعات الواقعة تحت نفوذه. قد تتراوح مسئوليات مكتب إدارة المشروعات من توفير خدمات دعم 
إدارة المشروعات إلى التحمل الفعلي لمسئولية الإدارة المباشرة لمشروع ما. أنظر أيضا مكتب إدارة البرامج. 


خطة إدارة المشروع/۴14 Manageme‏ tءمزداP‏ [مخرجات/مدخلات]: وثيقة رسمية معتمدة تحدد كيفية تنفيذ 
المشروع ومراقبته وضبطه. قد تكون ملخصة أو مفصلة وقد تتألف من واحدة أو أكثر من خطط الإدارة التابعة ووثائق 
التخطيط الأخرى. 
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عملية إدارة المشروع/ءء٥6- Manageme P۲0‏ ctمزداP‏ . إحدى 44 عملية تتفرد بها إدارة المشروعات وموضحة 
في دلیل .°۶M1 80K‏ 


مجموعة عمليات إدارة المشروع/oup Management Process Gr‏ ectزداP‏ . تجميع منطقي لعمليات إدارة المشروع 
الموضحة في دلیل 0€ ۶18“ تتضمن مجمو عات عمليات إدارة المشروعات عمليات التأسیںس وعمليات التخطيط 
وعمليات التنفيذ وعمليات المراقبة والضبط وعمليات الإنهاء, هذه المجموعات الخمس مطلوبة جمعا لأي مشروع ولها 
ارتباطات داخلية واضحة ويجب أداوؤها بنفس التسلسل لكل مشروع دون اعتماد على مجال التطبيق أو التفاصيل المحددة 
لدورة حياة المشروع المطبقة. مجموعات عمليات إدارة المشروعات ليست مراحل مشروع. 


محترف إدارة المشرو عات/0o"41:ءءم؟ Management ۴P0‏ ctءزدا۴‏ . شخص معتمد في إدارة مشروعات من قبل جمعية 
إدارة المشروعات .)°۶١1(‏ 


برامج الحاسوب لإدارة المشرو عات/٥aس)f Manageme") S0‏ ctءزداP‏ [أداة]: فئة من تطبيقات الكمبيوتر البرمجية 
مصممة خصيصا لمساعدة فريق إدارة المشروع في تخطيط المشروع ومراقبته وضبطه مما يتضمن: تقدیر التكاليف 
والجدولة والاتصالات والعمل المشترك وإدارة التشكيل وضبط الوتائق وإدارة السجلات وتحليل المخاطر. 


نظام إدارة المشروع/.ء)ءر؟S Manageme")‏ ectزoداP‏ [أداة]: مجموع العمليات والأدوات والأساليب التقنية 
والمنهجيات والموارد والإجراءات لإدارة مشروع ما. يوثق النظام في خطة إدارة المشروع ويختلف محتواه حسب مجال 
التطبيق والتأئير التنظيمي وتعقيد المشروع وتوافر أنظمة قائمة. يساعد نظام إدارة المشروعات - سواء كان رسميا أو 
غير رسمي - مدير المشروع على توجيه المشروع بشكل فعال نحو الاستكمال. نظام إدارة المشروع عبارة عن 
مجموعة من العمليات وما يتعلق بها من وظائف المراقبة والضبط مضمومة ومجمعة في كل عامل موحد. 


فريق إدارة المشروع/. ١٠4‏ ٤2٠"ءع4١ة‏ tءءزه۴۲‏ . أعضاء فريق المشروع المضطلعين بأنشطة إدارة المشروع 
بشكل مباشر. قد يتضمن فريق إدارة المشروع في بعض المشروعات الصغيرة جميع أعضاء فريق المشروع تقريباً. 


مدير المشروع/۲ءع4: M1‏ ٥ء‏ ز١٣۴‏ . الشخص الذي كلفته المنظمة الفعلي ليقوم بتحقيق أهداف* المشروع. 


مخطط تنظيم المشرو ع/)21 °1 gan174)10۸اO‏ tءمزواP۴‏ [مخرجات/مدخلات]: وثيقة توضح بالرسم أعضاء فريق 
المشروع وبينهم من علاقات لمشروع محدد. 


مرحلة المشروع/ء۴]as* Project‏ . حصيلة من أنشطة* المشروع المجمعة منطقيا تفضي عاد إلى استكمال مخرج تسلیم 
زفي شل مر اكل المرر ع امروف ابا لرل عا كل مل رح فك فد اکل فى تعض 
حالات المشروع. من الممكن تقسيم المراحل فرعيا إلى مراحل فرعية ثم إلى مكونات؛ ويكون هذا الترتيب الهرمي - إذا 
كان المشروع أو أجزاء من المشروع مقسمة إلى مراحل - محتوىئ في هيكل تجزئة العمل. تشكل مرحلة مشروع ما 
مكونا في دورة حياة المشروع. مرحلة المشروع ليست مجموعة عمليات إدارة المشروع*. 


مجموعات عملیات المشروعات/؛مںه۲ی ۴۲۵٣٤۲۴۶۶‏ ٤ء‏ مزه ۴٣‏ . المجموعات الخمس المطلوبة لأي مشروع والتي لها 
ارتباطات داخلية واضحة والتي يجب أداؤها بنفس التسلسل لكل مشروع دون اعتماد على مجال التطبيق أو التفاصيل 
المحددة لدورة حياة المشروع المطبقة. مجمو عات العمليات هي التأسںس والتخطيط والتنفيذ والمراقبة والضبط والإنهاء. 

إدارة التوريد بالمشرو ع/ئen Procurement Manage‏ ectزPro‏ [مجال معرفة]: أنظر الملحق و. 

إدارة جودة المشرو ع/)1 Ma¬ 2g ene‏ ityاQua‏ ectزداP‏ [مجال معرفة]: أنظر الملحق و. 

إدارة مخاطر المشروع/4ءnء2g Ris M21‏ tءمزداP‏ [مجال معرفة]: أنظر الملحق و. 


الجدول الزمني للمشرو ع/ء[ں S٥‏ ۰۲ ز٥٣۴‏ [مخرجات/مدخلات]: التواریخ المخططة لأداء أنشطة الجدول والتواريخ 
المخططة للوفاء بمعالم الجدول. 


رسم شبكة الجدول الزمني للمشروع/. ع4¡( Project Schedule Network‏ [مخرجات/مدخلات]: أي عرض 
تخطيطي للعلاقات المنطقية بين أنشطة الجدول الزمني للمشروع. ترسم دائما من اليسار إلى اليمين لتعكس الترتيب 
ا ل ارود 


نطاق المشروع/ءم ٠٠٤ $٥0‏ ز٠٣۴‏ . العمل الواجب أداؤه للخروج بمنتج أو خدمة أو نتيجة بالسمات والوظائف المحددة. 
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[مجال معرفة]: أنظر الملحق و.‎ Prهزect‎ Scope M212 geme۲ إدارة نطاق المشروع/‎ 


خطة إدارة نطاق المشرو ع/ Scope Manage") ۴1a‏ ctمزداP‏ [مخرجات/مدخلات]: الوثيقة التي توضح كيفية 
تعريف نطاق المشروع وتطويره والتحقق منه وكيفية إنشاء هيكل تجزئة العمل وتعريفهاء والتي توفر توجيها إلى كيفية 
إدارة نطاق المشروع وضبطه من قبل فريق إدارة المشروع» وتكون إما خطة تابعة لخطة إدارة المشروع أو محتواة في 
خطة تابعة. قد تكون خطة إدارة نطاق المشروع غير رسمية وذات إطار عريض أو رسمية وبالغة التفصيل على حسب 
ات مر 


بيان نطاق المشرو ع/٤1ء٠ء4٤S‏ ٭م0ء$ ٤٥ءز٠إ۴‏ [مخرجات/مدخلات]: الوصف التفصيلي لنطاق المشروع» بما في 
ذلك مخرجات التسليم الرئيسية وأهداف المشروع وافتراضات المشروع وقيود المشروع وبيان عمل» والذي يوفر أساس 
موثق لاتخاذ قرارات المشروع المستقبلية ولتاكيد أو تكوين تصور مشترك لنطاق المشروع فيما بين المعنيين. تعريف 
نطاق المشروع - ما يلزم إنجازه. 

کفیل المشرو ع/۸0۲٥م5‏ ۵۲۲ ز۵٣۴‏ . أنظر کفیل. 

أصحاب المصلحة بالمشرو ع/۲٠ل01طءk)ها؟‏ ءمزهإ۴ . أنظر معني.(أصحاب المصلحة) 

ملخص هيكل تجزنة عمJ‏ lلaش—ıرgع/ Project Summary Work Breakdown Structure‏ [أداة]: ھیکل تجزئة 
والذي تتوفر فيه تفاصيل تلك المشروعات الفرعية باستخدام هياكل تجزئة عمل التعاقد. 


فريق المشروع/۸ ۲٠4‏ ء٠ز١٠٣۴‏ . جميع أعضاء فريق المشروع؛» بما في ذلك فريق إدارة المشروع ومدير المشروع 
وبالنسبة لبعض المشروعات كفيل المشروع. 


دليل فريق المشروع/راه) ۲٠4۳ 21۲٥‏ )ءءزه٣۴‏ . قائمة موثقة بأعضاء فريق المشروع وأدوارهم في المشروع وبيانات 
الاتصال. 


أعضاء فرق المشروع/ber eam Men‏ tعەزهاP‏ . الأشخاص الذين يتبعون بشكل مباشر أو غير مباشر لمدير 
ارو والمسترين عن داو حمل الم روع كجر م نط من الزاجمات لطا له 


إدارة وقت المشرو ع/)1 rime Ma” 4g ee‏ ectزPro‏ [مجال معرفة]: أنظر الملحق و. 
عمل المشروع/kإہ ٥۲ W۷‏ ز٥٣۴‏ أنظر عمل. 


التنظيم المشرو عي./10ا14«ةعإ0 4ء1z)ء٠ز٠إ۴‏ أي هيكل تنظيمي يتمتع مدير المشروع فيه بكامل الصلاحية لتعيين 


التحليل النو عي للمخاطر/ءزalys Qualitative Risk An‏ [عملية]: عملية تحديد أولويات المخاطر ليتلوها مزيد من 


جودة/راناوسںQ‏ . درجة وفاء مجموعة من السمات المميزة الأصيلة بالمتطلبات. 

خطة إدارة الجودة / روا۲ ٤رءصem Manag‏ ityاوQu‏ [مخرجات/مدخلات]: توضح خطة إدارة الجودة كيفية تنفيذ فريق 
إدارة المشروع لسياسة الجودة لدى المنظمة الفعلي. تشكل خطة إدارة الجودة مكونا أو خطة فرعية من خطة إدارة 
المشروع. قد تكون خطة إدارة الجودة رسمية أو غير رسمية بالغة التفصيل أو ذات إطار عريض على حسب متطلبات 

تخطيط الجودة / عمرنرصوا۴ راإاوںQ‏ [عملية]: عملية تبين مقاييس الجودة ذات الصلة بالمشروع وتحديد كيفية الوفاء بها, 


التحليل الكمي للمخاطر/ءزوراه ۸ Quantitative Ri)‏ [عملية]: عملية التحليل العددي لأثر المخاطر المتبينة على 
أهداف المشروع الكلية. 


Regulation/A>i‏ . متطلبات يفرضها كيان حكومي. قد تؤسس هذه المتطلبات السمات المميزة للمنتجات أو العمليات أو 
الخدمات - بما في ذلك الأحكام الإدارية السارية - التي توجب الحكومة فيها مطابقة معينة. 
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جدارة/ر)اطو1آمR‏ . احتمال أداء منتج ما وظيفته المقصودة تحت ظروف معينة لمدة محددة من الزمن. 


المدة المتبقية./ م0) 9u‏ عمذمنهmمR‏ الزمن - معبراً عنه بوحدات التقويم - بين تاريخ بيانات جدول المشروع وتاريخ 
انتهاء نشاط جدول له تاريخ بدء فعلي. يمثل هذا الزمن المطلوب لاستكمال نشاط جدول جاري فيه العمل. 


طلب معلومات./101) 4¬ Request for Infor‏ نوع من وثائق الشراء يطالب المشتري من خلاله بائعا محتملاً بتوفير 
أجزاء متنوعة من المعلومات المتعلقة بمنتج أو خدمة أو قدرة لدى البائع. 


طلب عرض./۵۸1 م٣۴۲ ٥۲‏ )مه8 نوع من وثائق الشراء يستخدم لطلب العروض من البائعين المحتملين بمنتجات أو 
خدمات. قد يكون لهذا المصطلح في بعض مجالات التطبيق معنى أضيق أو أكثر تحديداً. 


طلب عرض أسعار/ Request ٥۲ Qu 0٤٤10‏ . نوع من وثائق الشراء يستخدم لطلب عروض أسعار من البائعين 
المحتملين لمنتجات أو خدمات شائعة أو قياسية. يستخدم هذا المصطلح أحيانا بدلا من طلب عرض وقد يكون له في 


طلب استجابات بائعين/0"sesمRes Request Sel1]er‏ [عملية]: عملية الحصول على معلومات أو عروض أسعار أو 


تغيير مطلوب/ءع :2طا٤‏ 4ءءu 8٠4‏ [مخرجات/مدخلات]: طلب تغيير موثق رسميا يقدم للاعتماد إلى عملية ضبط 
التغيير المتكامل. قارن بطلب تغيير معتمد. 


متطلب/)٠‏ .٠1ں‏ ه۸ . شرط أو مقدرة يجب أن يفي أو يتمتع بها نظام أو منتج أو خدمة أو نتيجة أو مكون تلبية لعقد أو 
المحددة كما والموتقة للكفيل والعميل والمعنيين الآخرين. 


احتياطي/ع۲۷عء8 . شرط منصوص عليه في خطة إدارة المشروع يقصد به تخفيف مخاطرة تكلفة و/أو جدولة. يستخدم غالبا 
كمضاف (مثل احتياطي الإدارة أو احتياطي الطوارئ) لتوفير مزيد من التفصيل حول أنواع المخاطر المقصود تخفيفها. 
وع المع المح البخطح المخف بار اف ت محل ان 


تحليل الاحتیاطي/ءذزو Reserve A۸21‏ [أسلوب تقني] : أسلوب تقني تحليلي للوقوف على السمات الأساسية وعلاقات 
المكونات في خطة إدارة المشروعات لتكوين احتياطي لمدة الجدول أو الموازنة أو التكلفة التقديرية أو التمويل لمشروع 
ما 


مخاطرة متبقيةً/)ءذR‏ [وں 14و8 . مخاطرة تبقى بعد تطبيق الاستجابات للمخاطر. 


مورد/٥۲‏ ۲٥ء8‏ . موارد بشرية ماهرة (مهن محددة إما فرديا أو في أطقم أو فرق) أو معدات أو خدمات أو مستلزمات أو سلع 
أو لوازم أو موازنات أو أموال. 


هيكل تجزئة الموارد/eإںuc)u Resource Breakdown Str‏ . هيكل هرمي للموارد حسب فئة المورد ونوع المورد 
تد جد تحدید مستویات د ولإاعداد جد محدودة د» والتی فد تستخدم لتبين تعيينات د 
المستخدم في جداول تحديد مستويات الموارد ولإعداد جداول محدودة الموارد» والتي ة م لتبين تعيينات الموار 
البشرية للمشروع وتحليلها, 


تقويم الموارد/da۲,ء[ة٥٤‏ ٠ء۲‏ 0uوءمR‏ . تقويم من أيام العمل وأيام التوقف عن العمل يحدد تلك التواريخ التي يكون فيها 
كل مورد بعينه خاملا أو قابلا للتنشيط. يعرف عادة عطلات موارد معينة وفترات توافر الموارد. أنظر أيضا تقويم 


جدول مقید الموارد./ Resource-Constrain ed Schedule‏ أنظر جدول محدود الموارد. 


رسم بيان توزيع الموارد/۲4عه٥)اء۳11‏ ١٠ءإuهوء8R‏ . مخطط أشرطة يظهر المقدار الزمني المجدول لعمل مورد ما عبر 
سلسلة من الفترات الزمنية. من الممكن تمثيل توافر الموارد على شكل خط لأغراض المقارنة. قد تبين أشرطة التباين 
اهار تالتكت ن لورد هد ارو 


تحديد مستويات الموارد / ع«ذاء۷ء ١ءء‏ سںهءم8 [أسلوب تقني]: أي شكل من أشكال تحليل شبكة الجدول توجه فيه قرارات 
الجدولة (تواريخ البدء والنهاية) حسب قيود الموارد (مثل توافر محدود لمورد ما أو تغيرات يصعب السيطرة عليها في 
ترات ترا لوی 
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جدول محدود الموارد/u[e Sched‏ imitedا-Resource‏ . جدول مشروع يعكس نشاط جدوله وتواريخ بدئه المجدولة 
وتواریخ خ انتهاءه المجدولة توافر الموارد المتوقع. لا یکون للجدول محدود الموارد أية تواريخ بدء أو نهاية مبكرة أو متأخرة. 
يحدد إجمالي التراخي لجدول محدود الموارد باحتساب الفارق بين تاريخ الانتهاء المتأخر لأسلوب المسار الحرج* وتاريخ 
الانتهاء المجدول محدود الموارد. يطلق عليه أحيانا جدول مقيد الموارد. أنظر أيضا تحديد مستويات الموارد. 


تخطیط الموارد/یمذہہھا۴ ۲٤إںموم8‏ . أنظر تقدیر مورد نشاط. 


مصفوفة تحديد المسئوليات/×¡r) Assign men† M4‏ ityاResponsib‏ [أداة]: هيكلية تربط بين هيكل التجزئة التنظيمي 
للمشروع وهيكل تجزئة العمل للإعانة على ضمان تعيين كل من مكونات نطاق عمل المشروع لشخص مسئول. 


نتيجة./٤[uںوم8‏ مخرج من أداء عمليات إدارة المشروع وأنشطتها. تتضمن النتائج المحصلات (مثل أنظمة متكاملة وعملية 
معدلة وتنظيم معاد الهيكلة واختبارات وأفراد مدربون الخ.) والوثائق (مٿل السياسات والخطط والدراسات والإجراءات 
والمواصفات والتقارير الخ.).قارن بمصطلحي منتج وخدمة. أنظر أيضا مخر ج تسليم. 


المبالغ الnحتجRetainage/.5j‏ قسط من مدفو عات عقد يتم احتجازه حتى استكمال العقد لضمان كامل الأداء وفقا لشروط 
العقد. 


إعادة العمل/)إم سم . إجراء متخذ لتحقيق مطابقة المتطلبات أو المواصفات في مكون معيب أو غير مطابق. 


مخاطرة/)وR1‏ . حدث أو وضع ظني من شأنه إذا وقع أن يوؤثر سلبا أو إيجابا على أهداف المشروع. أنظر أيضا فئة المخاطرة 
وهيكل تجزئة المخاطر. 


قبول المخاطرة/ءء, ٤م٠٠٠۸‏ و81 [أسلوب تقني]: أسلوب تقني* لتخطيط الاستجابة للمخاطر يشير إلى اتخاذ فريق 
المشروع قرارا بعدم تغيير خطة إدارة المشروع للتعامل مع مخاطرة ما أو عدم قدرتهم على بين أية استراتيجية 
استجابة ملائمة أخرى. 


تجنب المخاطرة/ء, ل۸۷1 ء81 [أسلوب تقني]: أسلوب تقني* لتخطيط الاستجابة للمخاطر مقابل تهديد يوجد تغييرات 
في خطة إدارة المشروع ويقصد به إما إزالة المخاطرة أو حماية أهداف المشروع من تأثيرها. يتضمن تجنب المخاطرة 
بشكل عام تيسيراً في أهداف الزمن أو التكلفة أو النطاق أو الجودة. 

هيكل تجزئة المخاطر/ءإں)ءںu Risk Break dwn S٤١‏ [أداة]: تمثيل منظم على شكل هرمي لمخاطر المشروع* المتبينة 

مرتبة حسب الفئة والفئة الفر عية للمخاطرة يبين مختلف مجالات المخاطر المحتملة ومسبباتها. يكون هيكل تجزئة المخاطر 

مفصل في الغالب على أنواع معينة من المشروعات. 

فئة المخاطرة/رإ0عمCat‏ جوذزR‏ . مجموعة من المسببات المحتملة للمخاطرة. من الممكن تجمیع مسببات المخاطر في فئات 


مثل تقنية أو خارجية أو تنظيمية أو بيئية أو إدارة مشروعات. قد تتضمن فئة ما فئات فرعية مثل التطور التقني أو الطقس 
أو التقدير الجزافي. أنظر أيضا هيكل تجزئة المخاطر. 


قاعدة بيانات المخاطر/ءء4طه)04 وR‏ . مستودع يتيح تحصيل وصيانة وتحليل البيانات المجمعة والمستخدمة في عمليات 


إدارة المخاطر. 
تحديد المخاطر/٥1اهءاfنارء1d Risk‏ [عملية]: عملية تحديد المخاطر التي من شأنها التأثير على المشروع وتوثيق 
سماتها المميزة. 


خطة إدارة المخاطر/,ه۴1 4٤١٠”ءعM4«2‏ وذ [مخرجات/مدخلات]: الوثيقة التي توضح كيفية هيكلة إدارة مخاطر 
المشروع وأدائها على المشروع» وتكون إما خطة تابعة لخطة إدارة المشروع أو محتواة في خطة تابعة. قد تكون خطة 
إدارة المخاطر غير رسمية وذات إطار عريض أو رسمية وبالغة التفصيل على حسب احتياجات المشروع. تتنوع 
المعلومات الواردة في خطة إدارة المخاطر حسب مجال التطبيق وحجم المشروع. تختلف خطة إدارة المخاطر عن سجل 
المخاطر الذي يحتوي على قائمة بمخاطر المشروع ونتائج تحليل المخاطر والاستجابات للمخاطر. 


تخطيط إدارة المخاطر /عمiرہ1aا۴" Management‏ موز [عملية]: عملية اتخاذ قرار بشأن كيفية تناول أنشطة إدارة 
المخاطر لمشروع ما وتخطيطها وتنفيذها. 
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تخفيف المخاطر/,10٤‏ دعا¡ ءز8 [أسلوب تقني]: أسلوب تقني لتخطيط الاستجابات للمخاطر* مقترن بالتهديدات يستهدف 
خفض احتمال حدوث مخاطرة ما أو وقعها إلى أقل من حد معين يعتبر مقبولا. 


مراقبة وضبط المخاطر /01) Risk Monitoring ad C01‏ [عملية]: عملية تتبع المخاطر المتبينة ومراقبة المخاطر 
المتبقية وتبين المخاطر الجديدة وتنفيذ خطط الاستجابة للمخاطر وتقييم فاعليتها على مدى دورة حياة المشروع. 


سجل المخاطر/١۲ع)ءاعمR‏ )وذR‏ [مخرجات/مدخلات]: الوثيقة المحتوية على نتائج تحليل المخاطر النوعي وتحليل المخاطر 
الكمي وتخطيط الاستجابة للمخاطر. يفصل تسجيل المخاطر كل المخاطر المتبينةء مما يتضمن الوصف والفئة والمسبب 
واحتمال الحدوتث والتأثير على الأهداف والاستجابات المقترحة والمالكين والحالة الحالية. يمثل تسجيل المخاطر أحد 
مكونات خطة إدارة المشروع. 


تخطيط الاستجابة للمخاطر Risk Response Planning/‏ [عملية]: عمليات إعداد الخيارات والإجراءات لتحسين الفرص 
وخفض التهديدات لأهداف المشروع. 


تحويل المخاطر/٥٥,٠۲٠fور‏ ه1۲ اوذ [أسلوب تقني]: أسلوب تقني لتخطيط الاستجابة للمخاطر ينقل وقع تهديدٍ ما إلى 
طرف ثالث ومعه ملكية الاستجابة. 


دور/م1٥8‏ . وظيفة معرفة مطلوب من عضو في فريق المشروع أداؤها مثل الاختبار وحفظ الملفات والتفتيش والتكويد. 
تخطيط الموجة المتدحرجة/ع 1ہ Rolling Wave Plan‏ [أسلوب تقني]: أحد أشكال تخطيط التنقيح المطرد حیث یخطط 
اليل مارت و دي في فر ت ا على هى ك و م 2 ل ا ا ج 
المستقبل البعيد على مستوى عال نسبيا من هيكل تجزئة العمل› إلا إن التخطيط المفصل للعمل المطلوب أداؤه خلال فترة 
أخرى أو فترتين في المستقبل القريب يجرى أثناء استكمال العمل في المرحلة الحالية. معجم 
« 


تحليل المسبب الجذري/ءزورادم۸ موںه٤ 8٠04‏ [أسلوب تقني]: أسلوب تقني تحليلي يستخدم للوقوف على المسبب 
الأساسي المؤدي إلى تباين أو عيب أو مخاطرة. من الممكن أن يؤدي مسبب واحد إلى أكثر من تباين أو عيب أو مخاطرة. 


جدول زمني/٥1[ں‏ ۵٥1ء5‏ . أنظر جدول مشروع وأنظر أيضا نموذج جدول. 

نشاط جدول/ر٤‏ ۸)1۷ ما dءطcءS‏ . مكون مجدول مميز من العمل يؤدى ضمن مسيرة مشروع ما. يكون لنشاط الجدول 
عاد مدة تقديرية وتكلفة تقديرية ومتطلبات موارد تقديرية. ترتبط أنشطة الجدول بأنشطة جدول أخرى أو معالم جدول 
بعلاقات منطقية وتتكون بدورها من حزم عمل. 


تحليل الجدول الزمني/ءزوراهم۸ ءاںلءطء$ . أنظر تحليل شبكة الجدول. 


ضغط الجدول الزمني / «0ذووءإم ص٠٤‏ ماس لءطءS‏ [أسلوب تقني]: اختصار مدة جدول المشروع دون خفض في نطاق 
المشروع. أنظر أيضا الاستعجال وتسريع المسار. 


ضبط الجدول الزمني/1إ٤١٠٥‏ ماuلءطءS‏ [عملية]: عملية ضبط تغييرات جدول المشروع. 


تطوير الجدول الزمني/٤1٠مهاء۷ء(‏ ءاس لءطءS‏ [عملية]: عملية تحليل تسلسلات أنشطة الجدول ومدد أنشطة الجدول 
ومتطلبات الموارد وقيود الجدول بغية تكوين جدول المشروع. 


خطة إدارة الجدول الزمني/ و۴1 ٤ء‏ ءعو Ma”‏ ماduمطcءS‏ [مخرجات/مدخلات]:الوثيقة التي تؤسس المعايير و الأنشطة 
لإعداد جدول المشروع وضبطهء وتکون إما خطة تابعة لخطة إدارة المشروع أو محتواة في خطة تابعة. قد تكون خطة 
إدارة الجدول رسمية أو غير رسمية بالغة التفصيل أو ذات إطار عريض على حسب احتياجات المشروع. 


معلم جدول زمني/٥01)ءعM111‏ م1ںلطع؟ . حدث هام في جدول المشروع؛ مثل حدث يقيد العمل في المستقبل أو يؤذن 
باستکمال مخرج تسليم رئيسي. شارت ب ا لرل را ر ا ا ا اط ل ار اتا ام 


نموذج الجدول lالjiمiي/Model Schedule‏ [أداة]: نموذج يستخدم بالاقتران مع أساليب يدوية أو برمجيات إدارة مشروعات 
لأداء تحليل شبكة الجدول من أجل توليد جدول المشروع للاستخدام في إدارة تنفيذ مشروع ما. آنظر أيضا جدول مشروع. 
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تحليل شبكة الجدول الزمني/ءذوراه م۸ kإمسءN‏ ماسكعطءS‏ [أسلوب تقني]: أسلوب تقني يتم به تحديد تواريخ البدء 
المبكرة والمتأخرة* إضافة إلى تواريخ الانتهاء المبكرة والمتأخرة* بالنسبة للأجزاء غير المستكملة من أنشطة جدول 
المشروع. أنظر أيضا أسلوب المسار الحرج وأسلوب السلسلة الحرجة وتحليل ماذا-لو وتحديد مستويات الموارد. 


مؤشر أداء الجدول الزمني/×ءل"!] eءanc .)SP( Scheduام Peron"‏ مقياس لكفاءة الجدول في مشروع ماء وهو نسبة 
القيمة المكتسبة إلى القيمة المخططة. مؤشر أداء الجدول = القيمة المكتسبة مقسومة على القيمة المخططة. يشير 
مؤشر أداء الجدول إذا ساوى واحداً أو زاد على ذلك إلى وضع جيد» بينما تشير القيمة التي تقل عن الواحد إلى وضع 
غير جيد. أنظر أيضا إدارة القيمة المكتسبة. 


تباين الجدول الزمني/ءc‏ هنإو ۷ ماںQءطء$‏ . مقياس لأداء الجدول في مشروع ماء وهو الفرق الجبري بين القيمة المكتسبة 
والقيمة المخططة. تباين الجدول = القيمة المكتسبة - القيمة المخططة. أنظر أيضا إدارة القيمة المكتسبة. 


تاريخ الانتهاء المجدول/ء)4( طءنرذ۴٣‏ dءاduءعehءS‏ . النقطة الزمنية المجدول مراقبة انتهاء العمل في نشاط جدول. يقع 
تاریخ الانتهاء المجدول عادة ضمن مدی التواريخ المحدد بتاریخ خ الانتهاء المبكر وتاریخ خ الانتهاء المتأخرء وقد یعکس 
تحدید مستویات الموارد للموارد الشحيحة. یشار إليه أحياناً باسم تاریخ الانتهاء ا 


تاريخ البدء المجدول/ع)٤a(‏ ٤إه)٤S‏ 4ا dعطءS‏ . النقطة الزمنية المجدول مراقبة بدء العمل في نشاط جدول. يقع تاريخ 
البدء المجدول عادة ضمن مدى التواريخ المحدد بتاريخ البدء المبكر وتاريخ البدء المتأخر» وقد يعكس تحديد مستويات الموارد 
للموارد الشحيحة. يشار إليه أحيانا باسم تاريخ البدء المخطط. 


نطاق/ء م0٥5‏ . مجموع المنتجات والخدمات والنتائج المطلوب توفيرها كمشروع. أنظر أيضا نطاق المشروع ونطاق المنتج. 
خط الأساس للنطاق/٥,:1اءء84‏ هم0٥5‏ . أنظر خط الأساس 


تغيير النطاق/ءع« ٤11‏ مم5 . أي تغيير في نطاق المشروع. يكاد لا يخلو تغير نطاق من تطلب تعديل في تكلفة المشروع 
أو جدوله. 


ضبط النطاق/ ٥٠١٤۲0١‏ ٥م0٥5‏ [عملية]: عملية ضبط تغييرات نطاق المشروع. 


زحف النطاق/مر C١٠٠‏ مم50 . إضافة سمات ووظائف (نطاق المشروع) دون التعامل مع الآثار على الزمن والتكاليف 
والموارد أو دون اعتماد العميل. 


تعريف النطاق/٠اإما؟ء‏ 2 ءمهء$ [عملية]: عملية إعداد بيان مفصل لنطاق المشروع كأساس لقرارات المشروع 
المستقبلية 


IG 


تخطيط النطاق / عرنردروا۲ ممهءS‏ [عملية]: عملية تكوين خطة لإدارة نطاق المشروع. 
تحقيق النطاق/,٠10اهء1؟ذإء۷‏ ممهء$ [عملية]: عملية صياغة قبول مخرجات تسليم المشروع المستكملة. 


منحنی ۷e/8ںC٥-S‏ . عرض بياني لتراكم التكاليف أو ساعات العمالة أو النسبة المئوية للعمل أو كميات أخرى مخططة مقابل 
الزمن. والاسم مستوحى من شكل المنحنى الشبيه بحرف $ (أكثر استواءٌ في أوله وآخره وأكثر بروزا في وسطه) 
المناظر لمشروع يبدأ ببطء ثم يشهد تعجيلاً متبوعا باضمحلال. يشير هذا المصطلح كذلك إلى تراكم توزيع الاحتمال الناتج 
عن المحاكاة» وهي أداة تحليل كمي للمخاطر. 


مخاطرة ثانوية/)ءوذنR‏ راهول« هءم$ . مخاطرة ناشئة كنتيجة مباشرة لتنفيذ استجابة لمخاطرة. 


اختيار بائعين/١إء11مS‏ ٤٥٥1م‏ [عملية]: عملية مراجعة عروض» والاختيار من بين بائعين محتملين» والتفاوض حول 
عقد مكتوب مع بائع. 


بائع/۲٥[[مS‏ . موفر أو مورد لمنتجات أو خدمات أو نتائج إلى تنظيم,. 

تحليل الحساسية/ءزوواه ۸١‏ راذ۷ذازوم_م؟ . أسلوب للتحليل الكمي للمخاطر ونمذجتها يستخدم للإعانة على تحديد أية 
مخاطر لها أعظم وقع محتمل على المشروع. وهو يفحص مدى تأثير الظن المصاحب لكل من عناصر المشروع على 
الات الحارى قحصة فى خاة ترت كاده الحنامر :الف الأخرئ علي قم خط اساسا بد رضن تتح خاد نكل 
رسم إعصاري. 
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خدnمؤة/Service‏ . عمل مفيد يؤدى دون إخراج منتج أو نتيجة ملموسة» مثل أداء أي من وظائف الأعمال التي تدعم الإنتاج أو 
التوزيع. قارن بمصطلحي منتج ونتيجة. أنظر أيضا مخر ج تسليم. 


تقدير التكلفة الملائمة/ء)4 .)ء٤‏ ا5٠٥-0u14ط؟‏ . تقدير لتكلفة منتج أو خدمة يستخدم لتقييم مدى معقولية التكلفة 
المعروضة من بائع محتمل. 


محاكاة/٠‏ 10٤وا‏ صة؟ . تستخدم المحاكاة نموذج مشروع يترجم الجوانب الظنية المحددة على مستوى مفصل إلى وقعها 
المحتمل على الأ هداف المصرح بها على مستوى إجمالي المشروع. تستخدم محاكاة المشروعات نماذج كمبيوتر 
وتقديرات للمخاطر» والتي يعبر عنها عادةٌ كتوزيع احتمالات التكاليف أو المدد المحتملة على مستوى عمل مفصل» 
وتؤدی تقلیدیا باستخدام تحلیل مونت کارلو. 


مهارة/[[)؟ . القدرة على توظيف المعرفةء و/أو كفاءة منماة» و/أو مقدرةٍ ما لتنفيذ أو أداءنشاط بشكل فعال وسريع. 
فترة الركود/)ء و1 . أنظر فائض كلي وفائض حر 


مسبب › خاص/e Special ) u‏ للتباين ل ا في النظامء ولا یمکن او به» وو یمکن احالته ا عیب 
إليه أيضا a‏ مسبب یمکن سا قارن بمصطلح مسبب فا 


lgnصفlت./Specification‏ وثيقة تحدد» على نحو كامل» ودقيق» ويمكن التحقق منه» المتطلبات» والتصميم» والسلوك› 
وسمات مميزة أخرى لنظام» أو مكون» أو منتج» أو نتيجةء أو خدمة»ء وكثيراً ما تضم أيضا إجراءات لتحديد ما إذا كانت 
هذه الشروط قد استوفیت. من الأمثلة. مواصفات المتطلباتء ومواصفات التصميم» ومواصفات المنتج» ومواصفات 
اخنان 


حدود المواصفات/ء)ندا ١٥اه‏ اfذء‏ مم . المساحة الواقعة على أحد جانبي الخط المركزي» أو المتوسط للبيانات 
الموقعة على مخطط مراقبة يفي بمتطابات العميل لمنتج أو خدمة. قد تكون هذه المساخة أكبز أو اقل من المساحة ال 
تعرفها حدود المراقبة. أنظر أيضاً حدود الضبط. 


راعي/١0ء١٠0ص$‏ . الشخص أو المجموعة التي توفر الموارد المالية, نقدا أو عيناء للمشروع. 


خطة إدارة التوظیف / رو]ا٣* Staffing Management‏ [عملية] : الوثيقة التي توضح متی وکیف تلبى متطلبات الموارد 
البشرية» وتكون إما متضمنة في» خطة تابعةلخطة ادارة المشروع. یکن ان کون حط دار اریت غر ری 
وذات إطار عريض أو رسمية وبالغة التفصيل»› حسب احتياجات المشروع. تتنوع المعلومات الواردة في خطة إدارة 
التو ظيف حسب مجال التطبيق وحجم المشروع, 


صاحب مصiؤ/Stakeholder‏ الأشخاص والمنظمات متل العملاء والرعاة والمنظمة المنفذة» والجمهور» الذين 
انتكتالة كما انهم قد يمار سون تارا جلى المشروع ومحر جاه 


مقياس/4۲04ل ,)$ . وثيقة معدة بناء على إجماع ومعتمدة من قبل كيان معترف به توفر للاستخدام المعتاد والمتكرر 
قواعد أو توجيهات أو سمات مميزة للأنشطة أو نتائجها بهدف تحقيق الدرجة المثلى من النظام ضمن سياق معين. 


تاريخ البدء Start Date/‏ نقطة زمنية مقترنة ة ببدايةنشاط بالبرنامج الزمني» وتوصف عادة بواحد مما يلي: الفعلي»› أو 
المخطط أو التقديري»› أو المجدول»› أو المبكرء أو المتأخرء أو المستهدف» أو خط الأساس»› أو الحالي. 


بدء- إلى- نهاية Star )-t0-Finish (SF)/‏ . العلاقة المنطقية التي يعتمد فيها إنهاء نشاط البرنامج الزمني التالي على بدء 
النشاط السابق. أنظر أيضا علاقة منطقية . 


بدء-إلى- بدء(SS)‏ / ١4۲٤S-ه٤-٤إهSt.‏ العلاقة المنطقية التي يعتمد فيها بدء نشاط البرنامج الزمني التالي على بدء النشاط 
السابق.أنظر أيضا علاقة منطقية. 


بيان العمل/)إه۷ اه ٤«عمصعtهSt‏ . وصف تفصيلي للمنتجات » أو الخدمات» أو النتتائج المطلوب توفيرها. 
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تحليل نقاط القوة« والضعف« والفرص« وlلتqديدIت Strengths, Weaknesses, Opportunities, /($SWOT)‏ 
.and h4‏ يفحص هذا الأسلوب التقني لجمع المعلومات المشروع من منظور نقاط القوة لكل مشروع ونقاط ضعفه 
وفرصه وتهدیداته لزيادة نطاق المخاطر المدروسة ضمن إدارة المخاطر. 


شبكة فرعية/)إمس)ء«طں؟ . قسم فرعي (جزء) من رسم شبكةالبرنامج الزمني لمشروع ماء يمثل عادة مشروعا 
فرعيا أو حزمة عمل. يستخدم غالبا لتوضيح أو دراسة حالة برنامج زمني محتملة أو مقترحة» مثل تغييرات في منطق 
الجدول المميز أو نطاق المشروع. 


مرحلة فرعية / مووطمطں$ قسم فرعي من مرحلة ما. 


مشروع فرعي/)٠٠ز٥١مطںS‏ قسم أصغر من المشروع الكلي ينشأً عن تقسيم مشروع ما إلى مكونات أو أجزاء أسهل في 
الإدارة. 

تمثل المشروعات الفرعية عادة في هيكل تجزئة العمل . 

يمكن الإشارة إلى مشروع فرعي باعتباره مشروعاء وإدارته باعتباره مشروعاء وحيازته من بائع. يمكن الإشارة إليه كشبكة 
فر عية في ر سم شبكة البرنامج الزمني للمشروع. 


تابع/ تالي/0۲ءءعءعں$ . أنظر نشاط تالي. 
نشاط تالي./رغز۷ذ) ء۸ إ0ءء٠ءء‏ »$ نشاط البرنامج الزمني التالي لنشاط سابق كما تعر فه علاقتهما المنطقية. 


نشاط ملخص/رذ۷ا)۸ رادص $u‏ .مجمو عة من أنشطة البرنامج الزمني تربطها علاقة مجمعة على مستوى تلخيص 
معين ومعروضة/واردة في تقرير كنشاط مفرد على مستوى التلخيص ذلك. أنظر أيضآمشروع فرعي و شبكة 
فرعية. 


نظام/هءر؟ . مجمو عةمتكاملة من مكونات تتسم بانتظام التفاعل أو الترابط فيما بينها ومنشأة لتحقيق هدف معرف 
وبعلاقات معرفة ومستمرة بين مكوناتهاء حيث ينتج الكل أو يعمل بشكل أفضل من المجموع البسيط لمكوناته, قد تكون 
الأنظمة إما قائمة على العمليات المادية أو على أساس عمليات الإدارة» أ وفي الغالب أن تكون تركيبة من الإثنين. تتألف 
أنظمة إدا رة المشر و عات من عمليات ادارة المشروعات و تقنياتهاء وأساليبهاء وأدواتها يشغلهافريق إدارة المشروع. 


تاريخ الاكتمال المستهدف /ع)04 .)۲٥( arget Compe tion‏ تاریخ مفروض يقید أو يعدل بشكل آخر تحليل شبكة 
البرنامج الزمني. 


تاريخ الانتهاء المستهدف(۲۴)/ء)04 طءنصذ۴ امعإو ٣‏ . التاريخ المخطط (المستهدف)لانتهاء العمل في نشاط بالبرنامج 
الزمني. 

برنامج زمني مستهدف. برنامج زمني/ء[ں ل طءS؟‏ ۲٠ع1]1۲‏ متخذ لأغراض المقارنة خلال تحليل شبكة البرنامج الزمني»› 
ويمكن أن يكون مختلفا عن جدول خط الأساس. أنظر أيضا خط الأساس. 


تاريخ البدء المستهدف/(15S)‏ م)0a‏ ٤إهSt‏ tمعarآ‏ . التاريخ المخطط (المستهدف) لبدء العمل في نشاط بالبرنامج 
الزمني. 
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مهمةً/ )یه۲ . مصطلح يعبر عن عمل يختلف مؤداه وموضعه ضمن خطة هيكلية لعمل المشر وع حسب مجال التطبيقء 
والصناعة» ونوع برمجيات إدارة المشروعات. 


أعضاء الفريق/١إ٭اصء‏ × 1٠4"‏ . أنظر أعضاء فريق المشروع. 


قياس الأداء التقني/4٤" Performance Measure ne‏ اechnica"‏ [أسلوب تفتي]: أسلوب تقني لقياس الأداء يقارن 
الإنجازات التقنية أثناء تنفيذ المشروع بجدول الإنجازات التقنية المخططة في خطة إدار ةالمشروع. قد يستخدم 
معاملات تقنية أساسية للمنتج الخارج من المشروع كمعيار جودة. تشکل القيم المعيارية المحققة جزءاً من معلومات 
أداء العمل. 


أسلوب تقني/ Technique‏ إجرIء‏ منهجي معرف يو ظفه مورد بشري لأداء نشاطٍ ما بغية إخراج منتج أو نتيجة أو 
تسليم خدمة» وقد يو ظف أداة واحدة او آکثر. 
وعرضها. تقوم القوالب غالبا على أساس وثائق منشأة خلال مشروعات سابقة. من شأن القوالب أن تقلل من 
الجهد اللازم لأداء العمل وتزيد من تناسق النتائج. 


أو مخاطرة تنطوي على وقع سلبي على أحد أهداف المشروع إذا حدثت أو احتمال حدوث تغيرات سلبية. قارن 
بالفرصة. 


تقدير ثلاثي النقاط/٥)4‏ ,)ء٤‏ ٤«ذه ۲1۲٠٠-۴‏ [أسلوب تقني]: أسلوب تقني تحليلي يستخدم ثلاثة تقديرات للتكلفة أو 
للمدة لتمثيل السيناريوهات المتفائلء والأكثر احتمالاء والمتشائم. يطبق هذا الأسلوب التقني لتحسين دقة تقديرات 
التكلفة أو المدة إذا كان النشاط أو مكون التكلفة الأساسي غير مؤكد. 


حد فاصل/014طء٥إط1‏ . قيمةتكلفة» أو وقت» أو جودةء أو تقنية أو مورد» تستخدم كمعامل» وقد تتضمن في 


مواصفات المنتج. يفترض أن يثير تخطي الحد الفاصل إجراءً ماء مثل توليد تقرير استثناء. 


عقد زمن ومواد/)c ime and Material (T&M) Contra‏ . نوع من العقود يمثل ترتيبا تعاقديا مهجنا يحتوي 
على جوانب من كل من عقودتعويض التكلفة وعقود السعر الثابت . تتشابه عقود الزمن والمواد مع الترتييات 
من نوع تعويض التكلفة من حيث خلوها من نهاية محددةء لأن قيمة الترتيب الكاملة لا تعرف وقت التعاقد» وعلى 
ذلك فمن الممكن أن تزيد القيمة التعاقدية لعقود الزمن والمواد كما لو كانت ترتيبات من نوع تعويض التكلفة. 
وبالمقابل فقد تتشابه ترتيبات الزمن والمواد كذلك مع ترتيبات السعر الثابت» فعلي سبيل المثال تكون معدلات 
الوحدة سابقة التحديد من قبل المشتري والبائع مراقبة ما يتفق الطرفان على المعدلات لفئة المهندسين الأوائل. 


الزمن- الآن/ء٤04‏ سهN-٥ء«,‏ 1آ أنظر تاريخ البيانات. 
رسم شبكة البرنامج الزمني بمقياس lلjزمن‏ / rime-Scaled Schedule Network Diagram‏ [أداة]: أي رسم 


لشبكة البرنامج الزمني للمشروع مرسوم بحيث يمثل موضع وطول نشاط البرنامج الزمني مدته. وهو أساسا» مخطط 
شريطي يتضمن منطق شبكة البرنامج الزمني. 
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شيءِ ملموس» مثل قالب أو برنامج کمبیوتر› يستخدم في أداء نشاط للخرو ج بمنتج أو نتيجة.‎ T00[/5ادأ‎ 


فائض کلي ۲۵٤۵1 ۴1٥۸٤/‏ (۲۴). إجمالي المقدار الزمني الذي يمكن تأخير نشاط بالبرنامج الزمني به من تاريخ بدئه 
المبكر» دون تأخير تاريخ انتهاء المشروع» أو انتهاك قد بالبرنامج الزمني. وهو يحسب باستخدام تقنيةطريقة المسار 
الحرج ويحدد الفارق بين تواريخ الانتهاء المبكر وتواريخ الانتهاء المتأخر. أنظر أيضا الفائض الحر. 


إدارة الجودة الشاملة/) ene‏ ع QM( "Tota Quality Mana‏ "^ )][أسلوب تقني]: 
نهج شائع لتنفيذ برنامج ڌ ين جودة 8 تنظ 5 

تحليل التوجه/ءزوراهم 1۲٠١١ ۸A‏ [أسلوب تقني]: أسلوب تقني تحليلي يستخدم نماذج رياضية للتنبؤ بالنتائج المستقبلية 
على أساس من النتائج التاريخية. وهو أسلوب لتحديد التباين عن خط القاعدة لموازنة»ء أو تكلفة» أو برنامج زمني» 
أو نطاق عن طريق استخدام بيانات فترات تقارير التقدم السابقة وتوقع مدى التباين المحتمل لذلك المعامل عن خط 


الأساس في نقطة مستقبلية معينة ضمن المشروع في حالة عدم إجراء أية تغييرات في تنفيذ المشروع. 


مثیرات/e۲۹ع‏ عا مؤشرات إلى حدوث أو قرب حدوث مخاطرة. من الممكن اكتشاف المثيرات ضمن عملية تبين 
المخاطر وملاحظتها ضمن عملية مراقبة وضبط المخاطر. يطلق على المثيرات أحيانا اسم أعراض المخاطر أو 
إشارات التحذير. 


قيد ثلاثي/٤«iهإ۲٤ء«ه٥‏ مامذإ ۲ . إطار لتقييم المتطلبات المتنافسة. يعبر عن القيد الثلاثي عادة على هيئة مثلث يمتثل 
أحد أضلاعه أو أحد رؤوسه أحد المعاملات المدارة من قبل فريق المشروع. 


تحقق/۸ :)۷1144 [أسلوب تقني]: التقنية لتقييم مكون أو منتج ما أثناء مرحلة أو مشروع أو عند انتهائه للتأكد من 
مطابقته للمتطلبات المحددة. قارن بالتحقيق. 


هندسة القيمة Engineering (VE)/‏ ueاVa‏ . نهج ابتكاري يستخدم للوصول بتكاليف دورة حياة المشروع إلى 
الحد الأمتل و/أو توفير الوقت و/أو زيادة الأرباح و/أو تحسين الجودة و/أو توسيع حصة السوق و/أو حل المشاكل 
و/أو استخدام الموارد بفاعلية أكبر. 


تباین ۷a4 ce/‏ . انحراف أو انفصال أو تباعد يمكن قياسه عن خط قاعدة معروف أو قيمة متوقعة. 


تحليل التباين / Variance Analysis‏ [أسلوب تقني] : طريقة لحل إجمالي التباين في المتغيرات المحددة للنطاق والتكلفة 
والجدول إلى مكونات تباين محددة مقترنة بعوامل معرفة تؤثر في متغيرات النطاق والتكلفة والبرنامج الزمني. 


تحقيق/, ٥1اه‏ اگذإم ۷ [أسلوب تقني]: الأسلوب التقني المفضي إلى تقييم مكون أو منتج ما لدى انتهاء مرحلة أو مشروع 


للتأكد من تلبيته للشروط المفروضة أو تأكيد ذلك. قارن بالتحقق. 
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فريق اعتباري./۳ ۲٠4‏ 1ون٤إ۷1‏ مجموعة من الأشخاص لهم هدف مشترك يؤدون أدوارهم مع قضائهم وقتا يسيراً في 
التقابل وجها لوجه أو دون شيء من ذلك. كثيراً ما تستخدم أشكال متنوعة من التكنولوجيا لتيسير التواصل بين أعضاء 
الفريق. من الممكن أن تتكون الفرق الاعتبارية من أشخاص تفصل بينهم مسافات شاسعة. 

صوت العمیل/۲٥٥٥)یں٥‏ ٥ط)‏ fه‏ معiم‏ ۷ أسلوب تقني للتخطيط يستخدم لتوفير منتجات وخدمات ونتائج تعكس بحق 
متطلبات العميل عن طريق ترجمة متطلبات العميل تلك إلى المتطلبات التقنية الملائمة لكل من مراحل تطوير منتجات 


المشروع. 


غرفة العمليات/٠0٠R‏ ۷4۲ . غرفة مستخدمة لعقد اجتماعات للمشروع وتخطيطه»ء وكثيراً ما تضم مخططات معروضة 
للتكاليف وحالة البرنامج الزمني وسائر بيانات المشروع الأساسية. 


عمل/)إ م۷ . جهد أو مسعى أو ممارسة لمهارة بشكل متواصل سواء كان ذلك بدنيا أو ذهنيا للتغلب على العوائق وتحقيق 


هدف. 


التصريح بالعمل/,10اذإمطاAut‏ اه۷ [أسلوب تقني]: إذن وتوجيه يكون في العادة كتابيا لبدء العمل في نشاط 
جدول أو حزمة عمل أو حساب مراقبة محدد» وهو أسلوب للمصادقة على عمل المشروع لضمان القيام به بواسطة التنظيم 
المعرف وفي الوقت المناسب وبالتسلسل الصحيح. 


نظام التصريح بالعمل/عءرS‏ ”i0خAuthoriza Work‏ [أداة] :نظام فرعي من نظام إدارة المشروع الكلي. وهو 
حصيلة من الإجراءات الرسمية الموثقة التي تعرف كيفية التصريح (الإلزام) بعمل المشروع على نحو يضمن القيام به 
بو اة انط الر ت وف الف اتتا وبا المي بتكن ما رة ن الخطوات والرقانق وخا ا 
ومستويات الاعتماد المعرفة لإصدار تصاريح بالعمل. 


هيكل تجزئة العمل Work Breakdown Structure /(¥¥BS‏ [مخرجات/ مدخلات]: تحلیل ھرمي قائم علی 
مخرجات التسليم للعمل المطلوب من قبل فريق المشروع تنفيذه لتحقيق أهداف المشروع وتكوين مخرجات التسليم 
المطلوبةء وهو ينظم النطاق المجمل للمشروع ويعرفه. يمثل كل مستوئ تنازلي تعريفا أكثر تفصيلاً لعمل المشروع. 
يتألف هيكل تجزئة العمل من حزم عمل» ويتضمن توجه مخرجات التسليم للتنظيم الهرمي كلا من مخرجات 
التسليم الداخلية والخارجية. أنظر أيضا حزمة عمل وحساب مراقبة وهيكل تجزئة عمل تعاقدي وملخص هيكل 
تجزئة عمل المشروع. 


مكون هيكل تجزئة العمل/) Work Breakdown Structure Com p01‏ . أي من مدخلات هیکل تجزئة العمل 


على أي مستوى. 


قاموس هيكل تجزئة العمل Work Breakdown Structure Dictionary/‏ . وثیقة تصف کل مکون في هھیکل 
تجزئة العمل . يتضمن قاموس هيكل تجزئة العمل بالنسبة لكل من مكونات هيكل تجزئة العمل تعريفا مختصراً 
لنطاق أو بيان العمل ومخرجات التسليم المعرفة وقائمة بالأنشطة المقترنة وقائمة بالمعالم. قد تتضمن المعلومات 
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الأخرى: التنظيم المسئول وتواريخ البدء والانتهاء والموارد المطلوبة وتقدير للتكلفة ورقم للمطالبات ومعلومات التعاقد 
ومتطلبات الجودة ومراجع تقنية لتيسير أداء العمل. 


بند عمل/ م[ )إ۷ . مصطلح لم يعد دارج الاستخدام. أنظر نشاط ونشاط جدول. 


حزمة عمل/ءعھ)ه۴ )اه۷ . مخرج تسلیم أو مکون عمل مشروع على آدنی مستوى من كل فرع من أفرع هيكل 
تجزئة العمل . تتضمن حزمة العمل أنشطة البرنامج الزمني وأهداف البرنامج الزمني المطلوبة لاستكمال مخرج تسليم 
حزمة العمل أو مكون عمل المشروع. أنظر أيضا حساب مراقبة. 


معلومات أداء العمل/n Work Performance Informatio‏ [مخرجات/ مدخلات]: معلومات وبیانات حول حالة 
أنشطة البرنامج الزمني للمشروع الجاري أداؤها لإنجاز عمل المشروع» مجمعة كجزء من عمليتي توجيه وادارة 
تنفيذ المشروع*. 
تتضمن المعلومات: حالة مخر جات التسليم - حالة التنفيذ لطلبات التغبير » والإجراءات التصحيحية»ء والإجراءات 
الوقائية» وإصلاح العيوب» التقديرات المتنباً بها للاستكمال» النسبة المئويةللعمل المبلغ باستكماله مادياء القيمة 
المحققة من مقاييس الأداء التقنية - تواريخ البدء والانتهاء لأنشطة البرنامج الزمني. 


العمل الاستدراكي/ل u,‏ هإه)إه۷ [أسلوب تقني]: استجابةلمخاطرة سلبية وقعت. تتميز عن خطة الطوارئ بأن العمل 
الاستدراكي لا يكون مخطط قبل وقوع حدث المخاطرة. 
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هرس 


المو افقة/ التصديق انظر يوافقيصدق 

يوافق/يصدق, 86, 112, 352 

طلب تغییر موافق علیه, 92, 99, 109, 113, 120, 131, 153, 
72, 188, 192, 232, 236, 265, 292, 352 

أسلوب تمثيل الأنشطة بالأسهم (352 ,133 ,(0 ۸5 

5نظر تاريخ البدء الفعلى(A5)‏ 

كما في تاريخ انظر تاريخ المتابعة 

الافتراضات, 127, 143, 163, 226, 248, 275, 352 

تحليل الافتراضات, 248, 352 

السلطة, 207, 352 

B 

الميزانية عند الاكتمال انظر الميزانية عند الاكتمال (8۸0) 

المسار الخلفي, 352 

البرنامج الزمني الخطي, 154, 352 

خط الأساس, 151, 153, 155, 170, 172, 177, 187, 197, 
2 ›_ 

تاريخ انتهاء الخط الأساس, 352 

تاريخ بدء الخط الأساسي, 352 

تكلفة الميز انية للأعمال المنفذةانظر تكلفة الميز انية للأعمال المنفذة ( 


(BCWP 
( تكلفة الميزانية للعمل المجدولةانظر تكلفة الميزانية للعمل المجدولة‎ 
(BCWS 
80M), 117, 348, 353( قائمة المواد‎ 
)80M( قائمة المواد انظر قائمة المواد‎ 
353 ,165 ,137 التقدير من أسفل إلى أعلى,‎ 
353 ,247 العصف الذهني,‎ 
353 ,348 ,263 ,234 ,177 الموازنة,‎ 
8۸0 (, 173, 175, 176, 348, 353( الميزانية عند الاكتمال‎ 
8٣W (, 348, 353, 359( تكلفة الميزانية للأعمال المنفذة‎ 
8٣W S(, 348, 353, 366( تكلفة الميز انية للعمل المجدولة‎ 
353 السماح,‎ 
353 ,293 ,282 ,271 المشتري,‎ 


C 

مراقبة الحسابات انظر مر اقبة الحسابات )C۸(‏ 

وحدة التقويم الزمني, 353 

خطة مراقبة الحسابات انظر خطة مراقبة الحسابات )C۸۴(‏ 
مجلس مراقبة التغيير انظر مجلس مر اقبة التغيير )٥٥8(‏ 
مراقبة التغيير, 90, 96, 121, 153, 172, 292, 348, 353 
مجلس مراقبة التغيير (353 ,348 ,(8 °٣‏ 

نظام مراقبة التغيير, 90, 121, 153, 172, 292, 353 
طلب التغيير, 93, 95, 99, 189, 353 

الكود الحسابي, 353 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل )۶PM80۸®‏ الإصدار الثالٹث 


A 


انظر التكلفة الفعلية(٥۸)‏ 

يوافق/ يقبل, 350 

الموافقة/ القبول, 102, 185, 263, 350 

معايير القبول, 350 

الحصول على فريق المشروع, 10, 57, 199, 209, 210, 212, 
30 

النشاط, 10, 49, 50, 123, 127, 128, 129, 130, 131, 
2, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 
144,3, 151, 156, 164, 166, 167, 168, 204, 
4, 76, 279, 282, 348, 350, 351 

خصائص النشاط, 130, 131, 135, 136, 138, 140, 143, 
14, 151, 156, 350 

کود النشاط, 350 

تحديد النشاط, 10, 49, 123, 127, 128, 129, 130, 351 

وصف النشاط (351 ,348 ,(۸0 

المدة الزمنية للنشاط, 10, 50, 123, 139, 140, 141, 142, 
164,4, 351 

تقدير مدة النشاط, 10, 50, 123, 139, 140, 141, 142, 
164, 351 

محدد للنشاط, 351 

قائمة النشاط, 129, 131, 135, 136, 140, 144, 156, 351 

تقدیر موارد النشاط, 10, 50, 123, 135, 136, 137, 138, 
1, 164, 274, 279, 351 

تتابع النشاط, 10, 50, 123, 130, 131, 132, 135, 351 

تمثيل الأنشطة بطريقة الأسهم (351 ,348 ,133 ,(۸0۸4 

تمثيل الأنشطة بطريقة المستطيلات (351 ,348 ,132 ,(۸0 

التكلفة الفعلية, 173, 176, 234, 348, 351, 356, 357, 
0, 

التكلفة الفعلية للأعمال المنفذة (351 ,348 ۸٥° ۷W(,‏ 

المدة الزمنية الفعلية, 351 

تاریخ الانتهاء الفعلی (351 ,348 ,(۸۴ 

تاريخ البدء الفعلی (351 ,(۸8 

)۸٤°W۲(ةذفنملا ۸نظر التكلفة الفعلية للأعمال‎ ۷P 

نظر وصف النشاط(۸) 

M(نظر‏ أسلوب تمثيل الأنشطة بالأسهم ,(۸5[۷) 

۸نظر الجهد المخصص(۸۴) 

۸۴ نظر تاریخ الانتهاء الفعلی(۸۴) 

التقدير المناظر, 141, 164, 351 

۸04 نظر تمثيل الأنشطة بطريقة الأسهم(۸0۸) 

/نظر تمثيل الأنشطة بطريقة المستطيلات(۸0۸) 

مجال التطبيق, 13, 351 

الجهد المخصص (352 ,348 ,(۸۴ 
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عقد تكلفة مضافا إليها نسبه مئوية من التكلفة. .)]۴۴۲٥(‏ انظر 
عقد تكلفة مضافا اليها مبلغ 

عقد إعادة دفع التكلفة, 356 

عقد تكلفة مضافا إليها مبلغانظر عقد تكلفة مضافا إليها مبلغ 
(CPF)‏ 

)C۲۴۴(تباث نظ التکلفة مضافا إلیھا مبلغ‎ P۴۴ 

مؤشر أداء التكلفةانظر مؤشر أداء التكلفة )C۲1(‏ 

۴ نظر التكلفة- مضافا إليها مبلغ تحفيز ي(۳۲1۴]) 

طريقة المسار الحرجانظر طريقة المسار الحرج )C۴M(‏ 

عقد تكلفة مضافا إليها نسبه مئوية من التكلفة, انظر عقد تكلفة 
مضافا إليها نسبه مئوية من التكلفة. ( ).C۲ ۲٥‏ 

ضغط زمن المشروع, 145, 357 

إعداد هيكل تجزئة العمل, 357 

المعايير, 283, 287, 357 

النشاط الحرج, 357 

أسلوب التسلسل الحرج, 147, 357 

المسار الحرج, 145, 348, 357 

طريقة المسار الحرج (357 M(,‏ °۲ 

تاريخ الانتهاء الحالي, 357 

تاريخ البدء الحالي, 357 

العميل, 26, 181, 357 

فرق التكلفةانظر فرق التكلفة )٣۳۷(‏ 

هيكل تجزئة أعمال العقدانظر هيكل تجزئة أعمال العقد ( 
(CWBS‏ 


D 


تاريخ المتابعة (357 ,348 ,( 5D‏ 

التاريخ, 144, 348, 358 

تحليل شجرة القرارات, 358 

يحلل انظر التحليل 

التحليل, 114, 115, 128, 358 

القصور, 92, 93, 94, 96, 98, 99, 189, 196, 197, 358 
إصلاح القصور, 92, 93, 94, 96, 98, 99, 189, 196, 197 


الإعتمادية انظر العلاقة المنطقبة 

مراجعة التصميم, 180, 358 

تطوير ميتاق المشروع, 9, 43, 45, 78, 81, 82, 85, 86, 
358 

تطوير خطة إدارة المشروع, 9, 48, 78, 88, 89, 90, 91, 
24, 158, 358 

تطوير مجال المشروع (مبدني), 358 

تطوير فريق عمل المشروع, 10, 57, 199, 209, 212, 213, 
15, 358 

توجيه وإدارة تنفيذ المشروع, 9, 56, 78, 91, 92, 93, 119, 
16, 232, 264, 267, 291, 358 

نخصص مهني, 359 

ان التكميلي, 359 

مستند, 78, 285, 287, 359, 360 

الإجراءات الموثقة, 359 

المدة انظر المدة (ا5 أو )D UR‏ 

نشاط وهمي, 359 

المدة انظر المدة (ا5 أو )D UR‏ 

المدة انظر المدة (50 أو ) 359 ,348 DUR(,‏ 


E 


التقدير عند الاكتمال انظر التقدير عند الاکتمال )٤۸0(‏ 
تاریخ الانتهاء المبکر (359 ,348 ,(۴ E‏ 


الميثاق انظر وثيقة المشروع 

قائمة المراجعة, 248, 353 

المطالبة, 354 

الانتهاء من المشروع, 9, 67, 79, 100, 101, 267, 295, 
354 

عمليات الانتهاء, 354 

كود المحاسبة, 354 

توحيد الموقع, 214, 354 

السبب المشترك, 354 

الاتصالات, 89, 224, 228, 354 

خطة إدارة الاتصالات, 354 

تخطیط الاتصالات, 10, 52, 211, 221, 225, 226, 227, 
354 

التعويض, 354 

مكون, 129, 354 

نظام إدارة التغيير, 90, 121, 354 

القيود, 354 

قيمة الاحتياطي الموجه انظر احتياطي 

قيمة الاحتياطي الموجه للطوارئ, 355 

احتياطي موجه انظر احتياطي 

العقد, 10, 65, 67, 82, 100, 101, 102, 168, 269, 274, 
7 280, 281, 284, 288, 289, 290, 291, 292, 
3, 294, 295, 296, 297, 348, 355 

إدارة العقد, 10, 65, 269, 289, 290, 291, 292, 294, 
6, 355 

إتمام العقد, 10, 67, 102, 269, 274, 295, 296, 297, 
35 

خطة إدارة العقد, 290, 292, 296, 355 

بيان أعمال العقد (355 ,(S0۷W۷؟‏ 

هيكل تجزئة أعمال العقد (355 ,348 ,(85 °۷ 

رقابة, 10, 63, 90, 94, 129, 158, 179, 189, 190, 191, 
192, 193, 197, 232, 264, 265, 267, 291, 348, 
9 355 

مراقبة الحسابات (355 ,348 ,158 ,(°۸ 

خطة مراقبة الحسابات (355 ,348 C٤°۸۲(,‏ 

رسم توضيحي للمراقبة, 192, 193, 355 

حدود المراقبة, 355 

المراقبة انظر رقابة 

تكلفة الجودة‌انظر تكلفة الجودة )°0Q(‏ 

الإجراء التصحيحي, 92, 93, 96, 98, 99, 119, 122, 155, 
7 1190,189, 197, 218, 234, 236, 267, 294, 
356 

التكلفة, 10, 20, 21, 51, 63, 89, 112, 135, 141, 157, 
158, 161, 162, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 
0 172,171, 173, 176, 177, 180, 185, 186, 
6, 210, 233, 234, 256, 259, 276, 278, 282, 
8, 355, 356, 357 

خط أساس التكلفة انظر خط الأساس 

وضع موازنة التكلفة, 10, 51, 157, 167, 168, 169, 170, 
171, 356 

مراقبة التكلفة, 10, 63, 157, 171, 172, 177, 356 

تقدير التكلفة, 10, 51, 135, 157, 161, 162, 164, 166, 
7, 356 

خطة إدارة التكلفة, 167, 168, 171, 356 

تكلفة الجودة (356 ,348 ,186 ,180 ,(@°0 

مؤشر أداء التكلفة (356 ,348 ,234 ,177 ,174 ,173 CP1),‏ 

التكلفة مضافا إليها مبلغ (356 ,348 ,278 ,(‹°°۴ 

فرق التكلفة (357 ,348 ,234 ,177 ,173 ,(°۷ 

عقد التكلفة مضافا إليه تكلفة ثابتة -(356 ,348 ,278 , CPFF)‏ 

عقد تكلفة مضافا إليها مبلغ تحفيزى, 278, 348, 356 
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الدرجة, 180, 361 
القواعد الأولية, 214, 361 


H 

النشاط المتأرجح, 361 

معلومات تاريخية, 102, 362 

تخطيط للموارد البشرية, 10, 52, 199, 202, 203, 204, 
5, 07, 214, 362 


| 

الدعوة لتقديم عطاء انظر الدعوة لتقديم عطاء (IFB)‏ 

التاريخ المفروض, 362 

رسم تخطيطي للمؤثرات, 362 

المؤثر, 362 

توزیع المعلومات, 10, 57, 221, 228, 229, 230, 231, 
362 

عمليات البدء (مجموعة عمليات), 362 

البادئ, 362 

مدخل, 218, 230, 350, 351, 352, 353, 354, 355, 356 
, 357, 358, 359, 360, 362, 363, 365, 366, 367, 
8, 369, 370, 371, 372, 373, 378, 379 

التفتيش, 119, 196, 362 

تکاملي, 362 

متكامل, 9, 61, 79, 88, 96, 98, 99, 101, 121,119,112 
,130,122 135, 138 152, 153, 155, 167, 171, 
72, 177, 187, 190, 197, 198, 218, 231, 234, 
64, 267, 280, 290, 291, 294, 362 

المراقبة المتكاملة للتغيير, 9, 61, 79, 88, 96, 98, 99, 101, 
12, 119, 121, 122, 130, 135, 138, 152, 153, 155 
,167, 218,198,197,190,187,177,172,171, 
1, 234, 264, 267, 280, 290, 291, 294, 362 

الدعوة لتقدیم عطاء (362 ,349 ,(1۴8 

المسألة, 84, 85, 218, 236, 362 


K 


المعرفة, 3, 9, 12, 13, 15, 38, 70, 77, 78, 103, 104, 
7, 123, 148, 157, 179, 199, 200, 221, 230, 
7, 247, 264, 269, 270, 271, 349, 362, 367, 
8, 369, 370 

عملية مجال المعرفة, 362 

مجال المعرفة» إدارة المشروعات انظر المجال المعرفي لإدارة 
المشروع 

L 

فترة التأخر, 362 

تاريخ الانتهاء المتأخر (362 ,349 L۴(,‏ 

تاريخ البدء المتأخر (363 ,(18 

أحدث تعديل للتقدير انظر التقدير عند الاكتمال 

فترة السبق, 363 

الدروس المستفادة, 230, 363 

قاعدة المعرفة للدروس المستفادة, 363 

مستوی الجهد (363 ,349 ,(10۴ 

التسوية انظر تحديد مستويات الموارد 

تاریخ الانتهاء المتأخر انضر تاریخ الانتهاء المتأخر (LF)‏ 

دورة الحياة انظر دورة حياة المشروع 

مستوی الجهد انظر مستویى الجھد )10٤(‏ 

سجل, 218, 363 

المخطط المنطقي انظر رسم شبكة الجدول الزمني للمشروع 

المنطق انظر منطق شكة الا عمل 

العلاقة المنطقية, 133, 358, 363 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل )۶PM80۸®‏ الإصدار الثالٹث 


تاريخ البداية المبکر (359 ,348 ٤8(,‏ 

القيمة المستحقة ( ,353 ,348 ,234 ,176 ,174 ,173 EV),‏ 
4 ,373 ,359 ,357 ,356 

إدارة القيمة المستحقة (359 ,348 ٤۷ M(,‏ 

أسلوب القيمة المستحقة (359 ,348 ,172 ,(۷1 ۴ 

تاریخ الانتهاء المبكر انظر تاریخ الانتهاء المبكر (EF)‏ 

الجهد, 348, 349, 352, 359 

)٤عM۷(ةعقوتملا نظر تحليل القيمة النقدية‎ M۷ 

المؤسسة, 40, 83, 87, 90, 101, 107, 127, 136, 140, 
162, 184, 203, 210, 225, 242, 247, 275, 359 

العوامل البيئية للهيئة, 40, 83, 87, 90, 101, 107, 127, 
6, 140, 162, 184, 203, 210, 225, 242, 247, 
5, 359 

تاريخ البداية المبكر انظر تاريخ البداية المبکر (8ع) 

التقدير, 167, 168, 173, 348, 360 

التقدير عند الاكتمال ( ,348 ,177 ,176 ,175 ,173 EAC),‏ 
33 ,360 

أنشطة التقدير حتى الاکتمال ( ,177 ,175 ,173 ,( ٤10‏ 

1 348, 360 

أنشطة التقدير حتی الاكتمال انظر أنشطة التقدير حتی 
الاکتمال (81۷) 

القيمة المستحة لمستحقةانظر القيمة المستحقة (EV)‏ 

الحدث, 360 

إدارة القيمة المستحقةانظر إدارة القيمة المستحقة )8۷M(‏ 

أسلوب القيمة المستحقةانظر أسلوب القيمة المستحقة (8۷1) 

تقرير الأستثناءات, 360 

ينفذ, 38, 40, 41, 55, 56, 67, 68, 78, 92, 291, 360 

عمليات التنفيذ (مجموعة عمليات), 360 

ينفذ انظر ينفذ 

تنفيذ. انظر بفذ 


تحليل القيمة النقدية المتوقعة, 257, 348, 360 
F‏ 


الإخفاق والتحليل الفعال (360 ,348 FMEA),‏ 
التعاقب السريع, 360 
علاقة نھاية إلی۔ نھايةانظر علاقة نھایة ۔إلی۔ نھاية ( (F۴‏ 
علاقة نهاية -إلى- نهايةانظر الفائض الحر (۴۴) 
۴۴۶ نظر السعر الثابت(۴۴۲) 
تاريخ الانتهاء, 361 
علاقة نهاية -إلى- نهاية (361 ,348 FF(,‏ 
علاقة نهاية - إلى- بداية (361 ,349 ,(۴8 
عقد السعر الثابت, 348, 361 
عقد السعر الثابت أو مبلغ إجمالي (جزافي), 361 
عقد التكلفة مع مبلغ تحفیز (361 ,349 ,(۴۴1۴ 
الفائض انظر فائض كلي و انظر أيضا الفائض الحر 
تسلسل العمليات, 193, 361 
الإخفاق والتحليل الفعالانظر الإخفاق والتحليل الفعال ( 
(FMEA‏ 
دراسات الجدوی / توقعات, 96, 174, 234, 361 
المسار الأمامي, 361 
۴P۴‏ نظر عقد التکلفة مع مبلغ تحفیز (۴۴1۴) 
الفائض الحر (361 ,348 ,(۴۴ 
علاقة نھاية - إلى۔ بدايةانظر علاقة نھاية - إلی۔ بدایة (۴۶۹) 
المدير الوظيفي, 361 
مؤسسة عاملة, 29, 361 
الأموال, 361 


G 


مخطط جانت انظر البرنامج الزمني الخطي 
السلع, 361 
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فهرس 


1 (Pطريقة‏ التخطيط التتاإبعي انظر طريقة التخطيط التتابعي 

النسبة المئوية للاكتمال P٥(‏ أو 365 ,349 ۲٣1(,‏ 

أداء توكيد الجودة (365 Q۸(,‏ 

أداء مراقبة الجودة (365 Q0(,‏ 

خط أساس قياس الأداء, 365 

إعداد تقارير الأداء, 10, 64, 221, 231, 232, 233, 291, 
3, 365 

تقارير الأداء, 120, 153, 172, 216, 233, 266, 292, 366 

الشركة المنفذة, 366 

P۴تاریخ‏ الانتھاء المخطط انظر تاریخ الانتهاء المخطط(۲۴) 

تخطيط التعاقدات, 10, 55, 269, 281, 282, 366 

تخطيط المشتريات والحيازات, 10, 54, 269, 274, 275, 276 
, 279, 296, 366 

تاريخ الانتهاء المخطط )P۴(‏ انظر تاريخ الانتهاء المجدول 

تاريخ البدء المخطط (۲8) انظر تاريخ البدء المجدول 

القيمة المخططة ( ,349 ,234 ,176 ,175 ,174 ,173 , ٥۷(‏ 
4 ,373 ,366 ,353 

حزمة تخطيط, 129, 366 

عمليات التخطيط, 366 

PMNإدارة‏ المشروع انظر إدارة المشروع(۷MN٥)‏ 

PMNإدارة‏ المشروع انظر مدير المشروع(M٥)‏ 

الدليل المعرفي لإدارة المشروعاتانظر الدليل المعرفي لإدارة 
المشروعات (°PM80))(‏ 

نظام معلومات إدارة المشروعانظر نظام معلومات إدارة 
المشروع )۲M18(‏ 

مكتب إدارة البرنامجانظر مكتب إدارة البرنامج )۲M0(‏ 

مكتب إدارة البرنامج انظر مكتب إدارة المشروع )۴M0(‏ 

P۳‏ محترف إدارة المشروعات‌انظر محترف إدارة 
المشروعات(M۲٥)‏ 

حافظة مشروعات, 16, 366 

إدارة حافظة مشروعات, 16, 366 

وصف المنصب, 205, 366 

ممارسة, 113, 234, 366 

طريقة التخطيط التتابعي (366 349 ,258 ,133 ,132 ,(۴50 

علاقة الأسبقية, 366 

نشاط سابق, 366 

إجراء وقائي, 92, 93, 96, 98, 99, 189, 197, 218, 267, 
366 

مصفوفة الاحتمالات والتأثير, 245, 251, 252, 367 

إجراء, 93, 101, 102, 296, 367 

عملية, 23, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 
55, 56, 59, 60, 66, 67, 68, 69, 78, 85, 88, 89, 
3, 106, 123, 126, 157, 159, 160, 179, 181, 
3, 187, 188, 194,189, 197, 200, 202, 221, 
3, 230, 237, 241, 270, 273, 350, 351, 354, 
5, 56, 357, 358, 360, 362, 363, 364, 365, 
6, 367, 370, 371, 372, 373, 374, 375 

مجمو عة عمليات انظر مجم و عة عمليات إدارة المشروع 

وثائق التورید, 282, 284, 367 

خطة إدارة التوريد, 279, 281, 284, 287, 290, 296, 367 

product, 23, 24, 38, 83, 86, 102, 104, 110, 111, 
307 

دورة حياة المنتج, 23, 367 

نطاق المنتج, 367 

وصف نطاق المنتج, 367 

برنامج, 4, 16, 349, 367 

إدارة البرامج, 16, 349, 367 

مكتب إدارة البرنامج (367 ۲×M10(,‏ 

التنقيح المطرد, 6, 367 


تاريخ البدء المتأخر انظر تاريخ البدء المتأخر )1S(‏ 
M‏ 


إدارة فريق المشروع, 10, 63, 199, 215, 216, 217, 218, 
363 

إدارة أصحاب المصلحة, 10, 64, 221, 235, 236, 363 

الجدول الزمني الرئيسي, 363 

لوازم, 116, 363 

التنظيم المصفوفي, 30, 31, 363 

منهجية, 85, 87, 90, 93, 95, 99, 101, 243, 363 

هدف, 89, 130, 131, 149, 151, 364 

الجدول الزمني للأهداف, 151, 364 

مراقبة/ متابعة, 9, 38, 40, 41, 59, 60, 61, 78, 94, 95, 
6, 171, 264, 265, 267, 364 

متابعة ومراقبة عمل المشروع, 9, 61, 78, 94, 95, 96, 
07, 364 

عمليات المتابعة والمراقبة, 59, 364 

يتابع انظر مراقبة/ متابعة 

تحلیل مونت کارلو, 146, 364 


N 


نشاط شبه- حرج, 364 

شبكة الأعمال, 133, 364 

تحليل شبكة الأعمال, 364 

منطق شبكة الأعمال, 364 

حلقة شبكة, 364 

نهاية مفتوحة لشبكة الأعمال, 364 
مسار الشبكة, 364 

تواصل, 207, 364 

عقدة., 348, 364 


O 


هدف, 364 

8 0ھیکل التجزئة التذذ التنظيمي انظر هيكل التجزئة التنذ لتنظيمي 
(OBS)‏ 

05 المدة الزمنية الأصليةانظضر المدة الزمنية الأصلية 

عملية, 364 

فرصة, 364 

منظمة / شركة, 9, 13, 19, 31, 32, 84, 180, 197, 205, 
26, 365 

هیکل تنظیمي, 205, 365 

هيكل التجزئة التنظيمي ( ,355 ,349 ,205 ,117 , (0858 
365 

أصول عمليات المنظمة, 40, 84, 87, 90, 101, 102, 107, 
09, 113, 122, 127, 136, 140, 143, 177,162,155 
,184, 190, 191, 204, 210, 216, 218, 225, 230, 
4, 235, 236, 242, 247, 250, 255, 268, 275, 284 
, 287, 294, 297, 365 

المدة الزمنية الأصلية (365 ,((0 

مخرج, 350, 351, 352, 353, 354, 355, 356, 357, 358 
, 59, 360, 363, 365, 366, 367, 368, 369, 370, 
1, 372, 373, 378, 379 


P 


التقدير باستخدام المعاملات, 142, 165, 169, 365 
مخطط باریتو, 195, 365 

التقاء المسارات, 365 

تباعد المسارات, 365 

٣النسبة‏ المئوية للاكتمال انظر النسبة المئوية للاكتمال 
1 النسبة المئوية للاكتمال انظر النسبة المئوية للاكتمال 
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385 


برامج الحاسوب لإدارة المشروعات, 137, 148, 154, 165, 
368,16 

نظام إدارة المشروع, 33, 369 

فريق إدارة المشروع, 13, 369 

۲٥ ۸M(, 349, 369( مدير المشروع‎ 

مخطط تنظيم المشروع, 207, 210, 216, 369 

مرحلة المشروع, 22, 23, 116, 366, 369 

مجموعات عمليات المشروعات, 369 

إدارة التوريد بالمشروع, 10, 269, 270, 271, 272, 273, 
7, 369 

إدارة جودة المشروع, 10, 179, 180, 182, 183, 185, 347, 
369 

إدارة مخاطر المشروع, 10, 77, 237, 239, 241, 249, 260, 
6, 268, 347, 369 

الجدول الزمني للمشروع, 10, 51, 62, 86, 89, 94, 112, 
130,23, 133, 135, 137, 138, 139, 143, 144, 
5, 148, 149, 150, 151, 152, 154,153, 155, 
6, 1158, 164, 168, 169, 173, 174, 178, 193, 
4, 274, 279, 349, 352, 366, 369, 373, 374 

رسم شبكة الجدول الزمني للمشروع, 135, 144, 369 

نطاق المشروع, 9, 43, 45, 78, 86, 87, 88, 89, 99, 103, 
05, 106, 108, 109, 110, 118,117,113,112, 
9 120, 121, 127, 131, 140, 143, 163, 168, 
0, 184, 226, 242, 247, 250, 255, 275, 347, 
369 

إدارة نطاق المشروع, 9, 103, 105, 106, 108, 109, 112, 
180,120,119,118,13, 347, 369 

خطة إدارة نطاق المشروع, 108, 109, 112, 113, 118, 
369,120,119 

بيان نطاق المشروع, 9, 43, 45, 78, 86, 87, 88, 89, 99, 
08, 109, 110, 113, 127,121,120,118,117, 
1, 140, 143, 163, 168, 184, 226, 242, 247, 
0, 255, 275, 369 

كفيل المشروع. انظر راعي 

أصحاب المصلحة بالمشرو ع. انظر صاحب مصلحة 

ملخص هيكل تجزئة عمل المشروع (370 ,(85 ۲۶W‏ 

فريق المشروع, 370 

دليل فريق المشروع, 370 

عضاء فريق المشروع, 370 

إدارة وقت المشروع, 10, 77, 123, 124, 125, 126, 152, 
7, 370 

عمل المشروع انظر عمل 

التنظيم المشروعي, 29, 370 

ملخص هيكل تجزئة عمل المشروع انظر ملخص هيكل تجزئة 
عمل المشروع (SW85S؟۲)‏ 

القيمة المخططةانظر القيمة المخططة (۲۷) 


Q 


Aأداء‏ توكيد الجودةانظر توكيد الجودة(Q۸)‏ 

أداء مراقبة الجودة‌انظر جودة رقابة )Q0©(‏ 

التحليل النوعي للمخاطر, 10, 53, 237, 244, 246, 249, 
0, 251, 253, 254, 259, 260, 263, 370 

جودة, 10, 39, 52, 56, 63, 89, 118, 166, 179, 180, 
1, 184,183, 185, 186, 187, 188, 190,189, 
1, 192, 197, 232, 252, 291, 348, 349, 350, 
30 

توکید جودة (349 ,197 ,189 ,188 ,187 ,186 Q۸),‏ 

جودة رقابة ( ,349 ,198 ,197 ,191 ,190 ,186 Q°(,‏ 

356 


الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (دليل )۶PM80۸®‏ الإصدار الثالٹث 


مشروع 4,3, 8,5, 9, 10, 14,13,12,11, 19,18,17,16 
,20 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 32, 33, 37, 38, 39 
, 40, 43, 45, 46, 67, 68, 69, 70, 77, 81,80,79,78 
, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94 
, 95, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 
106, 108, 119,118,117,113,112,111,110,109 
, 120, 121, 122, 124,123, 125, 126, 127, 128, 
19, 131, 135, 137, 140, 141, 142, 143, 144, 148 
, 149, 150, 154,152, 157,156,155, 159,158, 
0, 162, 163, 164, 165, 168, 170, 171, 176,172 
,184,183,182,181,180,179,178, 187,185, 
0, 193, 198, 199, 200, 201, 202, 204, 207, 210 
,212 213 216, 217, 218, 219, 221, 222, 223, 
6, 229, 230, 231, 232, 236, 237, 238, 239, 240 
, 241, 42, 243, 245, 247, 248, 249, 250, 251, 
55, 256, 260, 264, 266, 267, 268, 269, 270, 271 
,272 273 275, 276, 281, 282, 283, 287, 291, 
5, 47, 49, 352, 362, 367, 368, 369, 370, 375 

تقويم المشروع, 152, 367 

وثيقة المشروع, 43, 45, 86, 87, 108, 109, 353, 367 

إدارة اتصالات المشروع, 10, 221, 222, 223, 347, 367 

إدارة تكاليف المشروع, 10, 77, 157, 158, 159, 160, 347, 
367 

إدارة الموارد البشرية للمشروع, 10, 199, 200, 201, 202, 
17, 368 

بدء مشروع, 368 

إدارة تكامل المشروع, 9, 77, 79, 80, 347, 368 

دورة حياة المشروع, 9, 19, 21, 23, 24, 368 

إدارة المشروع (368 ,349 ,(۷ ۲ 

الدليل المعرفي لإدارة المشروعات ( ,9 ,4 ,3 P×M80)®(,‏ 
368 ,349 ,78 ,77 ,12 

نظام معلومات إدارة المشروع (368 ,349 ,95 ,86 P٣M18(,‏ 

المجال المعرفي لإدارة المشروع, 9, 11, 69, 362, 368 

مكتب إدارة المشروع ( ,349 ,33 ,32 ,26 ,18 ,17 PM0(,‏ 
368 

خطة إدارة المشروع, 91, 92, 95, 98, 99, 101, 108, 122, 
8, 137, 141, 144, 152, 156, 163, 172, 178, 
5, 187, 190, 198, 204, 219, 226, 232, 236, 
2, 47, 255, 264, 268, 276, 281, 287, 295, 
368 

عملية إدارة المشروع, 9, 11, 12, 19, 37, 38, 39, 40, 67, 
69, 70, 77, 78, 79, 85, 89, 100, 367, 368 

مجموعة عمليات إدارة المشروع, 9, 12, 19, 23, 37, 38, 39 
, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 55, 56, 59, 60, 
66, 67, 68, 69, 70, 77, 78, 85, 88, 100, 183, 354 
, 360, 362, 364, 366, 367, 368 

محترف إدارة المشروعات (368 ,349 ,283 ,8 ,4 PMP),‏ 
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فهرس 


تخطيط إدارة المخاطر, 10, 53, 237, 242, 243, 244, 245, 
6, 249, 250, 251, 261, 372 

تخفيف المخاطر, 372 

مراقبة وضبط المخاطر, 10, 65, 237, 254, 264, 265, 
6, 267, 291, 372 

سجل المخاطر, 141, 144, 249, 250, 253, 255, 259, 
1, 263, 265, 267, 372 

تخطيط الاستجابة للمخاطر, 10, 54, 237, 246, 249, 250, 
4, 260, 261, 263, 373 

تحويل المخاطر, 373 

دور, 32, 207, 373 

تخطيط الموجة المتدحرجة, 128, 373 

تحليل المسبب الجذري, 373 


S 


نشاط جدول, 373 

تحليل الجدول الزمني انظر تحليل شبكة الجدول الزمني 

ضغط الجدول الزمني, 145, 373 

ضبط الجدول الزمني, 10, 62, 123, 152, 153, 154, 156, 
33 

تطوير الجدول الزمني, 10, 51, 123, 138, 139, 143, 144, 
5, 149, 151, 152, 169, 274, 279, 373 

خطة إدارة الجدول الزمني, 152, 153, 373 

معلم جدول زمني, 373 

نموذج الجدول الزمني, 10, 51, 62, 86, 89, 94, 112, 123, 
0 133, 137, 1138, 139, 143, 144, 145, 148, 
9, 151, 1152, 153, 154, 155, 156, 158, 164, 
9, 1173, 174, 178, 234, 274, 279, 349, 352, 
6, 373, 374 

تحليل شبكة الجدول الزمني, 145, 373 

مؤشر أداء الجدول الزمني (373 ,154 ,(۲1؟S‏ 

جدول زمني انظر الجدول الزمني المشروع وانظر أيضانموذج 
الجدول الزمني 

تباين الجدول الزمني ( ,234 ,173,177 ,155 ,154 ,(S۷؟‏ 
4 ,349 

تاريخ الانتهاء المجدول (374 ,366 ,349 S۴(,‏ 

تاريخ البدء المجدول (374 ,366 ,(88 

نطاق, 9, 48, 49, 62, 87, 103, 107, 108, 109, 110, 
120,119,118,117,112, 121, 122, 226, 374 

خط الأساس للنطاق انظر خط الأساس 

تغيير النطاق, 374 

ضبط النطاق, 9, 62, 103, 119, 120, 121, 374 

زحف النطاق, 374 

تعريف النطاق, 9, 49, 87, 103, 109, 110, 112, 226, 
34 

تخطيط النطاق, 9, 48, 103, 107, 108, 374 

تحقيق النطاق, 9, 62, 103, 118, 119, 374 

s-curve, 374 

مخاطرة ثانوية,ٍ 374 

اختیار بائعین, 10, 58, 269, 281, 286, 287, 288, 289, 
0, 374 

بائع, 271, 278, 287, 289, 291, 292, 295, 374 

تحليل الحساسية, 374 

خدمة, 102, 374 

بدء- إلى- نهايةانظر تاريخ الانتهاء المجدول (349 ,(۴؟ 

بدء- إلى- نهايةانظر بدء- إلى- نهاية (349 ,(۴؟ 

تقدير التكلفة الملائمة, 374 

محاكاة, 146, 259, 375 

مهارة, 375 

فترة الركود انظر فائض كلي والفائض الحر, 375 


خطة إدارة الجودة, 186, 188, 191, 370 

تخطيط الجودة, 10, 52, 179, 183, 184, 185, 186, 189, 
30 

التحليل الكمي للمخاطر, 10, 54, 237, 246, 249, 250, 253, 
54, 255, 257, 259, 260, 261, 263, 370 

R 

مصفوفة تحديد المسئوليات انظر مصفوفة تحديد المسئوليات ( 
(RAM‏ 

هيكل تجزئة الموار د انظر هيكل تجزئة الموارد (۸858) 

هيكل تجزئة الموار د انظر هيكل تجزئة المخاطر (۸88) 

المدة المتبقيةانظر المدة المتبقية (۸0) 

لائحة, 370 

جدارة, 370 

المدة المتبقية (370 R2(,‏ 

طلب معلومات, 367, 370 

طلب عرض (370 ۴R۴(,‏ 

طلب عرض آاسعار (371 R۸۴٩),‏ 

طلب استجابات بائعین, 10, 58, 269, 281, 284, 285, 371 

تغییر مطلوب, 93, 96, 98, 112, 118, 119, 122, 130, 
5, 138, 152, 155, 167, 171, 190,177, 197, 
18, 231, 234, 267, 280, 290, 294, 371 

متطلب, 371 
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أسلوب تقني, 95, 348, 351, 352, 353, 354, 355, 356, 
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)۷8S( هيكل تجزئة العمل انظر هيكل تجزئة العمل‎ 
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تابع/ تالي انظر نشاط تالي 
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والتهدیدات(8SW01)‏ 
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قياس الأداء التقني, 266, 376 
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العمل الاستدراكي, 379 
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كيف تسد الفجوة بين استراتيجية الأعمال والنتائج؟ إن الأمر يتعلق بتحقيق المتوقعء وبالتأكد من 
أنه بإمكانك أن تحقق المتوقع ... 


سواء كنت من كبار المديرين التنفيذيين أو مديراً من مديري المشروعات» فإن وظيفتك هي أن تساعد منظمتك على النمو وزيادة قيمتها بالنسبة 
لأصحاب المصلحة فيها. إن إدارة المشروعات هي الكفاءة التنظيمية الفريدة التي تدير التغيير وتدفع الميزة التنافسية - وتكون النتيجة هي تحقيق 
النتائج وفقا لاستراتيجية الشركة. . ويعتبر الدليل المعرفي لإدارة المشروعات (ع ل٠6 480٤©‏ - الإصدار الثالث» هو الخريطة التي 
سوف تصل بك إلى هناك. 


إن المرة الأولى التي جلس فيها متطوعو معهد إدارة المشروعات )P11°(‏ بغرض تنقيح الدليل المعرفي لإدارة المشروعات كانت في عام 
3. واليوم» فإن عdز»G‏ “)۶/80 قد أصبح هو المقياس الفعلي في العالم كله لمهنة إدارة المشروعات» وهو واحد من أفضل المستندات 
المتاحة وأكثر ها كفاءة وتن و عا في العديد من الصناعات الرئيسية.حيث يتضمن علا»G‏ “)۶180 الممارسات الأساسية التي تدفع نتائج 
الأعمال لأي منظمة - سواء كانت محلية أم إقليمية أم عالمية. 


ويتجاوز عدد النسخ المستخدمة من Gd‏ "۶180 المليون نسخة. كما كان قد تم تحديث دليل Gd‏ ۶180۸ - الإصدار الثالٹ 
بحيث يعكس أحدث المعارف والممارسات في الصناعة. 


وأحد أهم التغييرات في هذا الإصدار هو التطور من تعبير "المقبول بصورة عامة في معظم المشروعات» في معظم الأوقات” إلى تعبير 
"المعترف به بصورة عامة كممارسة جيدة في معظم المشروعات» في معظم الأوقات". وقد تم تحديث عدة فصول» أو أعيدت كتابتها أو توسيعها 
بحيث تشتمل على أحدث المعلومات وأكثر ها إلحاحا التي تواجه مديري المشروعات اليوم. 


وعلاوة على هذاء يتضمن دليل ع »6 "۶/80۸ - الإصدار الثالث فهرساً موسعا ومعجما كي يعكسا التغييرات التي شهدتها صناعة إدارة 
المشروعات خلال السنوات الأربع الأخيرة. 


كما يعكس دليل ءز6 ۶480۸ - الإصدار الثالث تعاون ومعرفة قادة إدارة المشروعات الذين يقومون بتحقيق نتائج الأعمال.إن إدارة 
المشروعات الناجحة هي ميزة متواصلة في الطبيعة الديناميكية لمنظمات اليوم. حيث تتحول الشركات والمنظمات التي لا تهدف للربح والوكالات 
الحكومية حول العالم تتحول إلى إدارة المشروعات لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة أو المنظمة. وكاعتراف على أن قيمة إدارة المشروعات 
مستمرة في النمو» فإن دليل عG»d‏ “۶180۸ سوف يصبح أداة لا يمكن الاستغناء عنها أكثر وأكثر للممارسين في كل المنظمات والصناعات 
والمناطق. 


